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Editorial

Projeto Caminhos do Trabalho Brasil

O Instituto Trabalho Digno langa a presente edi¢do da Revista Laborare, que retine
artigos sobre o Projeto Caminhos do Trabalho Brasil. Este projeto, nacionalizado sob
coordenagdo da Fundagdo Jorge Duprat Figueiredo, de Seguranca e Medicina do
Trabalho (Fundacentro), ¢ implementado por uma rede que conta com universidades
publicas federais, a Secretaria de Inspe¢do do Trabalho (SIT), o Ministério Publico
do Trabalho (MPT) e a Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (EBSERH).

A nacionalizagdo do Caminhos do Trabalho busca combater um cenario estarrecedor
de subnotificacdio do adoecimento laboral no Brasil, que prejudica diretamente
trabalhadores, o Erdrio e as politicas publicas. Além de subtrairem direitos e
sonegarem impostos, os empregadores usam a ocultacdo para legitimar um padrao de
gestao do trabalho predatoriorio.

O Caminhos do Trabalho oferece suporte a trabalhadoras e trabalhadores com
suspeita de adoecimento ou acidente de trabalho, prestando o subsidio necessario
para o acesso aos seus direitos por meio da emissdo da Comunicacdo de Acidente de
Trabalho (CAT), de relatérios médicos, orientacdo juridica e producdo de outros
documentos pertinentes em cada caso.

Essa atuacdo estd alinhada com os principios do Direito do Trabalho e com a
promocdo de trabalho digno. Como abordado em edig¢des anteriores, o objetivo do
Direito do Trabalho ¢ assegurar condi¢des justas e dignas no ambito das relacdes
laborais, tendo sido historicamente criado para regular uma relagao desigual. Por isso,
¢ fundamental que existam politicas publicas que atenuem a exploragdo do trabalho.
Nesse sentido, propomos a apresentagdo de diversos estudos de caso no formato de
artigos, que trazem a sistematizacdo de dados sobre adoecimento e acidentes de

trabalho de trabalhadores atendidos pelo Projeto Caminhos do Trabalho ao longo de
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sua implementagdo e nacionalizacdo. Veremos que o padrdo de gestdo que nega a
emissdo da Comunica¢ao de Acidente de Trabalho e o devido afastamento da
trabalhadora e do trabalhador com a estabilidade que lhes ¢ devida ¢, de fato, um
padrdo recorrente em diversas atividades economicas e ocupagdes, demonstrando que
se trata de algo estrutural e estruturante do mercado de trabalho brasileiro.

Trazer luz a real situagao do adoecimento laboral em nosso pais ¢é, por si s6, uma
tarefa importante, mas a missao do Caminhos do Trabalho é promover diretamente a
acdo de politicas publicas que visam combater a subnotificagio de doengas e
acidentes de trabalho e dar suporte a milhares de trabalhadores e trabalhadoras.
Dentro dessa missdo, os artigos buscam contribuir com o escopo da Revista Laborare
e, de maneira mais ampla, com a promogao do trabalho digno.

O texto de abertura ¢ do Prof. Dr. Vitor Araujo Filgueiras (UFBA) atual coordenador
do projeto na Fundacentro que traz um panorama sobre a ocultagdo do adoecimento
laboral no Brasil e o Projeto Caminhos do Trabalho. Em seguida, Maria da Graga
Luderitz Hoefel, Anastasiia Shynkarenko, Daniela da Silva Rodrigues, Gabriela
Costa de Jesus, Helena Sayuri Ito de Souza, Josilene Branco de Souza Sales, Larissa
Barbieri Maia, Silvia Angélica Tavares, Sabrina Silva Xavier e Renata Queiroz Dutra
apresentam a experiéncia do projeto Caminhos do Trabalho da Universidade de
Brasilia, a partir da implementacdo de ac¢des interdisciplinares, interprofissionais e
interinstitucionais, incluindo a analise do nexo causal entre agravos e trabalho,
emissdo de Comunicagdes de Acidente de Trabalho (CAT), elaboracao de
documentos técnicos e prestagdo de suporte juridico trabalhista e previdenciario.

O terceiro artigo ¢ de autoria de Bruno Chapadeiro Ribeiro e Anna Giulia Damas de
Carvalho e, a partir da analise dos perfis de adoecimento identificados pelo projeto
Caminhos do Trabalho - UFF no territorio do Médio Paraiba fluminense, faz uma
reflexdo sobre o potencial da extensdo universitiria como instrumento de vigilancia

em saude do trabalhador.
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Na sequéncia, Patricia Vieira Tropia, Rosemeire Salata, Beatriz Propheta Falleiros,
Erik Castro Dantas, Larissa da Silva Fernandes, Lavinia Cristina da Silva Martins,
Maria Eduarda Martins Oliveira, Maria Luiza Nunes Gentil, Natalia Franca Gatti
Lopes, Pedro Henrique Nunes Gentil e Rafaela Pereira Anelvoi, por meio de uma
abordagem descritivo-analitica, consolida os dados dos atendimentos do Projeto
Caminhos do Trabalho na Universidade Federal de Uberlandia, demonstrando a
predominancia de mulheres, maioria jovem e negra, trabalhadoras dos setores de
teleatendimento e abate de animais, com adoecimentos relacionados a organizagdo e
condi¢des de trabalho principalmente por transtornos mentais € comportamentais e
doengas osteomusculares.

Finalizando o bloco de compartilhamento das experiéncias do Projeto Caminhos do
Trabalho Brasil, Maria Luiza de Alencar Ferreira Lima, Isabella Bandeira Medeiros,
Gabriell Bruno Matias Pontes, Manuela Dantas de Paiva Pimenta, Luana Barbosa de
Aguiar, Tatiana de Lucena Torres e Arthur Bastos Rodrigues apresentam o Projeto
Caminhos do Trabalho UFPB sob a perspectiva formativa e intervencionista na
integracdo entre psicologia social do trabalho, direito trabalhista e medicina

ocupacional.

Logo apos, Liliam Deisy Ghizoni, Renato Tocchetto de Oliveira, Rafaela Farias
Pacheco, Roberto Aurélio Merlo Filho, Eliana Funk e Suzana da Rosa Tolfo analisam
indicios de assédio moral organizacional em uma instituicdo publica estadual de
Santa Catarina, apresentando a metodologia empregada no atendimento dos 13
trabalhadores, que resultou na conclusdo da presenca de um padrao sistematico de
assédio moral organizacional, com impactos significativos a saide mental.

A partir dos dados de atendimentos de trabalhadores do setor de fabricacdo e
montagem de veiculos na unidade do Caminhos do Trabalho na Universidade Federal

de Juiz de Fora, Thalita Barreto Sarlo, Pedro Henrique Figueira Basson, Mariana
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Vieira Fernandes do Carmo e Alice Dias Carvalho apresentam um estudo de caso
decorrente das situacdes atendidas pelo projeto.

Com o intuito de contribuir para a ampliagdo do debate sobre a saude dos
trabalhadores bancarios ¢ o reconhecimento do nexo causal, Milena Gongalves
Ferreira e Bruno Chapadeiro Ribeiro apresentam um estudo de caso que analisa os
impactos das condigdes laborais vivenciadas por uma trabalhadora bancaria e
investiga a relagao do trabalho com o adoecimento psiquico.

Ao final do dossié, Mateus Arruda Aleixo e Andréa Maria Silveira apresentam estudo
de caso que revela a complexidade do adoecimento fisico e psiquico associado ao
trabalho em condigdes andlogas a escraviddo, evidenciando a importancia de
abordagens intersetoriais e da responsabilizacdo dos empregadores.

A edicdo se completa, ainda, com a publicagdo de um artigo que, embora nio integre
o dossié tematico do Projeto Caminhos do Trabalho Brasil, dialoga diretamente com
seus pressupostos normativos, politicos e metodologicos. Sandra Suely Moreira
Martins e Ana Luiza de Oliveira Pereira analisam, por meio de uma revisdao
sistematica da literatura, as politicas de responsabilizagdo por trabalho escravo na
cadeia produtiva do acai na Amazodnia, com especial aten¢cdo as normas de devida
diligéncia em direitos humanos. O artigo evidencia as profundas assimetrias
existentes nas cadeias extrativistas amazonicas, a persisténcia de praticas de trabalho
infantil e escravo em seus elos iniciais € a insuficiéncia dos mecanismos juridicos de
responsabilizacdo das empresas que se beneficiam dessas violagdes. Ao apontar
lacunas na producdo académica e nos marcos normativos brasileiros, o texto contribui
para o debate contemporaneo sobre cadeias produtivas, desenvolvimento regional,
protecao de povos e comunidades tradicionais e o papel do Estado e do setor privado
na promogao do trabalho digno.

Ao reunir experiéncias extensionistas, estudos de caso e andlises criticas sobre
adoecimento laboral, assédio organizacional, trabalho escravo e trabalho infantil, esta

edicdo da Revista Laborare reafirma seu compromisso com a producdo de
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conhecimento socialmente referenciado, voltado a compreensdo dos fenomenos e a
transformagdo das realidades de exploragdo que ainda marcam o mundo do trabalho
no Brasil.

Boa leitura!
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Laborare Editorial 15 — Caminhos do Trabalho Brasil Project

The Instituto Trabalho Digno (Decent Work Institute) launches this edition of
Laborare Magazine, which brings together articles on the Caminhos do Trabalho
Brasil Project. This project, nationalized under the coordination of the Jorge Duprat
Figueiredo Foundation for Occupational Safety and Medicine (Fundacentro), is
implemented by a network that includes federal public universities, the Labor
Inspection Secretariat (SIT), the Public Ministry of Labor (MPT), and the Brazilian
Hospital Services Company (EBSERH).

The nationalization of Caminhos do Trabalho seeks to combat an alarming scenario
of underreporting of occupational illness in Brazil, which directly harms workers, the
treasury, and public policies. In addition to subtracting rights and evading taxes,
employers use concealment to legitimize a predatory work management pattern.
Caminhos do Trabalho supports workers with suspected occupational illnesses or
accidents, providing the necessary assistance to access their rights through the
issuance of Work Accident Reports (CAT), medical reports, legal guidance, and the
production of other relevant documents in each case.

This action is in line with the principles of labor law and the promotion of decent
work. As discussed in previous editions, the objective of labor law is to ensure fair
and decent conditions in labor relations, having been historically created to regulate
an unequal relationship. Therefore, it is essential that there be public policies that
mitigate labor exploitation.

In this sense, we propose the presentation of several case studies in the form of
articles, which systematize data on illness and accidents at work among workers
served by the Caminhos do Trabalho Project throughout its implementation and
nationalization. We will see that the management pattern that denies the issuance of

Work Accident Reports and the proper leave of absence for workers with the stability
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they are entitled to is, in fact, a recurring pattern in various economic activities and
occupations, demonstrating that it is something structural and structuring in the
Brazilian labor market.

Shedding light on the real situation of occupational illness in our country is, in itself,
an important task, but the mission of Caminhos do Trabalho is to directly promote
public policies that aim to combat the underreporting of occupational diseases and
accidents and to support thousands of workers. Within this mission, the articles seek
to contribute to the scope of Laborale Magazine and, more broadly, to the promotion
of decent work.

The opening text is by Prof. Dr. Vitor Aratjo Filgueiras (UFBA), current coordinator
of the project at Fundacentro, which provides an overview of The concealment of
occupational illness in Brazil and the Caminhos do Trabalho Project. Next, Maria da
Graga Luderitz Hoefel, Anastasiia Shynkarenko, Daniela da Silva Rodrigues,
Gabriela Costa de Jesus, Helena Sayuri Ito de Souza, Josilene Branco de Souza Sales,
Larissa Barbieri Maia, Silvia Angélica Tavares, Sabrina Silva Xavier, and Renata
Queiroz Dutra present the experience of the Caminhos do Trabalho project at the
University of Brasilia, based on the implementation of interdisciplinary,
interprofessional, and interinstitutional actions, including the analysis of the causal
link between injuries and work, the issuance of Work Accident Reports (CAT), the
preparation of technical documents, and the provision of legal support in labor and
social security matters.

The third article is authored by Bruno Chapadeiro Ribeiro and Anna Giulia Damas de
Carvalho and, based on the analysis of illness profiles identified by the Caminhos do
Trabalho - UFF project in the Médio Paraiba region of Rio de Janeiro, reflects on the
potential of university extension as a tool for occupational health surveillance.

Next, Patricia Vieira Tropia, Rosemeire Salata, Beatriz Propheta Falleiros, Erik
Castro Dantas, Larissa da Silva Fernandes, Lavinia Cristina da Silva Martins, Maria

Eduarda Martins Oliveira, Maria Luiza Nunes Gentil, Natalia Franca Gatti Lopes,
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Pedro Henrique Nunes Gentil, and Rafaela Pereira Anelvoi, using a descriptive-
analytical approach, consolidate data from the Caminhos do Trabalho Project at the
Federal University of Uberlandia, demonstrating the predominance of women, mostly
young and black, working in the call center and animal slaughter sectors, with
illnesses related to work organization and conditions, mainly mental and behavioral
disorders and musculoskeletal diseases.

Concluding the block on sharing experiences from the Caminhos do Trabalho Brasil
Project, Maria Luiza de Alencar Ferreira Lima, Isabella Bandeira Medeiros, Gabriell
Bruno Matias Pontes, Manuela Dantas de Paiva Pimenta, Luana Barbosa de Aguiar,
Tatiana de Lucena Torres, and Arthur Bastos Rodrigues present the Caminhos do
Trabalho UFPB Project from a formative and interventionist perspective on the

integration of social psychology of work, labor law, and occupational medicine.

Next, Liliam Deisy Ghizoni, Renato Tocchetto de Oliveira, Rafaela Farias Pacheco,
Roberto Aurélio Merlo Filho, Eliana Funk, and Suzana da Rosa Tolfo analyze
evidence of organizational moral harassment in a public institution in Santa Catarina,
presenting the methodology used in assisting 13 workers, which resulted in the
conclusion that there was a systematic pattern of organizational moral harassment,
with significant impacts on mental health.

Based on data from consultations with workers in the vehicle manufacturing and
assembly sector at the Caminhos do Trabalho unit at the Federal University of Juiz de
Fora, Thalita Barreto Sarlo, Pedro Henrique Figueira Basson, Mariana Vieira
Fernandes do Carmo, and Alice Dias Carvalho present a case study arising from the
situations addressed by the project.

With the aim of contributing to the expansion of the debate on the health of bank
workers and the recognition of the causal link, Milena Gongalves Ferreira and Bruno

Chapadeiro Ribeiro present a case study that analyzes the impacts of the working
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conditions experienced by a bank worker and investigates the relationship between
work and mental illness.

Finally, Mateus Arruda Aleixo and Andréa Maria Silveira present a case study that
reveals the complexity of physical and mental illness associated with working in
conditions analogous to slavery, highlighting the importance of intersectoral
approaches and employer accountability.

The issue is further completed by the publication of an article which, although not
part of the thematic dossier of the Caminhos do Trabalho Brasil Project, engages
directly with its normative, political, and methodological foundations. Sandra Suely
Moreira Martins and Ana Luiza de Oliveira Pereira analyze, through a systematic
literature review, accountability policies for slave labor within the Amazon, with
particular attention to human rights due diligence standards. The article highlights the
profound asymmetries present in Amazonian extractive supply chains, the persistence
of child and slave labor practices in their initial links, and the insufficiency of legal
mechanisms to hold accountable the companies that benefit from these violations. By
identifying gaps in both academic production and Brazilian regulatory frameworks,
the article contributes to contemporary debates on supply chains, regional
development, the protection of traditional peoples and communities, and the role of
the State and the private sector in promoting decent work.

By bringing together extension-based experiences, case studies, and critical analyses
of occupational illness, organizational harassment, slave labor, and child labor, this
issue of Revista Laborare reaffirms its commitment to the production of socially
engaged knowledge, aimed both at understanding these phenomena and at
transforming the realities of exploitation that continue to shape the world of work in
Brazil.

Enjoy your reading!
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A ocultagdo do adoecimento laboral no Brasil e o
Projeto Caminhos do Trabalho

The concealment of occupational illness in Brazil and the Caminhos do
Trabalho Project

Vitor Filgueiras

Universidade Federal da Bahia — UFBA
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RESUMO: O presente artigo tem dois objetivos principais: analisar a dinadmica
recente da ocultagdo do adoecimento laboral no Brasil; e apresentar a estrutura, os
resultados e as perspectivas do Caminhos do Trabalho em seu processo de
nacionalizacdo. Os principais argumentos aqui apresentados sdo: 1) ha indicios de que
a ocultacdo dos agravos laborais no Brasil tem piorado nos tultimos anos,
particularmente no que concerne aos acidentes mais graves, tendo como fatores
explicativos relevantes as estratégias empresariais de evasdo da regulacao protetiva do
trabalho e de sonegacao fiscal, e a queda da determinag¢do do nexo pelo INSS; e 2)
apesar dessa dinamica deletéria, hd instrumentos juridicos em vigor que podem reduzir
estruturalmente a subnotificacdo dos infortinios, € o Caminhos do Trabalho pode ser
um agente importante para uma alteracdo substantiva do atual cendrio em nivel
nacional.

Palavras-chave: adoecimento laboral, direitos dos trabalhadores, sonegagao fiscal.

ABSTRACT: This article has two main objectives: to analyze the recent dynamics of
the concealment of occupational illness in Brazil; and to present the structure, results,
and prospects of Caminhos do Trabalho (Paths of Work) in its nationalization process.
The main arguments presented here are: 1) there are indications that the concealment
of occupational injuries in Brazil has worsened in recent years, particularly with regard
to the most serious accidents, with relevant explanatory factors being corporate
strategies to evade protective labor regulations and tax evasion, and the decline in the
determination of the nexus by the INSS; and 2) despite this harmful dynamic, there
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are legal instruments in place that can structurally reduce the underreporting of
accidents, and Caminhos do Trabalho can be an important agent for a substantive
change in the current scenario at the national level.

: occupati i , W ights, tax evasion.
Keywords: occupational illness, workers' rights, tax evasion

1. INTRODUCAO

Todos os anos, milhdes de pessoas sofrem acidentes ou doencas relacionadas ao
trabalho no Brasil, mas os casos documentados estdo muito distantes do niumero real
de vitimas. Essa subnotificacdo, ou mais precisamente, ocultagdo do adoecimento
laboral (porque ¢ uma omissdo geralmente deliberada), ¢ uma caracteristica estrutural
do mercado de trabalho do pais, promovendo graves e profundas consequéncias para
os direitos dos trabalhadores, para os cofres publicos, para a elaboracdo e execugdo de
politicas publicas.

Ha décadas, as proprias instituicdes do Estado admitem que “mesmo entre os
trabalhadores segurados pelo SAT, estudos t€ém apontado niveis de subnotificagdo
bastante elevados” (Brasil, 2001, p. 21). Muitas pesquisas ja buscaram dimensionar a
ocultacdo dos agravos laborais no Brasil, empregando diferentes metodologias de
investigacao, fontes de dados, setores e regides do pais, como sintetizaram Gongalves
e Ramos (2010).

Em 2007, o chamado NTEP (Nexo Técnico Epidemiologico Previdenciario) foi
introduzido como politica publica com potencial para reduzir substancialmente a
ocultacdo do adoecimento. Contudo, o NTEP, cuja execugdo ocorre nas pericias do
INSS, tem tido sua aplicagdo sistematicamente reduzida héa 15 anos, revelando apenas
um pequeno e cada vez menor pedaco dos acidentes e doencas do trabalho no Brasil.

Em 2015, uma primeira estimativa global mais so6lida sobre a acidentalidade laboral
no Brasil surgiu com a Pesquisa Nacional de Satde (PNS), que corrobora as projecoes
mais pessimistas acerca do quadro de subnotificacdo do adoecimento ocupacional. A
PNS estimou que, em 2013, cerca de 4,9 milhdes de pessoas de 18 anos ou mais
sofreram acidentes de trabalho no Brasil, aproximadamente 7 vezes mais do que o
numero captado pelo INSS, ou seja, uma subnotificacio de cerca de 85% dos
infortiinios laborais.

Para quem trabalha, as repercussdes pelo ndo reconhecimento do acidente ou da
doenga laboral diferem, em geral, com base no tempo de afastamento das suas
atividades. Se o afastamento for superior a 15 dias, a empresa deve encaminhar o
empregado ao INSS para obtencdo de beneficio previdenciario, sendo obrigada a pagar
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mensalmente o FGTS. Além disso, o acidentado adquire um ano de estabilidade no
emprego ap6s o fim do auxilio’.

A subnotificacdo também dificulta a analise, a avaliagdo, o planejamento e a adogao
de politicas publicas. Sem saber em quais setores, onde, como o adoecimento ocorre,
com qual frequéncia, incidéncia, dentre outras informacgdes, a atuacdo para reduzir
esse problema de saude publica fica extremamente comprometida.

A ocultagdo do adoecimento provoca um significativo desperdicio de recursos
publicos por conta da postura gravosa das empresas. Ha grande gasto com auxilios
previdenciarios decorrentes do adoecimento por culpa patronal, mas classificados
como nao relacionados ao trabalho, cujos valores que deveriam ser ressarcidos ao
Estado®. A perda aos cofres plblicos parece ainda maior pela sonegacio do antigo
Seguro Acidente de Trabalho (SAT) incidente sobre a folha de pagamento (hoje
terminado por RAT e FAP), que ocorre pelo ndo reconhecimento do nexo dos
beneficios previdenciarios com o trabalho.

Diante desse cenario, com o objetivo de combater a ocultacdo do adoecimento laboral
e suas consequéncias, foi criado, em 2017, o Projeto Caminhos do Trabalho, por meio
de uma parceria entre a Universidade Federal da Bahia (UFBA) e o Ministério Publico
do Trabalho (MPT). Em 2023, teve inicio o processo de nacionalizacdo desse
Projeto/Programa®, sob coordenacdo da Fundacentro (Ministério do Trabalho),
baseado na formagdo de uma rede com orgaos publicos de regulagdo do trabalho,
instituicdes de ensino superior € a empresa publica que gerencia os hospitais
universitarios no pais.

O Caminhos do Trabalho apoia pessoas com suspeita de adoecimento no trabalho e/ou
que precisam de orientacdo sobre seus direitos trabalhistas e previdenciarios,
congregando atividades de extensao, pesquisa e formacao em todas as regides do pais.
O Projeto oferece orientacao juridica; atengdo a saude focada no nexo entre o agravo
e o trabalho; emissdo de Comunicagdo de Acidente de Trabalho (CAT) e outros
documentos pertinentes a cada caso; apoio nas searas do direito trabalhista e

! A jurisprudéncia recente do TST determina que a estabilidade € devida mesmo que a auséncia do trabalho seja inferior
a 15 dias. Ver incidentes de recursos repetitivos em https:/portal.trt3.jus.br/internet/jurisprudencia/incidentes-
suscitados-irr-iac-arginc-tst/casos-repetitivos-tst

2 Eles podem ser objeto de agdo regressiva pelo INSS para recuperar os valores despendidos.

3 Considera-se que 0 Caminhos do Trabalho pode ser definido tanto quando Programa, por ter, de fato, duragdo indefinida,
quanto Projeto, porque sua formalizagdo nas parcerias institucionais e dentro de cada 6rgdo ocorre no formato de projeto
com prazos e demais critérios especificos. Os termos serdo utilizados indistintamente neste texto para as referéncias ao
Caminhos do Trabalho.
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previdencidrio; dentre outros servigos gratuitos (como acompanhamento psicoldgico)
por meio de atendimentos presenciais e online.

O presente artigo tem dois objetivos principais: analisar a dindmica recente da
ocultacao do adoecimento laboral no Brasil; e apresentar a estrutura, os resultados e
as perspectivas do Caminhos do Trabalho em seu processo de nacionalizagao.

Os principais argumentos aqui apresentados sao: 1) hd indicios de que a ocultagao dos
agravos laborais no Brasil tem piorado nos ultimos anos, particularmente no que
concerne aos acidentes mais graves, tendo como fatores explicativos relevantes as
estratégias empresariais de evasdo da regulacdo protetiva do trabalho e de sonegacao
fiscal, e a queda da determinacao do nexo pelo INSS; 2) apesar dessa dinamica
deletéria, ha instrumentos juridicos em vigor com potencial para reduzir
estruturalmente a subnotificacdo dos infortinios, € 0 Caminhos do Trabalho pode ser
um ator importante para uma alteragao substantiva do atual cenario em nivel nacional.

Os dados e indicadores sobre a ocultagdo dos agravos laborais aqui empregados,
provenientes de fontes secundarias, dialogam e atualizam, de forma sintética, a
discussdo realizada em Filgueiras (2017b). A fonte fundamental de anélise sdo os
registros do INSS, especialmente das CAT e dos beneficios previdenciarios.
Complementarmente, sdo utilizados dados e indicadores da PNAD (IBGE), da RAIS
e da literatura sobre o tema.

Por conta das suas repercussdes nos direitos dos trabalhadores e na tributacdo, os
registros das CAT e os beneficios do INSS serdo a base para a andlise da ocultagao
neste texto*. Desse modo, ¢ uma discussdo centrada no trabalho assalariado, forma de

trabalho que abarca 70% da populagdo ocupada no pais (sem contar o assalariamento
disfarcado)’.

Os dados e indicadores de origem primadria utilizados neste texto advém do banco de
dados do Caminhos do Trabalho, contemplando mais de 1.200 pessoas atendidas pelo
Projeto entre novembro de 2023 e agosto de 2025, em atividade em 194 cidades
espalhadas por 19 estados das 5 regides do pais. O projeto realiza entrevistas e analisa
documentos de trabalhadores, no bojo de atendimentos executados por equipes
interdisciplinares, que sdo norteados por fichas com elementos minimos para a
compreensao ¢ viabilizacdo de solucdes para os casos. Essas fichas alimentam uma
base de dados com as informagdes de cada caso, que servem como subsidio para os

4 A notificacdo dos acidentes de trabalho via SINAN (do SUS), se muito expandida, pode ser importante como base para
avaliacdo e formulagdo de politicas publicas, mas néo afeta diretamente a vida de quem trabalha, nem dos empregadores.
3 Os assalariados informais tém os mesmos direitos de empregados com carteira (inclusive emissdo de CAT). Contudo,
ando anotagdo da carteira é quase sindnimo de ndo emissdo de CAT em caso de acidente. Do mesmo modo, os segurados
especiais, como marisqueiras, t€m direito ao registro, mas nao isso ndo ocorre com frequéncia.
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trabalhadores atendidos, para investigacdes de interesse das instituicdes participantes
e para o funcionamento do proprio projeto.

A utilizagao académica da base de dados do Caminhos do Trabalho ¢ aprovada em
ambito nacional, como projeto multicéntrico, pelo CONEP (instdncia maxima de
avaliacdo ética em protocolos de pesquisa envolvendo seres humanos). O Projeto esta
registrado com o nimero CAAE 75554023.1.1001.5492, recebendo o Parecer n.
6.536.070.

2. A OCULTACAO DO ADOECIMENTO LABORAL NO BRASIL E SUA
DINAMICA INSTRUMENTAL

A subnotificacdo do adoecimento laboral ¢, fundamentalmente, um dos eixos do
padrdo de gestdo do trabalho predatorio que predomina no pais, como analisado em
Filgueiras (2017a, 2017b). Ao omitir agravos, as empresas evitam custos diretos e
indiretos, dificultam a formulagdo de politicas publicas eficazes e contribuem para
perpetuar um padrao gravoso de tratamento da for¢a de trabalho - se os acidentes
aparentemente ndo ocorrem, pois ndo sdo registrados, ndo ha razdo para alterar a
gestao.

Para o trabalho assalariado, a notificacdo dos acidentes de trabalho (sejam tipicos,
acidentes de trajetos ou doengas ocupacionais) ¢ obrigagdo legal dos empregadores
por meio da emissdo da CAT ao INSS. A lei permite que médicos, autoridades
publicas, sindicatos e os proprios segurados fagam a comunicagdo. A CAT deve ser
emitida mesmo que o agravo ndo provoque afastamento do trabalhador de suas
atividades laborais.

Desde 2007, uma parte dos registros no INSS ¢ feita pelo 6rgao independentemente
da abertura da CAT. Isso ocorre fundamentalmente pela aplicagdo do NTEP, que, em
suma, ¢ o reconhecimento do acidente de trabalho nas pericias de beneficios
previdencidrios para afastamentos do trabalho superiores a 15 dias, mesmo que o
empregador ndo admita o nexo, quando hé relacao estatisticamente significativa entre
setores economicos e formas de adoecimentos, conforme previsdo do Decreto n°
3.048/1999°.

Desse modo, a tabela abaixo mostra a dindmica dos agravos registrados pelo INSS
entre 2006 e 2023.

Tabela 1: Acidentes registrados pelo INSS entre 2026 e 2023

% Embora parega ser raro, a pericia pode estabelecer o nexo mesmo sem o NTEP
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A Tipico Trajeto Doenca Sem Total
n (CAT) (CAT) (CAT) CAT

0

2 407426 74636 30170 - 512.2
0 32

0

6

2 417036 79005 22374 14110 659.5
0 8 23

0

7

2 441925 88742 20356 20495 755.9
0 7 80

0

8

2 424498 90180 19570 19911 733.3
0 7 65

0

9

2 417295 95321 17177 17968 709.4
0 1 74

1

0

2 426153 100897 16839 17674 720.6
0 0 29

1

1

2 426284 103040 16898 16776 713.9
0 2 84

1

2

2 434339 112183 17182 16196 725.6
0 0 64

1

3
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2 430454 116230 17599 14801 712.3
0 9 02

1

4

2 385646 106721 15386 11462 622.3
0 6 79

1

5

2 355560 108552 13927 10758 585.6
0 7 26

1

6

2 341700 101156 10983 10378 557.6
0 7 26

1

7

2 363314 108082 10597 10402 586.0
0 4 17

1

8

2 375300 102405 10034 99118 586.8
0 57

1

9

2 322903 61014 33575 48280 465.7
0 72

2

0

2 379347 104267 21200 76019 580.8
0 33

2

1

2 413.139 124.829 29.778 87.16 654.9
0 2 08
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483.291 153.011 15.174 81.27 732.7

W N O NN

Fonte: INFOLOFO AEAT. Elaboragdo propria, acesso em 2 ago. 2025

O numero total de acidentes registrados pelo INSS no Brasil, entre 2015 e 2022, foi
inferior a todos os anos entre 2007 e 2014. Quando considerados apenas 0s casos com
CAT emitida, apenas em 2022 o numero absoluto de acidentes supera o de 2014 — vale
indicar que o ano de 2022 termina com 52,7 milhdes de vinculos de empregos formais
no pais, contra 49,5 milhdes ao final de 2014 (RAIS).

Quando considerada a incidéncia total dos agravos (o nimero de registros do INSS
dividido pela populacdo ocupada), o percentual de casos registrados em relacdo aos
trabalhadores formalmente ocupados, entre os anos de 2017 e 2022, ¢ inferior a todos
os anos entre 2007 e 2014 em todos os cenarios, seja considerando a quantidade de
vinculos CLT (RAIS) ativos ao final de cada ano, seja considerando todas as
modalidades formais de contratagdao (RAIS, incluindo todo o emprego formal), seja
considerando o nimero médio mensal de contribuintes do INSS empregados (exceto
domésticos) em cada ano.

Incidéncia do registro de acidentes pelo INSS (com e sem CAT),
segundo diferentes denominadores

3.00%

2.50%

2 00%

1.50% e

1,00% —_—

0,.50%

0,00%

20046 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2023

— COM Ccat {CLT, RAIS) — O CAT (fodos os vinculos, RAIS)
—Cal+ntep (CLT, RAIS) — AT + nitep (fodos os vinculos, RAIS)

com CAT (média de vinculos INSSl— cat+ntep (média de vinculos INSS)

Fontes: INSS (infologo), RAIS, elaboracdo propria
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O mesmo acontece quando considerada a incidéncia das CAT emitidas (nimero de
CAT dividido pela populagdo ocupada) em relagdo aos trabalhadores formalmente
ocupados. A unica exce¢do ¢ a incidéncia das CAT em relacdo ao nimero médio
mensal de empregados contribuintes do INSS (exceto domésticos) em 2022, que
atinge o mesmo patamar de 2014 — mas ainda inferior a todos os anos entre 2007 e
2013.

Em 2023, foram 732.751 acidentes registrados, s6 abaixo, em nimeros absolutos, dos
anos de 2009 e 2008. Considerando apenas as CAT, foram emitidas 651.476,
superando, em termos absolutos, o periodo anterior. Contudo, em termos de incidéncia
do registro total de infortinios, 2023 continua abaixo de todos os anos entre 2007 e
2014, seja qual for o denominador considerado. Considerando a incidéncia apenas para
acidentes com emissdao de CAT, 2023 supera o intervalo de 2011 a 2014, mas fica
abaixo do periodo de 2002 a 2010,

Em suma, mesmo com uma tendéncia recente de recuperagdo dos registros de
acidentes no INSS, o cendrio aparente ¢ de adoecimento proporcionalmente inferior
aos anos anteriores a 2015. A queda do nimero absoluto de acidentes registrados no
intervalo 2015-2019, e o crescimento a partir de 20218, corroboram a dindmica pro-
ciclica da acidentalidade no Brasil (Filgueiras, 2017a). Mas como explicar que, seja
no periodo de crise, seja no contexto posterior de crescimento do emprego (2021-
2023), a incidéncia de registros de agravos laborais se mantém abaixo dos patamares
verificados até 2014? Estariam os trabalhadores adoecendo menos? Teriam melhorado
as condicdes de trabalho? Teria ocorrido uma grande mudanga na estrutura do
emprego € nos riscos ocupacionais do pais?

A seguir constam algumas pistas.

Queda Sistematica dos Auxilios-Doenca Acidentarios concedidos pelo INSS

Hé4 dois tipos de auxilios (ou beneficios, tomados aqui como sindnimos)
previdencidrios para pessoas que estio no mercado de trabalho’, sio consideradas
seguradas pelo INSS, e precisam ficar temporariamente afastadas por mais de 15 dias
das atividades por conta de problemas de saude: o auxilio-doenga comum, ndo

7 Entre 2002 e 2006, quando os registros eram exclusivos com emissdo de CAT, as menores incidéncia ocorreram 2003,
com 1,35% para o total de vinculos formais, e 1,77% para os vinculos CLT.

8 Em 2020, os indicadores de CAT e beneficios B91 caem de modo abrupto, por conta da pandemia.

% Estdo ocupadas ou sairam do emprego hd menos de 12 meses e cumprem os requisitos do INSS.
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relacionado ao trabalho (identificado pelo codigo B31), e o auxilio-doenga relacionado
ao trabalho (codigo B91)!°.

Em tese, qualquer empregado com vinculo celetista'' que sofre doenga ou acidente de
trabalho, e precisa ficar mais de 15 dias afastado das suas atividades, deve ser
encaminhado ao INSS e receber o B91 até estar apto para trabalhar novamente.

Hé uma tendéncia de queda sistematica e acentuada do nimero de beneficios B91,
concedidos anualmente pelo INSS, apos 2008 (quando atingiu o pico de 356.336
concessoes). Houve reducao do numero absoluto de auxilios acidentarios em 11 dos
15 anos posteriores. Em 2023, foram concedidos menos da metade (reducao de 54%)
do nimero de B91 em relagdo a 2008 (queda de 193.385 beneficios).

Essa diminui¢do dos beneficios B91, que significa redu¢do do nimero de acidentes
registrados com mais de 15 dias de afastamento, ocorre tanto em relagdo as CAT
emitidas, quanto em relagdo ao reconhecimento do nexo (NTEP) pelo INSS.

A reduc¢do da emissao de CAT com mais de 15 dias de afastamento ¢ uma tendéncia
registrada depois de 2002, quando foram notificadas 180.335 comunicagdes que
deram origem a B91. Posteriormente, entre 2003 e 2014, a despeito da grande
ampliacdo do emprego formal, cai de patamar a emissdo de CAT com mais de 15 dias,
oscilando entre 130 ¢ 160 mil comunicagdes anuais. Entre 2015 ¢ 2019, o niumero
anual de auxilios com CAT tem nova queda, variando entre 82 mil e 111 mil. Desde
entdo, mesmo com a recuperacao do emprego, o numero de B91 com CAT emitida se
mantém abaixo do periodo anterior, atingindo 81 mil em 2023 — menos de metade do
nimero de 2002.

Cai também o registro de acidentes com mais de 15 dias de afastamento realizado pelo
NTEP. Iniciada em 2007, a aplica¢do do nexo chegou a reconhecer 204.957 casos em
2008. Posteriormente, os beneficios oriundos do nexo cairam sucessivamente até
2020, quando atinge seu minimo historico. Em 2023, foram apenas 81.275, 60%
abaixo da quantidade de acidentes registrados pelo nexo previdenciario em 2008. Ou
seja, os acidentes mais graves estdo sendo substancialmente menos registrados pelo
INSS.

Essa reducdao do numero absoluto dos auxilios acidentarios chama ainda mais a
atengdo porque o numero médio mensal de contribuintes empregados (exceto
domésticos) cresceu 40% entre 2008 e 2023. Desse modo, a incidéncia de B91 para a

10 0s termos utilizados para designar os beneficios pagos pelo INSS tém mudado (auxilio doenga acidentario, beneficio
acidentario etc.), mas mantém a mesma natureza e c6digos. Por isso, utilizamos expressdes que deixem claro se o agravo
¢ ou néo considerado laboral.

1 com ou sem recolhimento previdenciério, além dos segurados especiais (como pescadores)
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populacdo segurada cai de 1,11% para 0,36% no periodo. Significa dizer que a chance
de um trabalhador ter beneficio acidentario em 2008 era 3 vezes maior do que em
2023.

Nesses termos, ou houve aumento da ocultacdo dos agravos laborais, ou melhoraram
as condi¢des de trabalho e reduziu o adoecimento laboral mais grave, o que pode ser
testado pela andlise da concessdo total de auxilios temporarios para as pessoas
consideradas seguradas pelo INSS. Por fim, a concessao dos beneficios poderia estar
sendo mais restrita, ocasionando uma queda do reconhecimento do adoecimento em
geral.

Dinamica dos Auxilios Previdenciarios por Incapacidade Temporaria

De 2007 a 2023, todos os anos foram concedidos entre 1,7 € 2,4 milhdes de auxilios-
doenga comuns (B31), sendo no ultimo ano justamente o maior numero. A média,
nesse periodo de dezessete anos, foi de 2,058 milhdes de B31 concedidos.

No mesmo periodo, considerando o nimero médio de contribuintes empregados, a
incidéncia anual dos B31 varia entre 4,3% e 5,7%"2, com média de 5,2% no intervalo.
Em 2023, 5,4% dos contribuintes tiveram B31, indicando que ndo ha um norte claro
na concessdo de beneficios comuns em relagdo a populagdo ativa no mercado de
trabalho. Assim, ndo parece que a populacdo trabalhadora tenha adoecido menos ou
que o INSS tenha dificultado substancialmente a concessdo de beneficios por

incapacidade tempordria'>.

Todavia, mesmo com as concessoes do B31 indicando que a populagdo empregada
segurada ndo estd adoecendo menos, tem sido dréstica a queda de participacdao dos
auxilios acidentéarios no conjunto dos beneficios por incapacidade temporaria.

E preciso ter em mente que as pessoas que recebem beneficio passam (ou passavam)
ao menos metade do tempo de vida (descontado o sono) no trabalho antes de adoecer,
e que o trabalho que ndo precisa ser fator inico na determina¢do do nexo laboral do
beneficio (mesmo que haja outros fatores além do trabalho, deve ser reconhecido o
carater ocupacional), nem o agente que iniciou o adoecimento (vale o agravamento de
lesdes prévias). Portanto, inicialmente € verossimil esperar, em linhas gerais, uma
distribuicdo semelhante entre afastamentos relacionados e nao relacionados ao
trabalho.

12 Em 2020, ano atipico, 5,9%.
13 Dados desse periodo ndo corroboram hipétese levantada por Filgueiras de possivel maior dificuldade de acesso
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E verdade que o B31 contempla trabalhadores auténomos que recolhem o INSS,
abarcando potencialmente um publico um pouco maior do que o B91, mas o primeiro
exige 12 meses de contribui¢io e o ultimo ndo tem caréncia'*. Abstraida a caréncia
para o B31, caso os efetivos adoecimentos com e sem nexo o trabalho sejam mais ou
menos proporcionais, a quantidade de beneficios B91 deveria ser por volta de 40% do
total de beneficios temporarios.

Desde o final dos anos 1980, o percentual de B91 s6 passou de 20% entre 1994 ¢ 1997,
ficando abaixo dos 10% entre 2003 e 2006. Com o advento do NTEP, a participagao
volta a dois digitos, chegando a 16,5% em 2008. Contudo, desde 2009, o percentual
de B91 em relagdo ao total de auxilios por incapacidade temporaria tem caido de modo
praticamente ininterrupto, passando de 16,1%, no referido ano, para 6,2% em 2023.

Como visto, ao contrario da incidéncia relativamente estavel do B31, a incidéncia de
B91 cai muito. Poderia ser aventada a hipdtese de que, apesar de ndo ter havido queda
dos beneficios em geral, talvez as pessoas estejam adoecendo cada vez mais por fatores
que ndo tém qualquer relagdo com o trabalho.

Acontece que os tipos de adoecimento que provocam os afastamentos das pessoas por
mais de 15 dias do trabalho se mantém fundamentalmente os mesmos no periodo de
2008 e 2023. Dos 21 capitulos do cdodigo internacional de doengas (CID), os mesmos
3 capitulos concentram mais de 51% dos B 31 em todos os anos do periodo (com
excecao de 2020 e 2021, por conta da pandemia). No caso do B91, também apenas 3
capitulos do CID predominam, respondendo por mais de 90% dos beneficios todos os
anos (com exce¢do de 2020). Para ambos os tipos de beneficio, sdo os mesmos
capitulos do CID que provocam os afastamentos, quais sejam: lesdes, envenenamento
e algumas outras consequéncias de causas externas (codigo S); doencas do sistema
osteomuscular ¢ do tecido conjuntivo (codigo M); e transtornos mentais e
comportamentais (codigo F).

Ou seja, adoecimento psiquico, osteomuscular e lesdes continuam sendo a causa
majoritaria de afastamentos superiores a 15 dias no mercado formal brasileiro, mas o
reconhecimento do nexo dos agravos com a ocupagao caiu drasticamente.

Diminui a participagdo dos B91 em 15 dos 21 capitulos do CID entre 2008 e 2023,
sendo que os 6 capitulos que ndo tiveram queda representam, somados, apenas 0,7%
dos B 91 em 2023. Quando considerada a participagdo dos B91 nos auxilios
temporarios para os capitulos S, M e F, cai substancialmente seu peso. Em 2008,
mesmo no auge da aplicacdo do NTEP, o percentual de B91 ja era aquém do que

14 Considerando apenas a média de pessoas recolhendo por més (infologo), sio 13 milhdes de auténomos que, somados
aos empregados do setor privado engendram, caso desconsiderado um tempo de contribui¢do, uma relagéo de 4 aptos
para B31 para 3 aptos para B 91.
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poderia se esperar: 24,1% para o capitulo M, 32% para o S e apenas 6,1% para o F.
Essa participagdo cai drasticamente, chegando, em 2023, a apenas 6% no capitulo M,
16,2% no S e 3,6% no F.

Para o ano de 2024, ¢ possivel extrair alguns indicadores do Observatdrio de Saude e
Seguranga no Trabalho!>. Segundo essa fonte, a quantidade de B31 concedidos cresceu
43,2% em um ano, passando de 3 milhdes, e caiu ainda mais a participagdo do B91,
que em 2024 abarcou apenas 5,2% dos beneficios por incapacidade temporaria.

Ainda segundo o Observatorio, em 2024, explodiram os beneficios B31 para os CID
F ¢ M, com incremento de 69% e 68,7%, respectivamente, em relacdo a 2023.
Ironicamente, o nimero de auxilios B91 para os CID F cai 2,7%, e para o CID M,
9,2%!°.

Em suma, nos ultimos anos, as pessoas que integram o mercado de trabalho (como
seguradas) continuam adoecendo predominantemente pelos mesmos agravos, mas
com registro da relagdo entre o adoecimento e o trabalho declinante. Parece, portanto,
que ndo diminuem os acidentes e doengas no trabalho que atingem essas pessoas,
contudo, o reconhecimento da relag@o entre os casos mais graves e a ocupagao ¢ cada
Vez menor.

Sobre a queda das CAT com mais de 15 dias de afastamento

Apesar de a acidentalidade apurada para o total da populagdo ocupada ainda estar em
patamar abaixo do periodo pré-2015, os registros no INSS tém crescido nos ultimos
trés anos. Consideradas apenas as CAT, em 2023 foi batido o recorde de notificacdes
das ultimas décadas. Por outro lado, como ja indicado, houve queda substancial no
numero absoluto de CAT com mais de 15 dias de afastamento nos ltimos anos.

Essa queda das CAT mais graves ocorre também no percentual das notificagdes. Entre
2002 e 2005, sempre mais de 30% das CAT ensejaram afastamentos superiores a 15
dias. Entre 2007 e 2016, essa propor¢ao girou em torno de 25% (com excecdo de
2015), caindo para 20% em 2017 e 2018. Em 2023, apenas 12% das CAT foram por
mais de 15 dias.

Os dados demonstram que essa queda das notificagdes mais graves dialoga com o tipo
de agravo registrado. Caem as CAT justamente para os CID que engendram mais
beneficios (S, M e F), crescendo aquelas associadas a eventos com menor tempo de
afastamento (Y e Z). Em 2008, foram 7,2 mil CAT para adoecimento psiquico (F),

15 https://smartlabbr.org/sst/localidade/0?dimensao=perfilCasosAfastamentos
16 B31 sem pericia, B91 s6 com pericia. Ajuda a explicitar o adoecimento em geral, mas, por tornar o ndo reconhecimento
do nexo mais facil para beneficio, facilita a ocultagdo.
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despencando para 3,8 mil em 2022 — 46,5% de queda. Notificacdes para doengas
osteomusculares (M) cairam de 44 mil para 35 mil — menos 19,2% - no mesmo
periodo. Quando as lesdes (S), ha uma reducao de 10%, passando de 453 mil, em 2008,
para 407 mil, em 2022. No mesmo periodo, na dire¢do oposta, as CAT por causas
externas de morbidade e de mortalidade (Y) quase triplicam (passam de 17 mil para
48 mil) e por fatores que influenciam o estado de satide e o contato com os servigos
de saude (Z) quase quadruplica (sobrem de 8 mil para 31 mil).

De fato, o crescimento das CAT para os CID Y e Z, que incluem acidentes com perfuro
cortantes (setor da satide) e assaltos, parece compativel com a dinamica economica e
social das ultimas décadas. Contudo, a comunicacdo desses agravos avangou em
substitui¢do a outros CID. Os CID F, M e S sofrem reducao de 52 mil CAT entre 2008
e 2022, enquanto Y e Z tém incremento de 54 mil CAT. Em 2008, do total das CAT,
F, M e S eram 91,3%, caindo até 78,8% em 2022. J4Y e Z eram 4,7% em 2008, e
passam para 14,1% em 2022. Ou seja, a queda dos primeiros € praticamente substituida
pelo crescimento dos ultimos.

No mesmo periodo, enquanto a participacdo dos CID F, M e S nos beneficios B91
continua acima de 90%, em nenhum ano Y e¢ Z chegam a 1% dos afastamentos
superiores a 15 dias relacionados ao trabalho. Ou seja, a substitui¢do das CAT mais
grave pelas menos graves se manifesta no tipo de agravo notificado, com incremento
daqueles que ensejam menor tempo de afastamento.

Em 2023, Y e Z continuam crescendo, atingindo, respectivamente, 65 mil e 36 mil, e
alcancgando 15,6% do total de CAT. Os CID M, F e S tém incremento nas notificacoes,
mas o CID M continua abaixo de 2006 e o F ndo chega a metade de 2015-2017. O CID
S tem crescimento importante (15,8%), mas que ndo afeta a queda da participacao dos
acidentes com mais de 15 dias de afastamento do trabalho, que seguiu sua rotina em
2023.

O aumento da ocultacdo das Doencas e Acidentes de Trabalho mais graves

Em 2023, o nimero de CAT sem afastamento do trabalho (aqueles que tem como
consequéncias apenas assisténcia médica) ou com menos de 15 dias de afastamento €
o maior desde o final dos anos 1980. Ja os registros de acidentes com mais de 15 dias
de afastamento (com ou sem CAT) tiveram entre 2020 e 2023 os menores numeros
desde 1988.

A mudanga do perfil dos agravos laborais pelo INSS pode ser observada na tabela
abaixo, segundo os percentuais das consequéncias dos acidentes.

Tabela 2: Acidentes de trabalho por consequéncia (liquidados), em %
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Fonte: Infologo, elaboracdo propria.
A literatura aponta que uma alta proporc¢ao de acidentes graves entre os registrados ¢
indicio de subnotificagdo dos agravos laborais (Filgueiras, 2017b). A priori, a queda
na participa¢ao desse tipo de infortinio poderia indicar redu¢do da ocultacdo do
adoecimento laboral no Brasil. Contudo, esse ndo parece ser o caso.

Como visto, os afastamentos do trabalho por tempo superior a 15 dias ndo apresentam
trajetoria de queda nas ultimas décadas (e crescem nos ultimos anos); em todo esse
periodo, os afastamentos decorrem predominantemente dos mesmos agravos (CID), e
eles sdo os mesmos para B31 ¢ B91; e as CAT de acidentes mais leves ndo crescem
desproporcionalmente em relagdo aos casos graves, elas crescem substituindo os
ultimos, cujo numero sofre forte reducao.

Esses indicios de incremento da ocultagdo do adoecimento sdo corroborados por
inimeras evidéncias do mundo do trabalho brasileiro pds-2014, que apontam a
precarizagao acentuada das condigdes de trabalho e o avango de fatores que agravam
a acidentalidade. Destacam-se os seguintes fatores: reforma trabalhista de 2017,
ampliacdo dos contratos precarios formais, queda dos saldrios, restricao do acesso a
justica, debilidade dos sindicatos, enfraquecimento das Normas Regulamentadoras e
sucateamento da Inspe¢do do Trabalho!”.

Mudangas na estrutura do emprego formal nao indicam redu¢do da acidentalidade pela
retragdo de setores mais gravosos. Marcada pelos infortinios graves, a industria da
transformac¢do diminuiu seu peso no total do emprego (RAIS, CLT), caindo de
21,93%, em 2008, para 16,57% em 2023. Contudo: a queda da participacdo dos
acidentes no setor em relagdo ao total dos agravos registrados foi mais acentuada,
caindo de 35,9% em 2008, para 25,4% em 2023; e o emprego na industria cresceu
13,4%, em 2023, em comparacao a 2008, mas os registros de agravos no setor cairam
31,4% no periodo.

17 Ver manancial de indicadores sobre esses elementos em Filgueiras (2021 e 2023).
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Entre 2008 e 2023, os setores da constru¢do e do transporte, também notorios pelos
acidentes graves, mantém a participacdo no emprego formal praticamente estavel (por
volta de 6% cada setor), e ha importante crescimento absoluto do emprego nesses
setores (55,2% e 36,4%, respectivamente). Nesse periodo, contudo, o niumero de
agravos laborais registrados cai 3% na construcao e 12,9% no transporte.

Em suma, ha diversas evidéncias de uma mudanc¢a no padrio da ocultagdo do
adoecimento laboral, aumentando a subnotificagdo dos eventos mais graves. Desse
modo, ¢ a o foco dos agravos omitidos, ¢ ndo uma redug¢do ou mudanca efetiva no
perfil dos acidentes, que parece explicar as alteragdes nos registros do INSS nos
ultimos anos.

Para entender essa dinamica da ocultacdo, ¢ interessante notar que, a partir de 2021,
mesmo sem retomar os patamares anteriores a 2014, ha incremento da incidéncia da
acidentalidade em relagao ao periodo 2015-2019. Essa dinamica foi oposta a tendéncia
de queda da incidéncia entre 2007 ¢ 2014 (quando também houve crescimento do
emprego) em relacdo aos anos anteriores, mas parecida com a trajetoria do intervalo
2003 a 2005 (quando também cresceram a incidéncia e a quantidade absoluta de
registros).

Qual a coincidéncia entre 2003-2005 e o p6s-2020? O primeiro periodo ¢
imediatamente anterior a Lei n® 11.430 (2006) que institui o NTEP — em 2010, ¢
implementado o FAP —, e 2021 o inicio da expansdo do emprego apos a Resolugdo n°
1.329 de 2017, quando a CAT com menos de 15 dias de afastamento e os acidentes de
trajeto foram retirados da base de calculo do FAP. Ou seja, sdo periodos em que ¢
maior o poder das empresas para instrumentalizar a relacdo entre notificagdo e suas
consequéncias juridicas.

Entre 2007 e 2014, com o NTEP e o FAP, a queda da incidéncia total das CAT e da
participacdo dos casos graves nesses registros dialoga com o potencial custo que
qualquer notificacdo passou a engendrar, ¢ os afastamentos mais graves, além de
atingir o FAP, passaram a ser objeto do NTEP. A partir de 2021, a participagdo dos
acidentes graves atinge um patamar minimo historico (fora 2020), mas cresce a
incidéncia total das CAT por conta da ampliacdo dos registros que ndo incidem mais
no FAP - agravos com menos de 15 e acidentes de trajeto (estes ultimos tém
incremento de mais de 50% depois da pandemia).

Em suma, a dinamica do registro e da ocultacdo dos agravos ¢ fortemente marcada
pelas estratégias empresariais de evasdo das regulacdes de protecdo ao trabalho e
tributaria, e pela postura do Estado em relacdo a isso. A ocultagdo continua intensa
para todo tipo de infortiinio (incidéncia total permanece abaixo de periodos prévios),
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e os empregadores ainda privilegiam os eventos mais visiveis'8, evitando cada vez
mais os casos graves. Concomitantemente, a aplicagao do nexo pelo INSS, principal
politica para combater a subnotificacao desse tipo de infortinio, ¢ sistematicamente
reduzida.

Vale ressaltar que a dinamica acima ndo inclui a informalidade do trabalho assalariado,
que apresenta trajetoria predominante de crescimento absoluto, segundo a PNAD,
desde 2016 (eram 9,7 milhdes, no trimestre encerrado em marco, passando para 13,2
milhdes no mesmo trimestre de 2025). Parte importante desse avanco ¢ vinculado a
atividades gravosas e, apesar de esses trabalhadores terem direitos previdencidrios, a
emissdo de CAT ¢é praticamente nula. E sintomético o exemplo de motoristas e
entregadores que trabalham para empresas que se autodenominam “plataformas”, cujo
numero cresceu substancialmente nos ultimos anos (PNAD, 2023) e enfrentam niveis
brutais de acidentalidade (Fundacentro, 2023) (Filgueiras, Dubal, 2024).

Com contrato formal ou informal, omitir o vinculo entre agravos dos trabalhadores e
suas ocupagoes tende a ser muito vantajoso para as empresas, pois ndo gera, a priori,
qualquer gasto (trabalhista ou previdencidrio), e facilita a dispensa dos empregados.

A adogdo de medidas imediatas parar combater a ocultacdo e torna-la desvantajosa ¢
urgente, a comecar pelo fortalecimento da aplicacdo do NTEP, mas também aplicando
multas automaticas por nao emissdo de CAT quando da transformagao de beneficios,
incrementando as agdes regressivas para em casos com descumprimento da lei,
ampliando o rol de CNAE e CID contemplados pelo NTEP, dentre outras.

Consequéncias da Ocultacio para os Cofres Publicos

A ocultacdo do adoecimento ¢ uma defesa de um padrao de gestdo do trabalho que
luta contra limites regulatérios, a exemplo da estabilidade no emprego e dos gastos
associados aos acidentes, particularmente o FGTS e o antigo SAT.

Considerando um cendrio conservador, o FGTS que deixa de ser recolhido por
afastamentos classificados indevidamente como B 31 ¢ superior a 50 milhdes de reais
por més de beneficio. Esse seria o valor mensal se o nimero absoluto de B91, em
2023, fosse igual ao registrado em 2008, o que significaria menos de 10% dos 2,4
milhdes de B31 concedidos em 2023. Desconsiderando, portanto, aumento da
ocupagdo e dos afastamentos.

18 Como indicado em Filgueiras 2017b, agora com agulhas, assaltos, lesdes externas.
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Ainda mais profundo ¢ o prejuizo ao erario que a ocultagdo provoca ao INSS. De saida,
o 6rgdo dispende bilhdes de reais anualmente em beneficios B91 e B31 decorrentes de
afastamentos provocados por descumprimento das normas trabalhistas pelas
empresas.

Ademais, desde 2010, as empresas pagam contribuigdes previdenciarias que variam
entre 0,5% e 6% das suas folhas de pagamento, a depender da acidentalidade do setor
econdmico (1%, 2% ou 3% pelo RAT) e da propria empresa (o FAP, que reduz ou
eleva o RAT)'. Conforme indicadores de cada empresa, ela pode pagar metade do
RAT, nao ter desconto ou ser obrigada a contribuir com o dobro do percentual do
RAT.

Segundo os tltimos dados disponiveis para a arrecadagao dessa contribui¢do, referente
a 2015, foram pagos R$ 17,8 bilhdes*. Ocorre que 94% das empresas em atividade
no Brasil estdo na faixa do bonus do FAP, ou seja, pagam com reducio sua aliquota®!.

Considerando que o montante de beneficios previdenciarios efetivamente relacionados
com o trabalho pode ser 2, 3, 4 vezes maior do que o nimero atualmente apurado pelo
INSS, ¢ verossimil pensar que, em média, a contribuicdo das empresas deveria
coincidir com o percentual do RAT, o que sugere que a sonegacao do SAT pode atingir
algumas dezenas de bilhdes de reais por ano.

O combate a ocultagdo do adoecimento laboral pode ser um vetor chave para reduzir
a sonegacao fiscal e ampliar da arrecadacdo previdencidria. A rigor, a efetividade da
notificacdo dos agravos laborais poderia mais do que compensar as perdas
arrecadatorias advindas da postergagdo da desoneragdo das folhas de pagamento pelo
Congresso Nacional.

O PL 334/2023 prorrogou até dezembro de 2027 os prazos previstos nos artigos 7° €
8° da Lei n° 12.546. Contudo, a nova lei mantém a obrigacdo de pagamento da
contribuicao prevista no artigo 22 da lei 8112 pelas empresas beneficiadas pela
desoneragao.

190 Fator Acidentario de Prevencdo - FAP fundamenta-se no disposto na Lei N° 10.666/2003. O FAP ¢ um instrumento
das politicas publicas relativas a satide e seguranga no trabalho que permite a flexibilizagdo da tributagdo coletiva dos
Riscos Ambientais do Trabalho (RAT)

20 A conta passa a aparecer com as fontes de receita patronal unificadas (sem separagio de rubricas). Ver: Anélise da
Seguridade Social em 2019. 20? edi¢@o. Copyright @ 2020 — ANFIP — Associagdo Nacional dos Auditores-Fiscais da
Receita Federal do Brasil e Fundagdo ANFIP de Estudos Tributarios e da Seguridade Social

21 https://www.gov.br/previdencia/pt-br/noticias/2024/setembro/fator-acidentario-de-prevencao-com-vigencia-para-
2025-e-divulgado-nesta-segunda-feira-

30#:~:text=S%C3%A30%20considerados%20n0%20c%C3%A 11culo%20do,benef%C3%ADcios%20acident%C3%A
1rios%?20decorrentes%20de%20trajeto.
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Art. 7° Até 31 de dezembro de 2027, poderdo contribuir sobre o valor da receita bruta,
excluidos as vendas canceladas e os descontos incondicionais concedidos, em
substituicdo as contribui¢des previstas nos incisos I e I1I do caput do art. 22 da Lei n°
8.212, de 24 de julho de 1991: .... (NR)

Art. 8° Até 31 de dezembro de 2027, poderdo contribuir sobre o valor da receita bruta,
excluidos as vendas canceladas e os descontos incondicionais concedidos, em

substituicdo as contribui¢des previstas nos incisos I e III do caput do art. 22 da Lei n°
8.212, de 24 de julho de 1991.

Nao bastasse isso, a Lei n. 12.546 ¢ explicita ao afirmar que, “V — com relacdo as
contribuicdes de que tratam os arts. 7° e 8°, as empresas continuam sujeitas ao
cumprimento das demais obrigagdes previstas na legislagdo previdencidria”.

A causa direta da oculta¢ao do adoecimento (e reducao da contribui¢dao ao INSS) esta
na ndo emissdo da CAT pelas empresas e encaminhamento dos empregados a
Previdéncia como se tivessem agravos sem relacdo com o trabalho. Contudo, o
reduzido e decrescente uso do NTEP, pelo INSS, permite e promove o agravamento
da ocultacdo e suas consequéncias. Seu fortalecimento, portanto, ¢ fundamental para
mudar esse cenario.

O Nexo Técnico Epidemiolégico Previdenciirio (NTEP): Ainda Ha Tempo!

O NTEP esta em vigor desde 2007. Trata-se de uma politica de classificacdo dos
beneficios previdencidarios, pelo proprio INSS, realizada nas pericias dos trabalhadores
afastados. A Portaria n. 319 apresenta uma lista de atividades econdmicas que se
relacionam com determinados agravos (CID) com significancia estatistica
desproporcional em comparacdo ao conjunto do mercado de trabalho, e que, desse
modo, presume o nexo entre o afastamento e o trabalho no respectivo setor. Cabe a
pericia confirmar ou ndo a aplicagio do NTEP em cada concessio de beneficio®.

Essa politica combate diretamente a ocultagdo do adoecimento laboral, pois ndo
depende que o empregador admita a relag@o entre agravo e trabalho. A despeito de ser
uma iniciativa importante e com potencial e reducdo estrutural da subnotificagdo, a
aplicagao do NTEP tem sido reduzida sistematicamente desde 2009.

O percentual dos acidentes registrados oriundos de transformagdo pelo INSS, em
2008, foi de 27,1%. Essa participagao cai de modo praticamente ininterrupto, de modo
que, em 2023, foram 732.751 acidentes registrados, 651.476 com CAT e 81.275

22 A pericia pode estabelecer o nexo entre agravo e trabalho para qualquer setor ¢ CID, o NTEP facilitou
exponencialmente a imputagdo da relagdo.
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identificados pelo INSS. Ou seja, apenas 11,1% do total dos registros decorreu da
aplicagdo do NTEP.

Essa redugdo nao advém de queda da participagdo de CNAE e CID entre os
afastamentos previdenciarios, pois mesmo quando ha enquadramento no NTEP (em
atividades econdmicas notoriamente gravosas), como parte da familia M para o
teleatendimento, sdo baixos os percentuais de concessao do BI1.

Entre 2012 e 2022, para os beneficios concedidos com diagndstico de sinovite e
tenossinovite (M65), foram 3.977 afastamentos com B31 e apenas 2.039 concedidos
como B91, ou seja, apenas 33,9% concedidos como relacionados ao trabalho, portanto,
em que houve potencial aplicacdo do NTEP — vale lembrar que parte dos beneficios
B91 sdo oriundos de emissdao de CAT. No que concerne as lesdes de ombro (M75), no
mesmo periodo, foram 2.277 beneficios classificados como B31 e apenas 746
concedidos como B91, ou seja apenas 24,7% de uso do NTEP.

Na atividade de construcdo de edificios, entre 2012 e 2018, auxilios-doenga
concedidos por dorsalgia (M 54) foram 13.234 como B31 e 5.258 como B91 (cerca de
28,4% de potencial aplicagdo do NTEP), e para outros transtornos de discos
intervertebrais (M 51) foram 8.705 como B31 contra 1.413 como B91 (13,9% de
potencial aplicagdo do NTEP). A situagdo piorou muito entre 2019 e 2022. Beneficios
por dorsalgia foram 4.013 como B31 contra 1.036 B91 (20,5% de aplicacdo do NTEP)
e para outros transtornos de discos intervertebrais foram 3.860 B31 contra 340 B91
(apenas 8,1% de possivel aplicacdo do NTEP).

No transporte rodovidrio de carga, entre 2012 e 2018, os auxilios-doenga por dorsalgia
(M54) foram 11.886 como B31 e 4.131 B91, ou seja, 25,7% com potencial aplicacao
do NTEP. Ja entre 2019 e 2022, foram 5.664 beneficios B31 contra 1.234 B91 pelo
mesmo agravo, ou 17,8% de potencial aplicacdo do NTEP.

Destarte, a mera ampliacao do percentual de aplicagdo do NTEP, pelo INSS, para os
beneficios que se enquadram atualmente no nexo, pode incrementar substancialmente
o nimero de acidentes registrados no pais e produzir as consequéncias juridicas
decorrentes, tanto arrecadatdria, quanto em termos de direitos.

3. O PROJETO (PROGRAMA) CAMINHOS DO TRABALHO

O Caminhos do Trabalho teve inicio em julho de 2017, tendo como alicerce o combate
a ocultagdo do adoecimento laboral, integrando extensdo, pesquisa € ensino.
Inicialmente, o Projeto congregava a Universidade Federal da Bahia (UFBA) e a
Procuradoria Regional do Trabalho (PRT) da 5* Regido.
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Desde sua concepgdo, o Projeto tem como objetivo geral mapear e combater a
subnotificacdo de doengas e acidentes ocupacionais que afetam trabalhadores. Para
isso, foi formada uma equipe para atender trabalhadores com os seguintes objetivos
especificos:

e Realizar assisténcia focada na relacdo entre adoecimento, trabalho ¢
direitos;

e Sistematizar a literatura pertinente de forma multidisciplinar;

¢ Investigar os casos atendidos com base em dados primarios e secundarios;
e Avaliar o nexo entre trabalho e adoecimento e emitir a documentagao
pertinente;

e Montar uma base de dados dos atendimentos para fonte de solucdes e
pesquisa;

¢ Identificar padroes de subnotificacao por ocupagao e setor econdmico;

e Avaliar juridicamente cada caso e, além da orientagdo ao trabalhador,
buscar solugdes efetivas para os casos - municiando as pessoas com
documentagao adequada; e

e Estabelecer sinergias com instituicdes para otimizar investigagdes e
resultados.

O Caminhos do Trabalho sempre buscou articular pesquisa ¢ extensdo de forma
retroalimentar: fornecendo apoio a comunidade com base na investigagdo consistente
dos problemas constatados; melhorando a qualidade da produgdo académica por meio
do contato primario com o objeto de pesquisa; compartilhando os resultados obtidos
com instituicdes publicas para disseminar o conhecimento e ampliar as chances de
solucdo para os casos. Os atendimentos ao publico tiveram inicio na sede do MPT na
Bahia. Desde 2019, o Projeto esta alocado no Hospital Universitario Professor Edgard
Santos (HUPES).

Entre 2017 e 2023, o Caminhos do Trabalho na Bahia atendeu centenas de pessoas,
fornecendo orientacdes juridicas, prestando apoio psicoldgico, ajuizando agdes e,
principalmente, efetuando investigagdes da relacao entre agravos apresentados pelos
trabalhadores e suas ocupagdes. Nesse periodo, as investigacdes e os atendimentos
médicos realizados concluiram pelo nexo entre trabalho e adoecimento e ensejaram a
emissdo de mais de 150 CAT, dezenas de transformacdes de beneficios e acdes
judiciais.

Desde a sua formagao, o Caminhos do Trabalho foi concebido com o horizonte de
constru¢do de uma politica publica de carater nacional, por meio da atuagdo integrada
de instituigdes publicas de ensino superior. Em 2023, surgiu a oportunidade para a
execugao de tal empreitada.
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O Caminhos do Trabalho, como politica publica de ambigao nacional alicercada no
combate a ocultagdo do adoecimento laboral, partiu do seguinte diagnostico:

a) A despeito da existéncia de um conjunto de normas de protecao ao trabalho
(que sobrevivem, mesmo que precarizadas), hd& uma enorme lacuna de
efetividade, agravada no que concerne a satude e seguranca do trabalho;

b) Existem institui¢des publicas com poderes para impelir os empregadores ao
cumprimento das normas, mas seu alcance ¢ muito reduzido, particularmente
por limitagdes materiais € humanas;

¢) Ha um grande contingente de trabalhadores que vagam pelas instituigdes
sem conseguir solucdo (ou simplesmente orientagdo) para os problemas
enfrentados em seus ambientes de trabalho, tendo destaque a ocultagdo dos
agravos laborais;

d) Em geral, as institui¢cdes de regulacdo do trabalho tém pouca articulagdo
efetiva em suas atuagdes e, pelo contrario, formam um campo comumente
permeado por disputas, nada frutiferas, em relagdo a protagonismos e
prerrogativas;

e) Por fim, a Fundacentro ¢ uma instituicdo tradicional, de ambito nacional,
dedicada a saude e seguranga do trabalho, com grandes dificuldades em termos
materiais € humanos, mas com potencial para retomar um papel relevante na
protecdo ao trabalho.

Tendo isso em vista, a nacionalizagdo do Caminhos do Trabalho: implica a entrada de
novos atores em cena para contribuir com a protecao do trabalho, quais sejam, as
instituicdes publicas de ensino superior, cuja triade extensdo-pesquisa-formacdo €
compativel com os objetivos do projeto e tém capilaridade humana e material pelo
pais; tem como ponto de partida a busca de resolucdo de problemas concretos de
pessoas trabalhadoras desassistidas; objetiva concatenar a aten¢ao individual com a
abordagem sistémica dos problemas detectados por meio do subsidio a outras
instituigdes; e procura contribuir para articular as instituigdes, sem melindres, com
foco no adimplemento de direitos.

Nesses termos, o Projeto/Programa Caminhos do Trabalho Brasil iniciou seu processo
de expansdao no segundo semestre de 2023, sob coordenacdo da Fundacentro. Foi
montada uma rede (que segue em ampliagdo) que articula atendimento direto a
trabalhadores com investigagdo e producdo académica, de modo a reduzir a
subnotificacdo dos agravos, facilitar a adimpléncia de direitos e combater a sonegagao
fiscal, tanto diretamente, quanto subsidiando a atuacao de outras institui¢des, além de
colaborar para a formacao de profissionais com capacidade de atuagdo consistente no
campo da saude laboral.
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Até agosto de 2025, 18 Institui¢des de Ensino Superior haviam sido integradas ao
Caminhos do Trabalho Brasil. Sdo elas: Universidade Federal da Bahia, Universidade
Federal de Minas Gerais, Universidade Federal de Juiz de Fora, Universidade Federal
de Uberlandia, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Universidade Federal de
Santa Catarina, Universidade Federal de Sdo Paulo, Universidade de Brasilia,
Universidade Federal do Rio de Janeiro, Universidade Federal da Paraiba,
Universidade Federal do Tocantins, Universidade Federal de Sdo Carlos, Universidade
Federal Fluminense, Universidade Federal de Sergipe, Universidade Federal do
Maranhao, Universidade Federal de Pernambuco, Universidade Federal do Rio
Grande do Norte, Instituto Federal de Sao Paulo, com atendimentos presenciais
distribuidos em 19 cidades das 5 regides do pais.

Além da Fundacentro e das universidades, o Projeto Caminhos do Trabalho conta com
o apoio de outras instituigdes parceiras fundamentais para sua execu¢ao, quais sejam,
o Ministério Publico do Trabalho (MPT), a Secretaria de Inspecao do Trabalho (SIT)
¢ a Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (EBSERH).

A nacionaliza¢do do Caminhos do Trabalho busca, especificamente:

I) Por meio do atendimento individualizado, municiar trabalhadores com
documentagdo pertinente a cada caso: constatada a relacao entre trabalho e
adoecimento, ¢ produzido relatério médico, emitida CAT e confeccionado
dossié para que a pessoa utilize nas tratativas com outras institui¢des publicas;
IT) Fornecer orientacdo e assisténcia juridica as pessoas atendidas, incluindo
apoio aos trabalhadores para solicitagdo do beneficio previdenciario devido ou
transformagao da espécie do beneficio concedido (como de B31 para B91);
IIT) Sistematizar material primario de alta qualidade, com potencial de
abrangéncia nacional, para a realizacdo de estudos no campo da satde do
trabalho (epidemioldgicos ou de outras areas) de velhos e novos (ou “novos”)
setores econdOmicos € ocupacoes;

V) Colaborar para o adimplemento de direitos (estabilidade, FGTS etc.)
que dificilmente seriam cumpridos de outra forma;

V) Contribuir diretamente para a reducdo da sonegacdo bilionaria de
contribuicdes previdenciarias pelas empresas, por meio da transformacao de
beneficios previdenciarios e altera¢do das aliquotas RAT e FAP;

VI) Produzir subsidios técnicos para aperfeicoar a atuagao da SIT, MPT,
Justica do Trabalho, Procuradoria e demais setores do INSS, Justica Federal,
Ministério da Satude, sindicatos de trabalhadores, dentre outras instituicdes que
regulam o direito do trabalho, e contribuir para a articulagao desses 6rgaos no
campo da regulacao protetiva da saude laboral;

VII) Subsidiar a evolugao da estrutura ou execucao de politicas publicas,
a exemplo da forma de concessdo dos beneficios pelo INSS ou o padrao de
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aplicacdo do NTEP. Em curto ¢ médio prazos, uma sinergia com o proprio
INSS pode ajudar a normatizar uma correta classificagdo dos beneficios mais
incidentes por setor ¢ CID;

VII) Formar profissionais do campo da satde do trabalho que tenham
conhecimento empirico e tedrico consistentes em relacao a realidade social em
que se encontram,;

IX) Alimentar os sistemas de informagdo sobre agravos relacionados ao
trabalho; e

X) Produzir relatorios para ampla divulgacdo nos meios de comunicagao sobre
os achados do projeto de interesse da populagao.

Trata-se de um Projeto fundamentalmente interdisciplinar em todos os seus aspectos
(extensdo, pesquisa e formagdo). Em agosto de 2025, faziam parte do Caminhos do
Trabalho Brasil professores, técnicos e pesquisadores das seguintes areas: direito,
medicina, psicologia, enfermagem, fonoaudiologia, economia, historia, fisioterapia,
terapia ocupacional, ciéncias sociais, educacdo, ciéncia politica, sociologia e servigo
social.

Em cada unidade do Caminhos do Trabalho ha, no minimo, um coordenador local
responsavel pelo projeto, além de uma equipe composta por alunos bolsistas (de
graduacdo e pods-graduagdo) e outros profissionais vinculados as institui¢des que
compdem o Projeto.

Em abril de 2025, o projeto Caminhos do Trabalho Brasil contava com 106 bolsistas
de graduacao, pds-graduagdo e discentes incorporados em componentes curriculares
de seus cursos, atuando em todo o territorio nacional no atendimento aos
trabalhadores. Esses participantes estavam distribuidos em 17 éreas disciplinares:
Direito, Ciéncias Contabeis, Administra¢ao, Ciéncias Sociais, Comunicac¢ao Social,
Economia, Enfermagem, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Gestao de Politicas Publicas,
Historia, Medicina, Psicologia, Relagdes Internacionais, Saude Coletiva, Servigo
Social e Terapia Ocupacional.

A SIT integra a coordenacao nacional do Caminhos do Trabalho em cooperacdo com
a Fundacentro. O MPT, também por meio de termo de cooperacao com a Fundacentro,
¢ outro integrante fundamental do Projeto. Além da participagdo ativa de agentes da
SIT e do MPT no cotidiano do Caminhos do Trabalho, ha encaminhamento de
trabalhadores, trocas de fontes e de produtos investigativos com ambas as instituigdes,
num processo de retroalimentagdo virtuoso para a solucdo de denuncias e
adimplemento de direitos. Em junho de 2024, foi assinado acordo de cooperagao entre
a Fundacentro e a EBSERH para a implementagdo do projeto nos hospitais geridos
pela entidade.
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A cooperacdo entre Fundacentro, universidades, SIT, MPT e Ebserh engendra o
nucleo central do Caminhos do Trabalho. Outras instituigdes, contudo, t€m sido
parceiras importantes no desenvolvimento do Projeto, a exemplo do Judicidrio
Trabalhista (particularmente via programa Trabalho Seguro), do Ministério da Saude
(especialmente por meio dos Cerest) e das entidades representativas de trabalhadores
em todo o pais.

4. RESULTADOS INICIAIS DO CAMINHOS DO TRABALHO

Considerando as particularidades e os desafios distintos enfrentados em cada unidade
durante o processo de nacionalizagdo do Caminhos do Trabalho Brasil, os resultados
alcancados até agosto de 2025 podem ser considerados satisfatorios.

Foram atendidas, com assisténcia individual em uma das instalacdes do Caminhos do
Trabalho no pais € ou de forma remota, mais de 1,2 mil pessoas entre novembro de
2023 (quando comegaram os atendimentos do Caminhos do Trabalho fora da Bahia)
e agosto de 2025. Ademais, foram realizadas atividades externas e coletivas
contemplando contingente significativo de trabalhadores?.

Sdo trabalhadores oriundos de 194 cidades de 19 estados das 5 regides do Brasil.
Considerando apenas as pessoas atendidas individualmente (e que tiveram
preenchimento de fichas de atendimento), em junho de 2025 o Projeto chegou a marca
de mil pessoas.

Foram contempladas 305 atividades econdomicas (subclasse do CNAE), nos mais
diversos setores, a exemplo de padarias, loja e fabrica de persianas, industria de
cosmético, transporte rodoviario de produtos perigosos, estacionamento de veiculos,
hotéis, televisao aberta, fabricagdo de cervejas, confec¢ao de roupa, refino de petroleo,
bancos, hospitais, entrega de mercadorias, mineragdo, construgdo civil, fabricagdo de
veiculos.

Ha uma grande pulverizagdo entre as atividades econdmicas contempladas, de modo
que 48% dos atendimentos correspondem a CNAE que nao atingem isoladamente 1%
do total dos trabalhadores. Apenas o setor bancario (somados seus diferentes CNAE)
ultrapassa 20% do total dos atendimentos. A seguir, aparecem as empresas de
teleatendimento, com 7,5%. Restaurantes, hospitais, constru¢do civil, comércio
varejista, comércio atacadista, fabricagdo de caminhdes, extracdo de minérios,
contemplam cerca de 2% dos atendimentos.

Nessas atividades foram atendidos trabalhadores de 359 ocupagdes. Entre as mais
frequentes, a Uinica que se aproxima de 10% do total de atendidos ¢ operador de

23 ver: https://www.instagram.com/p/DIG5uOyuqtj/
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teleatendimento. Em seguida, aparecem gerentes e caixas de banco, alimentadores de
linhas de produgdo e auxiliares administrativos. 53% das pessoas assistidas estdo em
ocupagoes que nao atingem isoladamente 1% do total dos atendimentos, como técnico
de planejamento, pintor de estruturas metélicas, mecanico de veiculos, zelador, técnico
quimico, técnico em informatica, carteiros, operadores de empilhadeira, atendentes
comerciais, balconista, barista, caldeireiro, costureira, trabalhadoras domésticas,
gar¢om, lapidador de cristais, operadores de maquinas, musicos, soldadores,
trabalhadores rurais, dentre muitas outras.

Essa amplitude e dispersdo entre setores e ocupagdes ¢ uma caracteristica que
contribui para que os achados do Projeto/Programa sejam mais representativos em
relacdo a realidade do mundo trabalho do pais, ampliando sua capacidade de
intervengao.

Esses dados sdo extraidos de fichas que norteiam os atendimentos e abrangem, no
minimo: triagem e agendamento; atendimento sociojuridico; levantamento de riscos
ocupacionais; ¢ atendimento médico. As informagdes coletadas nessas fichas
compdem uma base de dados com registros primarios de cada caso, servindo como
subsidio para o desenvolvimento do prdprio projeto, para investigagcdes de interesse
das instituigdes envolvidas, além de possibilitarem a analise de dados, prestacdo de
contas, acompanhamento de métricas relevantes a avaliagdo e ao aprimoramento das
acoes do Caminhos do Trabalho.

Atualmente, o publico atendido chega ao Caminhos do Trabalho das seguintes formas
a) busca ativa pelo proprio projeto; b) encaminhamento por outras institui¢des, como
sindicatos, Fiscalizacdo, MPT, Ministério da Saude, c) divulgacdo nas redes sociais e
midias convencionais; d) indicagdo de trabalhadores previamente atendidos; e)
encaminhamento pelo fluxo interno dos hospitais da EBSERH.

A forma mais comum de acesso dos trabalhadores tem sido a indica¢ao de outras
pessoas ja atendidas pelo Projeto (24,9%). Em seguida, ha importante distribui¢do
entre as formas de acesso, com destaque para o fluxo interno dos hospitais (20,3%),
sindicatos (11,3%), encaminhamento pelo SUS (7,9%), busca ativa por integrantes do
projeto (6,9%), redes sociais (4%) reportagens na TV ou rédio (2%). Com a efetivacao
do termo de cooperacdo com a EBSERH, a expectativa ¢ que a quantidade de
trabalhadores atendidos por meio de encaminhamento interno nos hospitais
universitarios cresca substancialmente.

Em relagdo ao tempo no emprego das pessoas atendidas, 70% estavam (ou estiveram)
ha mais de 3 anos no emprego que ensejou o atendimento, 8% entre 2 e 3 anos, € 7%
entre 1 e 2 anos. Portanto, a grande maioria das pessoas atendidas tinha (ou teve)
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tempo substancial na ocupacdo (considerando a alta rotatividade do mercado de
trabalho brasileiro) quando procuraram o Caminhos do Trabalho. Particularmente no
que concerne as doengas ocupacionais, este fato tende a enfraquecer o argumento
empresarial de que os trabalhadores tinham adoecimento prévio a ocupagao — alegagao
que, de todo modo, ndo elimina a natureza ocupacional do adoecimento, caso o
trabalho seja fator agravante.

Outro dado interessante concerne a situacao ocupacional das pessoas assistidas. Ha
uma distribui¢do razoavel da situacdo ocupacional dos trabalhadores que estavam
trabalhando, recebendo beneficio previdenciario, dispensadas do emprego e no
chamado limbo (sem trabalhar, por conta do agravo, e sem receber beneficio). Pessoas
que estavam trabalhando, gozando de beneficio no momento do atendimento ou no
“limbo” estavam um patamar acima (respectivamente 34%, 23%, 22%) daqueles
dispensados (19%). Portanto, a maioria dos trabalhadores ¢ atendido com vinculo
ainda vigente, possibilitando a busca pelo adimplemento de direitos durante o contrato,
€ nao apenas uma compensagao posterior.

Dos trabalhadores que passaram pelo atendimento médico do Caminhos do Trabalho,
64,7% trouxeram atestado médico; 65,1% tinham relatério médico; 69,5% possuiam
exames complementares. 91,5% das pessoas apresentaram ao menos 1 dos referidos
documentos. Portanto, a grande maioria do publico atendido ja tem seu adoecimento
documentado por médico antes de procurar o Projeto. O cerne de suas demandas é,
quase sempre, identificar, confirmar ¢ ou documentar a relagdo entre o agravo ¢ o
trabalho.

Do total dos trabalhadores avaliados, 44% indicavam sofrer com agravos relacionados
a mais de uma familia do CID. Nos demais casos, em que havia um tnico grupo do
CID, os mais incidentes foram: 18,8% transtornos mentais e comportamentais (F),
19,5% doengas do sistema osteomuscular (M), e 7,4% doengas do aparelho
respiratorio (J).

Entre todos os trabalhadores atendidos, 43,8% sofriam adoecimento psiquico (isolado
ou combinado a outras familias do CID). Entre todos os trabalhadores atendidos, 46%
apresentavam doengas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo (também
isolado ou combinado a outras familias do CID).

Durante os atendimentos referentes aos riscos ocupacionais e subclinicos, 58,4% das
pessoas reputaram seu ritmo do trabalho como acelerado; 77,7% disseram efetuar
movimentos repetitivos; 71,6% estavam usando alguma medicacao; 52,3% indicaram
estar se sentindo tristes ultimamente; e 38,6% afirmaram ja ter sofrido assédio no local
de trabalho.
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ApoOs analise da equipe do Projeto, a relagdo entre o agravo e a ocupacao foi
identificada ou confirmada na ampla maioria dos casos (82,3%). Em 11,3% dos
registros, a investigacao ainda estava em andamento no momento da extragdo dos
dados do sistema.

Vale destacar que, quando o nexo ¢ analisado discriminando os diferentes CID, ¢
amplamente prevalecente a relagdo entre agravo e trabalho. Por exemplo, em mais de
80% dos casos, tanto para o grupo F, quanto para o M, houve a conclusdo pelo nexo
com a ocupacao. Na familia J, o nexo foi constatado em 75% dos casos.

Viérios atendimentos do Caminhos do Trabalho envolvem coletivos de trabalhadores
sofrendo lesdes graves, como casos de trabalho analogo ao escravo e grandes empresas
com esquemas de ocultagdo de até cem por cento dos infortinios. O projeto encaminha
a solucdo dos casos individuais e subsidia tecnicamente outras instituigoes,

particularmente a SIT e o MPT, para ampliarem o alcance das a¢des?*.

Havendo constatagdo ou confirmagdo do nexo entre o agravo € a ocupagdo pelo
Caminhos do Trabalho, s3o emitidos, nos casos pertinentes, a CAT, o relatorio médico
e um dossié individualizado para o trabalhador. Em algumas situagdes, a CAT ja foi
previamente emitida ou nao ¢ cabivel, devido a natureza da relagao com o trabalho.

Além disso, o Projeto oferece suporte no requerimento ou na conversao de beneficios
previdencidrios, bem como orientacdes relacionadas a outras demandas por direitos
trabalhistas. Em 60% dos casos em que o nexo entre agravo e o trabalho foi constatado
ou confirmado, o Caminhos do Trabalho apoiou a concessdo, transformacdo ou
prorrogacdo do beneficio previdencidrio do trabalhador. Em 10% dos casos, a situa¢do
ainda estava sob andlise, ou havia pretensdo de aposentadoria, auxilio acidente, ou os
trabalhadores iriam ou ja haviam ingressado na justi¢a contra a empresa ou o INSS.

5. PERSPECTIVAS E POTENCIAL PARA O COMBATE A OCULTACAO
PELO CAMINHOS DO TRABALHO

O Caminhos do Trabalho Brasil busca ter carater permanente, sendo um brago
adicional e complementar as instituigdes de regulagdo protetiva do trabalho no pais.
Além da sua atuagdo direta (assisténcia aos trabalhadores, pesquisa e formacao de
profissionais), o Projeto/Programa subsidia outras instituicdes de regulagao e contribui
para a articulacdo entre os diversos 6rgdos que atuam no campo da satde do trabalho.

A parceria com a ESBERH pode levar o Caminhos do Trabalho a outra ordem de
grandeza. Os Hospitais Universitarios permitem a ampliagcdo exponencial das pessoas

2 TAC, IC, ACP e outros.
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atendidas, além de serem fontes de dados e campo para pesquisa riquissimos, pois
contemplam um percentual importante da populacao do pais, com amplo espectro de
agravos, setores, ocupagdes, formas de insercdo no trabalho (formal e informal,
empregado e autonomo), espalhadas por 25 estados do Brasil. A base de dados da
EBSERH tem cerca de 27 milhdes de prontudrios eletronicos. Em 2022, esses
hospitais realizaram “cerca de 16,3 milhdes de exames; 5,7 milhdes de consultas; 335
mil internagdes; e 190 mil cirurgias™7.

A parceria se assenta justamente na notificagdo dos agravos laborais que atingem os
pacientes dos hospitais, conforme Portaria n. 217 do Ministério da Saude, de 2023,
inclui “Acidente de Trabalho” na Lista Nacional de Notificagdo Compulsodria de
doengas, agravos e eventos de saude publica, nos servigos de satide publicos e privados
em todo o territorio nacional”. Caso ocorra um aprofundamento da integracdo da
EBSERH ao Projeto, contemplando as notificagdes dos agravos laborais que atingem
os usuarios dos hospitais (por meio de um fluxo de atendimento e notificacao dos casos
suspeitos e da preparacao dos profissionais da empresa nesse sentido), pode haver uma
mudanga estrutural na notificagao do adoecimento laboral no pais.

A expansdo do Caminhos do Trabalho pode também impelir uma sinergia mais
estruturada com o INSS, seja em relagdo ao protocolo das pericias, ou ao proprio
NTEP. A situagdo atual da classificacdo dos beneficios ¢ muito prejudicial aos
trabalhadores, mas também a prépria arrecadacao do INSS. Além de pouco aplicado,
o NTEP vem sendo cada vez menos utilizado pelo INSS com o passar dos anos.

A mera ampliagdo da aplicagdo do NTEP, pelo INSS, para os beneficios que se
enquadram atualmente no nexo, pode incrementar substancialmente o nimero de
acidentes registrados no pais e produzir as consequéncias juridicas decorrentes, tanto
arrecadatoria, quanto em termos de direitos dos trabalhadores, impelindo as empresas
a alterar efetivamente sua postura em relagdo a satide dos trabalhadores.

Com as parcerias do Caminhos do Trabalho, € possivel, também, a promog¢ao de novos
indicadores para mensuragdes globais de acidentalidade, seja do nimero de
infortinios, seja de novos CID, setores ou mesmo teste para a introdu¢do do CBO
como critério para a aplicagdo do NTEP utilizado o mesmo método de coorte ja vigente
para CNAE.

Em suma, a ampliagao e o fortalecimento institucional do Caminhos do Trabalho, seja
diretamente, seja via articulagdo com outros Orgdos estatais, pode contribuir
substancialmente para atenuar o padrao de gestdo predominantemente predatorio no
pais, por meio do adimplemento de direitos e promogao de justica fiscal no pais.
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RESUMO: Este artigo apresenta a experiéncia da Universidade de Brasilia (UnB) no
ambito do projeto de extensdo “Caminhos do Trabalho”. O projeto articula extensao,
pesquisa e formagdo com o objetivo de mapear e combater a subnotificagcdo de agravos
relacionados ao trabalho. A experiéncia na UnB tem se estruturado a partir da
implementagao de acdes interdisciplinares, interprofissionais e interinstitucionais,
incluindo a analise do nexo causal entre agravos e trabalho, emissdo de Comunicagdes
de Acidente de Trabalho (CAT), elaboragdo de documentos técnicos e prestacao de
suporte  juridico trabalhista e previdencidrio. Foram atendidos(as) 35
trabalhadores(as), com média de 04 atendimentos interprofissionais por
trabalhador(a), totalizando aproximadamente 140 consultas, voltadas para
identificacdo das condig¢des juridicas dos pleitos dos(as) trabalhadores(as), orientacao
juridica, atencdo a saude, discussdo e elaboracdo dos Dossi€s, encaminhamentos
técnico-juridicos e acompanhamento. Dentre a totalidade de trabalhadores(as)
atendidos(as), 80% apresentaram transtornos mentais relacionados ao trabalho, com
62% diagnosticados com Sindrome de Burnout. Além disso, 60% tiveram diagndstico
de lesdes musculoesqueléticas (LER/DORT). A maioria pertencia a categorias de
bancérios, jornalistas e empregados(as) domésticos(as). Entre os principais direitos
violados estiveram o acesso ao auxilio-doenga acidentario (B91) e a reparagdo de
danos morais e materiais, refletindo os impactos fisicos e psicologicos do adoecimento
laboral. A experiéncia evidenciou avancos na garantia de direitos e na reducao da
subnotificagdo, a0 mesmo tempo em que fortaleceu a atuag@o interinstitucional na
promocao da satide dos trabalhadores. Ressalta-se, por fim, a relevancia da integracao
entre pesquisa, extensao e formacao para a constru¢do de praticas comprometidas com
a justica social e o trabalho digno.

Palavras-chave: Projeto “Caminhos do Trabalho”; Universidade de Brasilia;
Acidentes de Trabalho; Subnotificacao; Acesso a direitos.

ABSTRACT: This article presents the experience of the University of Brasilia (UnB)
within the scope of the extension project “Caminhos do Trabalho ("Paths of Work").
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The project integrates extension, research, and education with the aim of mapping and
combating the underreporting of work-related illnesses and injuries. The experience at
UnB has been structured through the implementation of interdisciplinary,
interprofessional, and interinstitutional actions, including the analysis of the causal
link between health conditions and work, the issuance of Work Accident Reports
(CAT), the preparation of technical documents, and the provision of legal support in
labor and social security matters. A total of 35 workers were assisted, with an average
of four interprofessional consultations per worker, totaling approximately 140
sessions. These sessions focused on identifying the legal grounds of the workers’
claims, providing legal guidance, healthcare, discussion and preparation of case
reports, technical-legal referrals, and follow-up. Among all the workers assisted, 80%
presented work-related mental disorders, with 62% diagnosed with Burnout
Syndrome. Additionally, 60% were diagnosed with musculoskeletal disorders
(RSI/WMSDs). Most of them belonged to categories such as bank employees,
journalists, and domestic workers. The main rights violations included lack of access
to accident-related sick leave benefits (B91), moral and material damages, reflecting
the physical and psychological impacts of work-related illnesses. The experience
demonstrated progress in ensuring rights and reducing underreporting, while also
strengthening interinstitutional efforts to promote workers' health. Finally, it
highlights the importance of integrating research, extension, and education in building
practices committed to social justice and decent work.

KEYWORDS: “Paths of Work” Project; University of Brasilia; Work Accidents;
Underreporting; Access to Rights.

1. INTRODUCAO

A subnotificacdo de acidentes e doencas relacionadas ao trabalho ¢ uma realidade
historica e estrutural no Brasil e no Distrito Federal. Tal como assinala Filgueiras
(2017), o pais € marcado por um padrao de gestao predatéria do trabalho, associada a
logica do capitalismo global e ao historico escravocrata, cujos reflexos se perpetuam
até os dias atuais. As recentes transformagdes no mundo do trabalho e a consolidagao
do capitalismo de plataformas (Antunes, 2023) aprofundam os impactos a satide da
classe trabalhadora e repercutem cada vez mais na ocultacdo do adoecimento laboral.

Segundo o Ministério Publico do Trabalho (MPT, 2022), a subnotificacdo pode atingir
41% no caso de acidentes fatais, o que revela um padrao de ocultagdo caracteristico
de praticas de gestdo laboral orientadas exclusivamente por interesses econdmicos,
sem responsabilidade pela for¢a de trabalho engajada e sem a observancia de direitos
sociais. Tal estratégia visa minimizar custos e evitar responsabilidades legais,
contribuindo para a negligéncia sistematica com a saude dos trabalhadores e das
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trabalhadoras e para um processo de banalizagao da acidentalidade e normalizac¢do da
nao comunicagdo dos agravos do trabalho.

A Universidade de Brasilia (UnB) possui trajetoria consolidada na defesa dos direitos
dos trabalhadores e no enfrentamento da invisibilidade dos acidentes de trabalho. Um
marco importante dessa atuacdo ¢ a tese de doutorado de Oliveira (2008), intitulada
"Nexo Técnico Epidemiologico Previdenciario — NTEP e o Fator Acidentdrio de
Prevengdo — FAP", que teve origem em pesquisas desenvolvidas na institui¢do. O
NTEP, posteriormente adotado pelo INSS, tornou-se um instrumento técnico
fundamental para o reconhecimento do vinculo entre doencas e atividades
profissionais, contribuindo para a caracterizagdo acidentaria de beneficios
previdencidrios.

Diversos estudos conduzidos na UnB abordam os impactos dos acidentes e doengas
ocupacionais na saude e os direitos dos trabalhadores, com destaque para as
dificuldades no acesso a beneficios previdencidrios adequados, a estabilidade no
emprego e ao recolhimento correto de encargos trabalhistas, como o FGTS.

Nesse contexto, quando o “Projeto Caminhos do Trabalho Brasil: mapeamento e
combate a ocultacdo do adoecimento ocupacional” foi apresentado pela Fundacentro
e pela Universidade Federal da Bahia (UFBA) as Faculdades de Direito e de Ciéncias
da Satde (Departamento de Saude Coletiva) da UnB, houve imediata adesdo.
Reconhecendo a relevancia e a poténcia da proposta, as unidades se integraram a rede
nacional composta por 11 universidades publicas, somando-se ao proposito de mapear
e combater a subnotificacdo de agravos relacionados ao trabalho. Ressalta-se que se
trata de projeto que articula pesquisa, extensao e formacgao, cuja coordenagdo nacional
estd a cargo da UFBA e Fundacentro.

Em 2023 a UnB formalizou a adesdo, por meio das Faculdades anteriormente
mencionadas. Foi instituido como projeto de extensdo intitulado “Caminhos do
Trabalho: Mapeamento e combate a ocultacio do adoecimento ocupacional”,
iniciando-se a implementacdo por meio de atendimentos integral em satde do
trabalhador. A atuag¢do envolve a analise do nexo causal entre agravos e trabalho,
emissao de Comunicagdo de Acidente de Trabalho (CAT), elaboragdao de documentos
técnicos, suporte juridico nas areas trabalhista e previdencidria, além de outros
servigos voltados a garantia dos direitos a saude, dos direitos trabalhistas e
previdencidrios correspondente, bem como dos direitos a reparagdo dos danos sofridos

pelos trabalhadores.

Destaca-se que o projeto se estrutura a partir de perspectivas interdisciplinares,
interprofissionais e interinstitucionais, em consonancia com os principios do SUS,
com a Politica Nacional de Saude do Trabalhador e da Trabalhadora (PNSTT) e com
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a Politica Nacional de Educagdo Permanente em Saude (PNEPS), ancorada no
conceito do quadrilatero da formag¢do — ensino-servigo-gestao-controle social —
(Ceccim; Feuerwerker, 2004) e na integracao ensino-servigo-comunidade (Brasil,
1990; Brasil, 2012; Brasil, 2004). Estes fundamentos tedrico-politicos configuram
eixos norteadores para a superacao da logica cartesiana e flexneriana.

Alinhado com tais referenciais, o projeto Caminhos do Trabalho na UnB constituiu
uma equipe técnica composta por docentes, estudantes de graduagdao e de poOs-
graduacdo, bem como por profissionais das areas de Saude Coletiva, Direito, Medicina
e Terapia Ocupacional. Os bolsistas atuam de forma colaborativa, realizando
atendimentos, andlises técnicas, emissdo de relatérios e producdo de dossiés
individualizados.

Além da atuagdo académica, o projeto reafirma o valor da articulagdo
interinstitucional. A fim de enfrentar a subnotificacdo de maneira efetiva, estabelece
parcerias com organizagdes sindicais, institui¢des publicas de saude, ensino, justica e
direitos humanos. No campo sindical, o projeto dialoga com centrais, sindicatos,
associagdes de trabalhadores € com o Forum Sindical Satde do Trabalhador e Direitos
Humanos do Distrito Federal e Goiés, o qual passou a integrar formalmente.

Na éarea da satde, o projeto estabeleceu interlocugdo com diversas instancias
estratégicas, como o Conselho Distrital de Saude do Distrito Federal, a Comissao
Intersetorial de Satde do Trabalhador e da Trabalhadora do Distrito Federal
(CISTT/DF), a Diretoria de Saude do Trabalhador (DISAT/DF) e os Centros de
Referéncia em Satde do Trabalhador (CEREST) do Distrito Federal, bem como
articulagdo com o Ministério da Saude, por meio da Coordenacgao-Geral de Vigilancia
em Satude do Trabalhador (CGSAT/MS).

A partir dessa articulagao, foram organizados fluxos de atendimento a saude voltados
a avaliacdo do nexo causal entre o agravo e o trabalho, bem como a emissdo da
Comunica¢do de Acidente de Trabalho (CAT). Atualmente, 44% dos atendimentos
realizados pelo projeto sdo oriundos de encaminhamentos feitos pelo CEREST,
havendo também encaminhamentos por parte da Defensoria Publica da Unido, no
percentual de 14%. Outros 8% provém de advogados que acompanham causas de
trabalhadores adoecidos.

Como desdobramento desse processo de articulacdo institucional, emergiu a demanda
por uma participagdo mais efetiva do controle social nas a¢des do projeto. Assim, a
CISTT/DF indicou voluntariamente um de seus representantes para integrar a equipe
técnica do projeto, ampliando a dimensdo participativa da iniciativa. Esse
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representante, profissional da area de psicologia, passou a colaborar diretamente nos
atendimentos, reforcando o carater interinstitucional e interdisciplinar da proposta.

Cabe assinalar a importancia da articulag@o entre os campos tedricos do Direito e da
Saude coletiva, que se materializam em ag¢des que contemplam orientagao juridica,
didlogos interinstitucionais e todas demais atividades interprofissionais realizadas no
que tange a saude do trabalhador. Este elemento tem sido diferencial para
instrumentalizar os trabalhadores na luta por seus direitos e sinaliza caminhos
possiveis de enfrentamento a subnotificacdo historica. Nesse sentido, torna-se
fundamental partilhar e discutir os resultados de experiéncias metodologicas
singulares, a fim de favorecer a ampliagdo de propostas capazes de avangar nesta
dire¢ao.

Dadas essas premissas, este artigo tem como objetivo analisar de que forma o Projeto
Caminhos do Trabalho, especificamente no ambito da UnB, representa uma
experiéncia concreta de enfrentamento a subnotificagdo, articulando ensino, pesquisa,
extensdo e servicos, com base em uma abordagem critica, interdisciplinar,
interprofissional e interinstitucional, voltada a promog¢ao da saude do trabalhador e a
efetivacdo de seus direitos fundamentais. Para tanto, discute-se as caracteristicas da
experiéncia e seus resultados, refletindo sobre o perfil da classe trabalhadora atendida
e das doengas e agravos identificadas, bem como sobre os avangos e desafios do
projeto em relacdo a superagdo da subnotificagdo.

2. REFERENCIAL TEORICO

Para a construcdo dos diagnosticos e estratégias de intervencao do projeto, parte-se da
premissa de que se observa no Brasil hoje um padrdo de gestdo predominante e
sistematicamente predatorio (Filgueiras, 2017). Trata-se de contexto no qual o
trabalho formal convive com praticas empresariais voltadas a exacerbar o maximo
possivel a acumulacdo de capital, desprezando os limites fisicos e psiquicos dos
trabalhadores e das trabalhadoras. Tais condutas sdo estruturantes do contexto de
precarizacdo das condicdes de trabalho, materializando situagdes de violacdes de
direitos e descumprimento da regulacdo protetiva do trabalho. Como resultado, a
classe trabalhadora tem suportado danos consideraveis a propria saude, levando a sua
dilapidagdo, inutilizagdo e, em ultima instancia, a sua eliminagao fisica (Filgueiras,
2017).

Apesar de a produgdo de riqueza no sistema capitalista impor uma tensao entre a saude
e o trabalho de forma globalizada, ela apresenta particularidades pertinentes a
formacdo do mercado de trabalho de cada contexto geopolitico. No Brasil, a gestdo
predatodria da classe trabalhadora tem intima relagdo com as origens histdricas do seu
mercado de trabalho, calcado na escravizacao ¢ no colonialismo. Como demonstra
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Alencastro (2010), sendo o pais americano que recebeu o maior nimero de africanos
escravizados e que praticou a escravidao pelo maior periodo, a relagdo entre capital e
trabalho no Brasil decorre de um pecado original: um pacto silencioso entre a elite € o
Estado na violagao dos direitos fundamentais de parte significativa da populagao.

Essa dinamica estrutural de reproducao capitalista tem sido intensificada nas tltimas
décadas com o avango da ideologia neoliberal, a promoc¢ao de politicas de austeridade
e o desmantelamento de estruturas de protecao social (Supiot, 2014; Dardot; Laval,
2016). No campo das relagdes de trabalho, as mudancgas se manifestam por processos
de desregulamentagdo ou rebaixamento do patamar legal protetivo, da flexibilizagao
de jornadas de trabalho, da precarizag¢ao das condi¢des de trabalho, da fragilizagdo dos
vinculos de trabalho e emprego e da intensifica¢do do trabalho (Dutra, 2017).

Assim, o que se entende por gestao predatoria do trabalho se manifesta em todos os
aspectos da organizac¢do e estruturacdo produtiva, influenciando a forma como as
relacdes de trabalho sdo formalizadas e encerradas, bem como afetando os
instrumentos de prote¢do a integridade do trabalhador utilizados, os métodos exigidos,
a dindmica entre empregados e empregadores € os seus representantes, o modo que a
produtividade ¢ estimulada e como (e se) as normas trabalhistas e previdenciarias sao
(in)observadas.

Segundo Filgueiras (2017), a ocultagdo de acidentes de trabalho' é uma caracteristica
central da gestdo predatéria do trabalho, e ¢ verificada quando, mesmo diante da
exigéncia legal, a ocorréncia do acidente ou do adoecimento ocupacional ndo ¢é
notificada ou registrada perante a autarquia previdencidria. Conforme relatos dos
trabalhadores e das trabalhadoras atendidos no Projeto Caminhos do Trabalho na UnB,
a maior parte dos empregadores opta por apresentar negativa quando solicitada a
emissdo da Comunicagdo de Acidente de Trabalho (CAT).

A notificagdo ¢ feita a Previdéncia Social, como previsto na Lei n® 8.213/91, e se trata
de uma imposi¢do legal para o empregador, sob pena de multa, embora a legislagdo
faculte a emissdo pelo proprio trabalhador ou seus dependentes, pelo sindicato, por
médico ou por qualquer autoridade publica (Brasil, 1991).

! Aqui ¢ adotada a concepgdo ampla de acidente de trabalho adotada pelo ordenamento juridico brasileiro e
pela Previdéncia Social, como todo evento ocorrido pelo exercicio do trabalho que provoque lesdo corporal
ou perturbag@o funcional que conduza a morte, perda ou reducdo da capacidade laboral. Nesse sentido,
compreende o acidente tipico, o acidente de trajeto, a doenga ocupacional e a doenca do trabalho (Brasil,
1991).
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A auséncia de notificagdo vai além da simples tentativa de evitar custos legais e
trabalhistas: se perfaz em um mecanismo fundamental de sustentacao do padrao de
gestao predatorio, pois evita questionamentos sobre as condi¢des de trabalho e impede
a responsabiliza¢ao dos empregadores (Filgueiras, 2017).

Em uma perspectiva individual, a ndo notificagdo do acidente de trabalho ou do
adoecimento ocupacional impde obstaculos ao cumprimento de diversos direitos: a
obtencdo do auxilio-doenga acidentario que garante a permanéncia de direitos
trabalhistas mesmo com a suspensdo do contrato de trabalho, como ¢ o caso do
recolhimento do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), a
responsabilizacdo do empregador pelos danos materiais e morais decorrentes do
acidente, a observancia do periodo de estabilidade provisdria na relagdo de emprego,
a readaptagao funcional do trabalhador com capacidade reduzida, entre outros. Como
sera explorado mais adiante, todas essas dificuldades foram observadas, em maior ou
menor medida, nas experiéncias relatadas pelos trabalhadores atendidos no Projeto
Caminhos do Trabalho (UnB).

Além disso, no plano coletivo, a subnotificagdo atrapalha a anélise, a avaliagdo, o
planejamento e a adog@o de politicas publicas eficazes em prol da saide e seguranca
do trabalhador, além de fragilizar a atuacdo de sindicatos e 6rgaos publicos, assim
como inviabiliza as ag¢des preventivas e normaliza a precarizagdo das condic¢des
laborais (Filgueiras; Carvalho, 2017).

Também ¢é necessario ressaltar que, no tocante as doencas do trabalho, por sua natureza
muitas vezes invisivel e de evolucdo lenta, sdo mais facilmente negadas ou atribuidas
a causas externas, dificultando seu reconhecimento oficial. No mercado de trabalho
do Distrito Federal, isso ¢ particularmente preocupante em razao da predominancia do
setor de servicos, atividade econdmica na qual hd maior incidéncia de doencas
ocupacionais (Filgueiras; Carvalho, 2017) que sdo silenciadas.

Em 2017, andlise realizada por Filgueiras e Carvalho (2017) a partir de dados da
Pesquisa Nacional de Satde e do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) apontou
para uma subnotificagdo superior a 85% dos acidentes de trabalho sofridos pela
populac¢do brasileira no ano de 2013.

Recentemente, segundo dados oficiais publicados no Anudrio Estatistico de Acidentes
de Trabalho (AEAT), em 2019 foram contabilizados o nimero de 582.507 acidentes
de trabalho (Brasil, 2019). Entretanto, a Pesquisa Nacional de Saude daquele ano
registrou que cerca de 2.574.000 pessoas acima de 18 anos se envolveram em
acidentes de trabalho (Brasil, 2020), o que revela que uma estimativa de que 77% dos
acidentes ocorridos em 2019 ndo foram notificados a Previdéncia Social. Na AEAT
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de 2023, foram registrados 732.751 acidentes de trabalho no Brasil, estando 11.184
desses acidentes compreendidos na regido do Distrito Federal (Brasil, 2023).

Tais dados revelam a urgéncia do combate a ocultagao dos riscos ocupacionais e dos
acidentes de trabalho. Combater tais praticas exige mudancgas estruturais, como o
rompimento do monopdlio patronal sobre a notificagdo, o fortalecimento da
fiscalizacdo e a garantia de canais independentes para registrar os agravos (Filgueiras;
Carvalho, 2017).

E justamente esse o aspecto central da atuagdo do Projeto Caminhos do Trabalho
(UnB), seja enquanto pesquisa, seja enquanto extensdao universitaria, ou enquanto
politica publica que exige a ampliacdo da responsabilidade dos empregadores através
da notificagdo de agravos relacionados ao trabalho, em prol da promog¢do do meio
ambiente de trabalho justo, seguro e saudavel.

3. METODOLOGIA

Para a organizagao das informagdes reunidas nesse artigo, utilizou-se a abordagem de
natureza qualitativa e quantitativa. O estudo foi realizado no Laboratorio de Satde do
Trabalhador, do Departamento de Saude Coletiva, da UnB, com trabalhadores(as) de
diferentes setores, sendo majoritariamente demandas de saude mental relacionadas ao
trabalho, que acessaram o projeto por meio dos sindicatos, do Forum Sindical dos
Trabalhadores, da Defensoria Publica da Unido e do Centro de Referéncia em Saude
do Trabalhador — CEREST, além do comparecimento espontaneo decorrente da ampla
divulgacado do projeto.

Durante o periodo compreendido entre fevereiro de 2024 até junho de 2025, os
atendimentos dos trabalhadores e das trabalhadoras eram realizados, uma vez por
semana, por uma equipe multidisciplinar, composta por profissionais de diferentes
areas, como ciéncias sociais, direito, medicina, psicologia, satide coletiva e terapia
ocupacional, com foco no possivel diagnostico da relacdo entre o adoecimento e o
trabalho, bem como no acesso a direitos decorrentes dos potenciais agravos.

O agendamento dos atendimentos era feito por meio de um contato telefonico
especifico do projeto Caminhos do Trabalho, através do qual também ocorriam os
encaminhamentos necessarios, remarcagdes, recebimento e organizagdo da
documentacgao digital, saneamento de duvidas dos trabalhadores e das trabalhadoras,
entre outros.
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Para os atendimentos, foi utilizada a técnica de entrevista, que segundo Flick (2004)
favorece uma interagao em que seja possivel captar os pontos de vista, as crengas € as
representacdes dos sujeitos de pesquisa em relagdo ao objeto de analise.

Essas entrevistas eram gravadas em formato de dudio e era feito o armazenamento
digital das copias dos documentos relevantes apresentados pelos(as) trabalhadores(as).
O arquivamento das referidas midias foi condicionado ao prévio consentimento
dos(as) entrevistados(as), mediante o preenchimento do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido, que autoriza a utilizacdo das informacgdes e dados para fins
académicos. O fluxo de atendimento ocorria em quatro (4) etapas:

Etapa 1 - Orientagdo juridica. Realiza-se uma triagem com o(a) trabalhador(a) para a
coleta de dados sobre direitos trabalhistas e previdenciarios, com base no formulario
sociojuridico composto por questdes de forma a identificar a situagdo concreta do
trabalhador, suas demandas, provas de que dispde e compreensdo da jurisprudéncia
pertinentes em relagdo a cada caso.

Etapa 2 - Avaliagdo de satude. Escuta e atencdo a satde do(a) trabalhador(a) com foco
na avaliagdo do nexo entre o agravo e o trabalho, emissdo de Comunicagdo de
Acidente de Trabalho (CAT) e outros documentos pertinentes a cada caso. A CAT ¢
um documento essencial para o reconhecimento formal de acidentes e doencas
relacionadas ao trabalho, fundamental para acesso a beneficios previdencidrios e
outros direitos nos ambitos trabalhista e previdenciario. O nexo ¢ o desencadeamento
do adoecimento ou do agravo devido aos fatores de risco presentes no ambiente de
trabalho. Para auxiliar na elabora¢do do nexo faz-se a avaliagdo clinica, investiga¢ao
do histérico ocupacional do trabalhador/a, compreensdao do perfil da empresa e
solicitacdo de exames complementares.

Ao ser constatada a relacao entre o trabalho e o0 agravo, emite-se um relatdrio de satde
e a CAT, que podem ser utilizados em processos judiciais ou administrativos,
ajudando a comprovar o nexo entre a condi¢do de saude e a atividade laboral dos(as)
trabalhadores(as). Todos os dados e documentos reunidos fazem parte do Dossié
individualizado, com orientacdo e conclusao da equipe, o qual serd entregue ao(a)
trabalhador(a) para subsidiar a defesa de seus direitos.

O Dossié individualizado ¢ um documento que compila evidéncias da relacao entre o
acidente ou a doenca e o trabalho. Se for um acidente tipico, o dossié tende a focar nas
provas de que o fato ocorreu, como boletim de ocorréncia, registro de ponto, ordem
de servigo, imagem, video. Se for uma doenca ocupacional, o conjunto probatorio
tende a ser maior, como avaliacdo clinica, relatorios médicos, revisao da literatura,
verificagdo do Nexo Técnico Epidemiologico - NTEP e da lista de doengas do trabalho

Laborare. Ano VIII, Namero 15, Jul-Dez/2025, pp. 46-74. ISSN 2595-847X. https://revistalaborare.org/
DOI: https://doi.org/10.33637/2595-847x.2025-307

55



Maria da Graga Luderitz Hoefel / Anastasiia Shynkarenko / Daniela da Silva Rodrigues / Gabriela Costa de Jesus /

Helena Sayuri Ito de Souza / Josilene Branco de Souza Sales / Larissa Barbieri Maia / Silvia Angélica Tavares / Sabrina

Silva Xavier / Renata Queiroz Dutra

do Ministério da Saude, dados do Instituto Nacional do Seguro Social - INSS,
processos judiciais e autos de infracao, dentre outros.

Etapa 3 - Levantamento de riscos ocupacionais - ¢ realizado o preenchimento do
formulario de riscos ocupacionais que avalia as condi¢cdes ambientais e de seguranca
no trabalho, busca-se conhecer informagdes relacionadas a saude fisica e mental do(a)
trabalhador(a), em linhas gerais, dar ainda mais subsidios para andlise do caso
concreto e eventuais encaminhamentos.

Etapa 4 - Avaliacdo Médica - A ficha de atendimento de avaliacdo médica traz
questodes relacionadas ao adoecimento, como tipo de adoecimento, existéncia de
documentag¢do médica, caracteristicas do adoecimento, dentre outras informagdes.

Ademais, ¢ realizado o preenchimento de uma planilha de acompanhamento, na qual
se registram dados referentes a situagdo individual de cada trabalhador(a) atendido(a).
Essa planilha contempla informagdes como a forma de ingresso no Projeto, a entrega
ou ndo da documentagdo necessaria, a emissao ou auséncia da CAT, a solicitagdo ou
nao de beneficio previdenciario, bem como eventuais processos de transformacao ou
revisdo do beneficio, entre outros elementos relevantes para o acompanhamento de
cada trabalhador(a).

Apbs a coleta de informagdes, atendimento e andlise do caso, a equipe do projeto
realiza uma avaliagdo conjunta para determinar a melhor forma de apoio ao
trabalhador, levando em consideracdo as demandas especificas de cada caso, que
discutem e definem os encaminhamentos adequados, garantindo uma abordagem
integrada. Essas avaliagdes ocorrem em reunides semanais, em formato on-line, para
relato e discussdo do andamento das atividades e dos resultados de cada caso.

Em seguida, é realizada a devolutiva ao trabalhador, na qual ele recebe os documentos
necessarios, como: a Comunicagao de Acidente de Trabalho (CAT), laudos médicos e
orientagdes juridicas, e dossié€ individualizado, quando for o caso.

Apds essa etapa, o(a) trabalhador(a) segue sendo acompanhado pela equipe, que
mantém contato periddico para monitorar o andamento do caso, garantir a
continuidade do suporte e avaliar o impacto das agdes realizadas. Esse
acompanhamento permite ajustar as acoes e avaliar a efetividade do projeto em atender
as necessidades especificas de cada trabalhador.

O projeto Caminhos do Trabalho tem suas atividades de pesquisa aprovadas em
ambito nacional, como projeto multicéntrico, pelo CONEP (instdncia maxima de
avaliacdo ética em protocolos de pesquisa envolvendo seres humanos). O Projeto esta
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registrado com o nimero (CAAE 75554023.1.1001.5492), recebendo o Parecer:
6.536.070.

4. RESULTADOS
Perfil sociodemografico

Até o momento, foram realizados 35 atendimentos dos(as) trabalhadores(as) pelo
Projeto Caminhos do Trabalho na Universidade de Brasilia. O perfil desses(as)
profissionais apresenta as seguintes caracteristicas:

Como apresentado na tabela 1, com relagdo ao género, 60% dos atendimentos foram
realizados a pessoas do sexo feminino, totalizando 21 mulheres. Ja os atendimentos a
trabalhadores do sexo masculino corresponderam a 40%, com um total de 14 homens.
Quanto a raga/cor, a maioria dos profissionais atendidos se identifica como pardos
(57,1%), seguida por brancos (22,9%) e pretos (20,0%). A idade média do publico
atendido ¢ de 45,5 anos e a maioria (51,4%) possui Ensino Superior completo.

Tabela 1. Perfil sociodemografico dos trabalhadores atendidos

Variaveis N %
Sexo

Feminino 21 60,0%
Masculino 14 40,0%
Racga/cor

Branca 8 22,9%
Parda 20 57,1%
Preta 7 20,0%
Idade

18229 4 11,4%
30 a 39 4 11,4%
40 a 49 14 40,0%
50 a 59 10 28,5%
60 a 69 3 08,5%
Escolaridade

Fundamental incom- 1 02,8%
pleto 1 02,8%
Meédio incompleto 9 02,8%
Meédio completo 6 17,1%
Superior incompleto

Superior completo 18 51,4%

Fonte: Elaboragdo propria — equipe do projeto Caminhos do Trabalho/ UnB
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Dados sobre o Trabalho

A maioria dos(as) trabalhadores(as) atendidos(as) pelo projeto no Distrito Federal
possuia vinculo formal celetista, totalizando 31 individuos (88,57%), pertencentes a
categorias como bancarios, jornalistas e empregados domésticos. Desses, 5 eram
empregados publicos, possuindo vinculo com a Administracdo Publica indireta, e
outros 5 eram trabalhadores terceirizados.

Entre os(as) trabalhadores(as) sem vinculo formal celetista, 3 deles trabalhavam sem
carteira assinada, em burla a legislagdo trabalhista, e 1 outra trabalhadora era servidora
publica estatutaria.

Quanto a origem dos encaminhamentos, dos(as) 35 trabalhadores(as) atendidos(as),
16 (45,7%) pessoas foram encaminhadas pelo Centro de Referéncia em Satude do
Trabalhador (CEREST), unidade do Sistema Unico de Satide (SUS) responsével pela
aten¢do integral a satde do trabalhador, como agdes de promog¢do de saude e
prevenc¢ao de agravos (Brasil, 2006). Encaminhamentos por advogados, familiares ou
amigos totalizaram sete (20,0%). J& os realizados pela Defensoria Publica da Unido -
institui¢ao prevista na Constituicdo Federal de 1988, com atribuicdo de prestar
assisténcia juridica integral e gratuita - corresponderam a cinco casos (14,3%) (Brasil,
2023). As buscas realizadas por meio da internet e redes sociais contribuiram para o
atendimento de quatro trabalhadores(as) (11,4%), enquanto trés (8,6%) foram
encaminhados por sindicatos.

No que se refere as categorias ocupacionais, os(as) trabalhadores(as) foram
distribuidos(as) em dez setores conforme a natureza de suas atividades: 1) setor
administrativo (25,7%); 2) atendimento e vendas (14,3%); 3) producao de bens,
manutengdo e construcdo (14,3%); 4) servigcos gerais e domésticos (11,4%); 5)
tecnologia da informagao (8,6%); 6) transporte e logistica (8,6%); 7) satide e nutrigao
(5,7%); 8) comunicacdo e relagdes publicas (5,7%); 9) educagdo e ciéncia (2,9%); e
10) esporte e lazer (2,9%). Conforme apresentado na figura 1.
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Figura 1: Ocupacao dos(as) trabalhadores(as) atendidos(as) por setores.
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Fonte: Elaboragao propria — equipe do projeto Caminhos do Trabalho/ UnB.

Com relagdo a remuneragdo, o salario-minimo (SM) estabelecido pelo Governo
Federal ¢ de R$ 1.518,00 mensais, conforme o Decreto n° 12.342/2024, vigente desde
1° de janeiro de 2025 (Brasil, 2024). Entre os(as) trabalhadores(as) atendidos(as) pelo
projeto, 54,3% declararam receber até dois SM; 22,9% recebem entre dois e quatro
SM; 11,4% percebem entre quatro e seis SM; 11,4% recebem acima de seis SM,
conforme apresentado na figura 2.

Figura 2: Remuneragao base dos(as) trabalhadores(as) em salarios-minimos (SM)
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Fonte: Elaboragao propria — equipe do projeto Caminhos do Trabalho/ UnB.

Direitos reclamados e/ou violados

A partir da analise qualitativa dos relatos dos(as) trabalhadores(as) atendidos pelo
projeto, foi possivel identificar que, com frequéncia, um conjunto reiterado de direitos
trabalhistas e previdencidrios ¢ descumprido em decorréncia da ocultagdo de acidentes
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de trabalho.

Os relatos evidenciam dificuldade no reconhecimento do nexo causal entre as
condigdes do trabalho e os agravos a saude, o que compromete o acesso a beneficios
previdencidrios como o auxilio-doenga acidentdrio (B91). A CLT e a Lei n°
8.213/1991, que regulamenta os beneficios previdenciarios, asseguram a prote¢ao do
trabalhador adoecido ou acidentado, mas, observa-se recorrente o afastamento dos
trabalhadores adoecidos por meio do beneficio relacionado a doengas comuns (B31),
bem como a auséncia de emissdo da CAT por parte dos empregadores, fator que
contribui para a subnotificacdo dos agravos relacionados ao trabalho (Brasil, 1991;
Brasil, 1943). Esse quadro enseja, reiteradamente, a demanda pela emissdao da
respectiva CAT e pela conversao do auxilio-doenga comum (B31) em auxilio-doenga
acidentario (B91) perante o INSS.

Outra demanda esta relacionada ao enfrentamento do denominado “limbo juridico”,
situacdo em que o trabalhador ¢ considerado inapto para o trabalho pelo empregado,
mas ¢ considerado apto pelo 6rgdo previdenciario, resultando em inatividade, sem
respaldo previdenciario e sem a percepcao de salario.

Para a Constituicdo Federal de 1988, o direito a prote¢do social ¢ um principio
fundamental, e assegura a dignidade do trabalhador e o acesso a beneficios em caso
de acidente ou doenga ocupacional (Brasil, 1988). Entretanto, os relatos indicam a
fragilidade dessa protecdo na pratica, evidenciando a precarizagdo das relagdes
laborais.

Também foram observados casos de dispensa durante o periodo de estabilidade
provisoria no emprego decorrente do acidente de trabalho e a auséncia de reintegragao
ao emprego, acdes que configuram violagdo aos direitos constitucionais e legais
(Brasil, 1991; Brasil, 1988).

Dentre os(as) trabalhadores(as) acidentados(as) assistidos(as) pelo projeto, cinco (5)
tiveram o seu contrato indevidamente rescindido pelo empregador apos a ocorréncia
do acidente de trabalho. Outros quatro (4) trabalhadores vivenciaram alguma tentativa,
por parte de seus empregadores, de rescisdo contratual: um (1) recebeu aviso-prévio
entre a fruicdo de um beneficio previdencidrio e outro; uma (1) recebeu comunicagao
de dispensa, mas foi considerada inapta pelo exame demissional e encaminhada ao
INSS; um (1) empregado publico foi submetido ao tramite de multiplas sindicincias e
processos administrativos disciplinares, a maioria ja arquivada; e um (1) chegou a ser
dispensado e obteve judicialmente o direito a reintegragao.

Destaca-se, ainda, entre as pessoas atendidas pelo projeto, a reclamacdo reiterada
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quanto ao ndo pagamento de adicionais de insalubridade e periculosidade, direitos
previstos na CLT e regulamentados pelo Ministério do Trabalho, que garantem
compensac¢ao financeira em casos especificos (Brasil, 1943).

Por fim, as demandas incluem reivindicagdes por indenizagdes por danos morais e
materiais, refletindo o impacto fisico e psicoldgico do adoecimento ocupacional, com
multiplos danos aos direitos da personalidade dos trabalhadores envolvidos. A
literatura e a legislacdo brasileira apontam que o reconhecimento e a reparagao desses
danos sdo essenciais para a promog¢ao da justica social e para o enfrentamento das
consequéncias do adoecimento laboral (Melo; Souza, 2022).

Dados sobre adoecimento laboral

O estabelecimento da relacdo entre as condi¢des de trabalho ¢ adoecimento fisico e
mental dos(as) trabalhadores(as) atendidos pelo Projeto foi baseado na Lista de
Doengas Relacionadas ao Trabalho — LDRT, estabelecida pela Portaria GM/MS n°
5.674 de 1° novembro de 2024 (BRASIL, 2024) e na Classificagdo Estatistica
Internacional de Doencas e Problemas Relacionados a Satde - CID 10 (OMS, 2012).

Apos levantamento de riscos e elementos subclinicos e apds a avaliacdo do
adoecimento e atendimento médico, do total de 35 trabalhadores(as) atendidos(as)
pelo projeto, foi estabelecido o nexo causal entre o adoecimento e o trabalho em 30
casos (85,7%). Dos 5 casos restantes, 2 ainda estdo em avaliagdo. Em apenas 3 ndo se
constatou a ocorréncia de acidente ou doenca do trabalho.

Os diagnosticos confirmados foram categorizados em trés principais grupos, com base
na CID-10: Transtornos Mentais e Comportamentais (TMC); Doengas do Sistema
Osteomuscular e do Tecido Conjuntivo, inclusive Distirbios Osteomusculares
Relacionados ao Trabalho (DORT); e Traumas, Lesdes e Outros Acidentes,
apresentados na Tabela 2.

Tabela 2. Diagnosticos laborais dos trabalhadores atendidos por categorias

Categoria do Adoecimento Diagnosticos N° de Per-
(CID-10) Fre- Casos cen-
quentes (n=30) tual

(%)

Transtornos Mentais ¢ Com- Z73.0, F41, F43, 24 80,0%

portamentais (TMC) F32

Doengas Osteomusculares M51, M53, M54, 10 33,3%

(LER/DORT) M75, G56 8 26,7%
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e LER/DORT+TMC

Traumas, Lesoes e Outros S62, S82, 164 3 10,0%
Acidentes

Fonte: Elaboracdo propria — equipe do projeto Caminhos do Trabalho/ UnB
Nota: as porcentagens somam mais de 100% devido que um trabalhador pode
pertencer a mais de uma categoria do adoecimento

Foi identificado grande numero de transtornos mentais e comportamentais
relacionados ao trabalho. Dos(as) 30 trabalhadores(as) com diagndstico de
adoecimento laboral confirmado, 24 (80%) apresentaram pelo menos uma condi¢do
do Capitulo F (TMC) ou do cédigo Z73 (Problemas relacionados com a organizagado
de seu modo de vida), da CID-10.

Dentro deste grupo, os diagnosticos mais recorrentes foram: Sindrome de Burnout
(esgotamento profissional - Z73.0), em 15 casos (62,5%); Transtornos Ansiosos (F41),
incluindo Transtorno Misto Ansioso e Depressivo (F41.2) e Ansiedade Generalizada
(F41.1), em 14 casos (58,3%); Reacdes ao Estresse Grave e Transtornos de Adaptagdo
(F43), abrangendo Estado de Estresse Pos-Traumatico (F43.1), constatado em 8 casos
(33,3%); episodios depressivos (F32/F33), diagnosticados em 8 trabalhadores(as)
(33,3%), variando em gravidade. Em mais de um caso, houve combina¢do de dois ou
mais diagnosticos relacionados a saide mental.

As DORT representaram o segundo grupo mais significativo de adoecimentos dos
trabalhadores atendidos. Um total de 10 trabalhadores(as) (33,3%) apresentou
diagnosticos relacionados a lesdes musculoesqueléticas, como transtornos de discos
Intervertebrais e dorsalgias, lesdes do ombro e mononeuropatias, artrose e dor cronica.

Além disso, encontra-se a elevada taxa de coexisténcia de TMC com DORT. Dos(as)
10 trabalhadores(as) com DORT, 6 também possuiam um diagnostico de TMC
concomitante. Esta sobreposicdo sugere uma forte interagdo entre o sofrimento
psiquico e as manifestagdes fisicas, em que fatores como estresse e ansiedade podem
atuar como agravantes de quadros algicos e inflamatorios.

Em 3 casos decorrentes de lesdes e acidentes de trabalho foram identificadas fraturas
dos membros superior e inferior, além de caso de Acidente Vascular Cerebral (164),
cuja relagdo com um evento agudo de estresse durante a jornada de trabalho e
desassisténcia do médico da empresa foi investigada.
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A analise das narrativas dos(as) trabalhadores(as) permitiram identificar os principais
fatores de risco psicossocial e organizacional que contribuiram para a elevada
prevaléncia de TMC, como assédio moral e, em casos pontuais, assédio sexual, que
foram relatados como fontes diretas de sofrimento psiquico. Além dessas violéncias
explicitas, foram recorrentes as queixas relacionadas a organizagao do trabalho, como
a imposicao de metas abusivas, pressao por prazos urgentes, sobrecarga de tarefas,
volume de trabalho intenso e as condi¢des de trabalho precarias.

Além dos fatores causais no ambiente de trabalho, foram identificadas significativas
barreiras no acesso dos(as) trabalhadores(as) a rede de saude, o que agrava o quadro
de adoecimento e dificulta a sua notificacdo na rede de Atencdo a Saude e a garantia
de seus direitos previdenciarios e trabalhistas, uma vez que o(a) trabalhador(a),
desassistido(a), ndo consegue obter os laudos necessarios para a comprovacao do nexo
causal. Observou-se que o perfil predominante desses(as) trabalhadores(as) ¢ de baixa
renda e menor nivel de escolaridade, sendo majoritariamente dependentes do SUS, por
ndo possuirem planos de satude privados.

Producao técnica

No que se refere a produgao técnica, a equipe do Projeto Caminhos do Trabalho — UnB
elaborou treze dossiés circunstanciados, documentos que visam sistematizar e
apresentar, de forma fundamentada, a complexidade das relagdes entre o trabalho e os
agravos a saude em distintas categorias profissionais. Esses dossi€s consistem em
compilagdes de evidéncias técnicas e documentais que buscam estabelecer o nexo
causal entre o acidente ou a doencga ¢ a atividade de trabalho, ¢ um instrumento de
suporte técnico e juridico.

O documento tem como finalidade subsidiar o(a) trabalhador(a) nas tratativas com
institui¢des publicas, notadamente no ambito do Poder Judiciario e junto ao Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS), especialmente em processos de requerimento
inicial ou de conversdao de beneficios previdenciarios, como a transformagdao do
beneficio por incapacidade comum (espécie B31) para o beneficio por acidente do
trabalho (espécie BI1).

A estrutura dos dossi€s varia conforme a natureza do agravo. Nos casos de acidente
tipico, os documentos tendem a enfatizar elementos objetivos que comprovem a
ocorréncia do fato, tais como boletins de ocorréncia, registros de ponto, ordens de
servico, registros fotograficos e audiovisuais. Em situagdes de doengas ocupacionais,
o conjunto probatorio ¢ geralmente mais amplo, incluindo avaliagdes clinicas, laudos
e relatorios médicos, revisao de literatura cientifica, verificacdo da correlacao com o
Nexo Técnico Epidemiologico Previdenciario (NTEP) e com a Lista de Doengas
Relacionadas ao Trabalho do Ministério da Saude, além de dados extraidos de sistemas
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do INSS, autos de infragao e, quando disponiveis, elementos constantes em processos
judiciais.

Ademais, uma vez constatada a relacdao entre o adoecimento e o trabalho, o Projeto
Caminhos do Trabalho — UnB procede a elaboragdo de relatério médico ou de
relatorio profissional de satide, conforme a natureza da andlise e a formagdo dos
profissionais responsaveis. Tais documentos podem ser utilizados como elementos
probatorios em processos administrativos e judiciais, contribuindo para a
demonstracdo do nexo causal entre a atividade laboral e a condi¢do de saude
apresentada pelo(a) trabalhador(a).

No escopo de suas agdes, o Projeto elaborou 26 relatorios médicos que abordaram, de
forma minuciosa, a relacdo entre o adoecimento ¢ o trabalho, com base na analise
critica do historico clinico, ocupacional ¢ documental dos(as) trabalhadores(as)
atendidos(as). Esses relatorios foram fundamentados em evidéncias clinicas, exames
complementares, prontudrios médicos e em parametros técnico-cientificos.

A Comunicacio de Acidente de Trabalho (CAT) ¢ um documento eletronico oficial
destinado ao registro de acidentes de trabalho ou de trajeto no sistema informatizado
do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS). E um instrumento fundamental para o
acesso a direitos previdencidrios e trabalhistas. Além de sua utilizagdo no ambito do
INSS, a CAT pode ser empregada perante a Justiga do Trabalho e a Justi¢a Federal.

Nos termos do Artigo 336 do Decreto n® 3.048/1999, regulamentador da Previdéncia
Social, a empresa empregadora tem a obrigacao legal de emitir a CAT até o primeiro
dia util seguinte ao da ocorréncia do acidente. Em casos que resultem em obito, a
comunica¢do deve ser imediata. Na hipotese de omissdo por parte da empresa, o
documento poderd ser registrado por outras partes legitimadas, como o(a) proprio(a)
trabalhador(a) acidentado(a), seus dependentes, entidades sindicais, profissionais de
saude (médicos), ou autoridades publicas (Brasil, 1999).

No contexto das agdes desenvolvidas pelo Projeto Caminhos do Trabalho — UnB,
observou-se que, entre os(as) trabalhadores(as) acompanhados(as) que necessitavam
do registro da CAT, 18 documentos (54,5%) foram emitidos diretamente pela equipe
do Projeto; 3 (9%) foram emitidos por sindicatos das respectivas categorias
profissionais; 1 (3%) foi registrado pelo proprio trabalhador; 1% (3) pelo empregador;
2 (6%) por Centro de Referéncia em Saude do Trabalhador (CEREST); e 1 (3%) por
médico. Em 3 casos, ndo foi identificado nexo entre o agravo e a atividade laboral, e
4 casos permanecem em fase de avaliagdo técnica quanto a pertinéncia da emissao da
CAT.
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Ademais, no ambito do auxilio sociojuridico prestado pelo Projeto Caminhos do
Trabalho (UnB), os trabalhadores sdo assistidos na elaboracdo de requerimentos
administrativos para a reivindicagcdo de direitos perante os 6rgdos da Previdéncia
Social. Ao todo, foram produzidos e entregues 15 requerimentos de revisao e 19
recursos administrativos para trabalhadores acidentados.

A maioria desses requerimentos teve como objeto a conversdo do auxilio-doenga
recebido da modalidade comum (B31) para a acidentaria (B91), tendo sido realizados,
também, pedidos de dilagao do prazo de vigéncia do beneficio concedido e solicitagdes
de reforma da decis@o do INSS para concessdo de auxilio-doenca nos casos em que
nao foi reconhecida a incapacidade laboral pela autarquia previdenciaria.

Conquistas

Quanto aos resultados das intervengdes do Projeto Caminhos do Trabalho (UnB), ¢
importante ressaltar que os trabalhadores atendidos continuam sendo periodicamente
acompanhados pelos pesquisadores, geralmente para a solu¢do de davidas juridicas ou
clinicas, para auxilio com beneficios posteriores concedidos ou denegados pelo INSS,
e para oferecer informagdes sobre o andamento dos seus casos frente aos
empregadores ou na esfera administrativa e judicial.

Para os trabalhadores que adentraram a seara judicial, apesar de as acdes ainda estarem
em fase de instrucgdo, ja foi possivel constatar que as CATs e os relatorios médicos
emitidos pelo projeto tém sido juntados nos processos como prova documental da
ocorréncia de acidente de trabalho. Os dossié€s circunstanciados, além de compor o
acervo probatério, também tém sido utilizados na elaboracdo e argumentacao técnica
das pecas processuais produzidas pela Defensoria Publica da Unido e pelos advogados
dos trabalhadores.

Ja na esfera administrativa, quanto aos trabalhadores que sofreram acidente de
trabalho constatado pelo projeto, 15 deles (55,6%) nao tiveram concedido pelo INSS
o auxilio-doenca acidentario, estando ainda em processo de tentativa de conversao do
auxilio-doenga comum. Por outro lado, 44,4% dos(as) trabalhadores(as)
acidentados(as) chegaram a receber pelo menos um beneficio na modalidade B91,
contabilizando um total de 12 individuos. Desses, apenas 4 o fizeram sem a
intervencao do projeto (tendo a concessdo ocorrido antes do primeiro atendimento),
de modo que, ao total, 8 trabalhadores receberam o beneficio B91 a partir da
intervencao do projeto.

Dificuldades, limitacoes
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No Projeto Caminhos do Trabalho — UnB, observa-se uma recorrente dificuldade no
encaminhamento de trabalhadores e de trabalhadoras para acompanhamento
psicologico e/ou atendimento psiquiatrico na rede publica de satide do Distrito
Federal. A maioria dos casos atendidos envolve Transtornos Mentais Relacionados ao
Trabalho, evidenciando a necessidade de discutir a satde mental no contexto do
adoecimento laboral.

A maior parte dos(as) trabalhadores(as) atendidos(as) tem o perfil socioecondmico de
baixa renda, o que reforca a necessidade de acesso a acompanhamento continuo e de
longo prazo por meio da rede publica de satde.

No entanto, ndo ha uma rede estruturada que acolha de forma especifica essa demanda,
a Rede de Atencao Psicossocial do SUS/DF ndo dispde de dispositivos especificos
voltados a atengdo integral a saide do trabalhador. Alguns casos foram remetidos a
servigos prestados pela propria UnB, por meio do Instituto de Psicologia, porém a fila
de espera dos atendimentos, também nesse servigo, inviabilizou a absor¢do da
demanda do projeto a tempo e modo.

Essa auséncia de uma rede de apoio com servigos especializados voltados a saude
mental do(a) trabalhador(a) compromete o cuidado integral e dificulta o acesso a
tratamentos adequados e continuos.

Os atendimentos evidenciam a urgéncia na articula¢do entre as politicas de satide
mental e de satde do trabalhador e da trabalhadora no &mbito do SUS.

5. DISCUSSAO

A analise dos resultados obtidos pela atuagdo do Projeto Caminhos do Trabalho (UnB)
permite identificar de que forma a imposi¢do de um padrio predatério de gestao do
trabalho afeta a integridade fisica e psiquica da classe trabalhadora do Distrito Federal.

Os relatos apresentados pelos(as) trabalhadores(as) apontam que eles estiveram
sujeitos a multiplos fatores de risco psicossocial e organizacional, como assédio moral
e/ou sexual, imposi¢ao de metas abusivas e de prazos urgentes, sobrecarga de tarefas,
desvio de func¢do, condigdes precarias de trabalho e volume intenso de demandas.
Disso decorre a prevaléncia de casos de transtornos mentais relacionados ao trabalho
e de ocorréncias de DORT, ou a associacao de ambos.

Constata-se, assim, que a forma pela qual sdo gerenciadas as atividades e relagdes nos
ambientes de trabalho conduz a dilapidacao fisica e moral dos trabalhadores, afetando
a sua capacidade para exercer a propria ocupagdo e para manter a propria saude. Isso
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tem sido verificado em profissionais das mais variadas ocupacdes e atividades
econdmicas, apesar de haver uma prevaléncia de casos atendidos do setor de servigos
administrativos.

A maioria dos(as) trabalhadores(as) atendidos teve o nexo causal entre o seu
adoecimento e as suas atividades laborais reconhecida apds analise clinica realizada
pela equipe de saude do projeto. Desses, a maioria ndo teve a Comunicagao de
Acidente de Trabalho emitida pelo empregador e ndo recebeu o auxilio-doenga
acidentario.

Através do atendimento sociojuridico prestado aos trabalhadores, também ¢é possivel
identificar a violagdo de uma gama de direitos trabalhistas que, se observados,
poderiam ter evitado a ocorréncia de acidentes, além de outros que sdo violados ou
obstaculizados em razdo da ocultagio desses agravos. E o caso da limitagdo de jornada
diaria e semanal, do usufruto de intervalos intrajornada adequados, da vedagdo ao
desvio de funcdo, da obrigatoriedade da adocdo de medidas individuais e coletivas de
saude e seguranca do trabalho, da percepcdo de adicionais de insalubridade e
periculosidade e inclusive do direito a anotagao da carteira de trabalho.

A reivindicagdo de direitos previdenciarios também ¢é um aspecto central dos
resultados da pesquisa. Apesar de ter sido verificada a capacidade do projeto em atuar
positivamente em prol do recebimento do beneficio previdencidrio adequado, nio se
pode desconsiderar que mais da metade dos trabalhadores acidentados atendidos nao
lograram receber o auxilio-doencga acidentario, o que demonstra uma postura refrataria
do INSS em reconhecer a ocorréncia de acidentes de trabalho.

Pesquisas anteriores reforcam a existéncia desse paradigma. Em estudo transversal
analitico realizado com requerentes de beneficios por incapacidade decorrente de
transtornos mentais, Silva-Junior e Fischer (2015) identificaram que somente 23,7%
dos casos foram considerados pela pericia como relacionados ao trabalho,
evidenciando que as ferramentas de andlise da autarquia previdenciaria nao
consideram a presenca de fatores psicossociais do trabalho e que a auséncia de critérios
objetivos para negar a relacdo entre o adoecimento e o trabalho prejudica os
trabalhadores.

Também ¢ importante pontuar que, em muitos casos, o procedimento seguido pelo
INSS e, por consequéncia, a orientacdo dada pelo INSS aos trabalhadores, ao deferir
um pedido de beneficio, € de que o trabalhador, caso ainda se sinta incapaz ap6s o fim
da vigéncia do auxilio previdenciario, em vez de solicitar a sua prorrogagao, realize
um novo pedido de beneficio.
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Disso decorre que uma parcela relevante dos trabalhadores atendidos chega a receber
multiplos beneficios diferentes, de modo que ndo foram incomuns os casos em que
trabalhadores receberam um auxilio-doenga acidentario para depois ter concedido um
auxilio-doenga comum, ou vice-versa, referentes a um mesmo quadro clinico gerador
de incapacidade laboral.

Isso revela ndo somente uma inconstancia na atuacao da autarquia previdenciaria, que
chega a conclusdes diversas para um mesmo caso no que se refere a analise de
ocorréncia ou nido de acidente de trabalho, mas também uma recusa de reconhecer o
direito dos segurados ao recebimento do auxilio acidentdrio, mesmo com emissao e
apresentacdo da CAT e inclusive quando ja reconhecido esse direito anteriormente
pelo proprio INSS.

Os trabalhadores apresentam queixas frequentes em relagdo aos servigos prestados
pelo INSS, em geral relacionadas a demora na realizagdo das pericias médicas, que
sdo reagendadas e postergadas sucessivas vezes, ¢ a lentiddo em decidir sobre os
recursos administrativos e requerimentos de revisdo. Também sdao rotineiras as
reclamagoes sobre a forma de realizagdo das pericias médicas, que sdo descritas como
exageradamente apressadas, durando poucos minutos, € nas quais os trabalhadores
seriam submetidos a tratamento desinteressado e insensivel.

Ratificando essas impressdes, Marques (2017) apontou para a dificuldade de
observancia do direito a duragdo razoavel do processo nas demandas de concessao de
auxilio-doenca acidentério, decorrente da demora extrema na realizacdo das pericias
médicas.

Ainda, parcela significativa dos trabalhadores demanda auxilio e orientagdes do
projeto para navegar o aplicativo ou o sitio eletronico do “Meu INSS”, o que sugere
algum grau de inefetividade na tentativa de facilitar o acesso digital da populacdo a
protocolos e informagdes referentes a Previdéncia Social.

Corroborando o diagnostico realizado pelo projeto acerca das dificuldades enfrentadas
pelos trabalhadores, em auditoria do programa de Supervisao Técnica de Beneficios
(Supertec), o Tribunal de Contas da Unido (TCU) identificou uma elevada incidéncia
de indeferimentos indevidos de pedidos de beneficios pelo INSS nos anos de 2023 e
2024. Nesses anos, foi contabilizada uma taxa de 13,2% de indeferimentos incorretos.
Também se verificou que, em setembro de 2024, o Conselho de Recursos da
Previdéncia Social (CRPS) contabilizava um estoque de 1,2 milhdo de recursos
pendentes (Brasil, 2025).
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A auditoria do TCU também realizou entrevistas com agentes publicos, tendo
identificado que 70% dos conselheiros do CRPS consideram que existem falhas que
cerceiam o direito do segurado, e que 90% dos defensores da Defensoria Publica da
Uniao (DPU) entrevistados afirmaram que ha falha na comunicacao do INSS com os
requerentes. Além disso, em entrevistas com servidores da propria autarquia
previdenciaria, 70% discordaram que a cultura organizacional do INSS valorizaria a
qualidade das analises de requerimentos além do mero cumprimento de metas de
produtividade (Brasil, 2025).

Segundo o TCU, indeferimentos indevidos de beneficios contribuem de modo
significativo para o alto grau de judicializagcdo dos beneficios previdenciarios, tendo
em vista que os segurados se veem obrigados a recorrer ao Poder Judicidrio para ter a
sua demanda devidamente analisada. Além disso, esses equivocos barram o acesso a
direitos de natureza alimentar, afetando a subsisténcia dos requerentes ¢ de seus
dependentes (Brasil, 2025).

Assim, foi possivel constatar que os obstaculos impostos a percepcao do beneficio
previdencidrio e a incerteza gerada pela demora da concessdao, em um contexto em que
os trabalhadores se encontram sem renda e incapazes de exercer qualquer atividade
laboral, acaba por impor mais um fator estressor e contribui negativamente para
agravar os quadros de adoecimento psiquico.

O nao reconhecimento da natureza acidentaria da incapacidade pela Previdéncia
Social também gera consequéncias graves no plano trabalhista, porque dificulta o
usufruto da garantia legal de que um trabalhador que se acidenta por causa das suas
atividades laborais tem direito a estabilidade no emprego por 12 meses apos o retorno
do afastamento.

Ao ndo conceder o auxilio-doenga acidentario, o INSS oportuniza uma tendéncia,
observada nos casos atendidos, de tentativa de dispensa do trabalhador acidentado
pelos empregadores. Assim, o padrdo de gestdo predatorio se articula com a
ineficiéncia estatal ndo so para o perecimento da satde do trabalhador, mas também
para descarta-lo depois que ele se torna inevitavelmente incapaz de trabalhar.

6. CONCLUSAO

A partir das premissas tedrico-metodologicas descritas e também do mapeamento da
atuacdo do projeto nos seus primeiros 16 meses, fica evidenciado que a experiéncia do
Projeto Caminhos do Trabalho na UnB tem se estruturado a partir da implementagao
de acdes interdisciplinares, interprofissionais e interinstitucionais, incluindo a analise
do nexo causal entre agravos e trabalho, emissdo de Comunicacdes de Acidente de
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Trabalho (CAT), elaboragcdo de documentos técnicos e prestagao de suporte juridico
trabalhista e previdenciario.

Observou-se, em sintese, que foram atendidos(as) 35 trabalhadores(as), com média de
04 atendimentos interprofissionais por trabalhador, totalizando aproximadamente 140
consultas, voltadas para identificacdo das condig¢des juridicas dos pleitos dos(as)
trabalhadores(as), orienta¢do juridica, atencdo a saude, discussdo e elaboragdo dos
Dossiés, encaminhamentos técnico-juridicos € acompanhamento.

Dentre a totalidade de trabalhadores atendidos, 80% apresentaram transtornos mentais
relacionados ao trabalho, com 62% diagnosticados com Sindrome de Burnout. Além
disso, 60% tiveram diagnostico de lesdes musculoesqueléticas (LER/DORT). A
maioria pertencia a categorias de bancdrios, jornalistas e empregados(as)
domésticos(as).

O quadro corrobora a presenca, no Distrito Federal, nao apenas de um elevado nimero
de trabalhadores(as) adoecidos(as)/acidentados(as) pelo trabalho, mas também a
marca da subnotificacdo desses agravos. O fluxo de atendimentos revela ainda uma
caréncia, no Distrito Federal, de rede de amparo aos(as) trabalhadores(as), seja no
sentido do atendimento em satde, seja no sentido do amparo sociojuridico para o
acesso a direitos decorrentes dessa experiéncia.

E relevante, ainda, a indicagdo majoritaria de casos de adoecimento mental entre os
atendimentos realizados pela Universidade de Brasilia, com destaque para as
ocorréncias de assédio moral.

Entre os principais direitos violados estiveram o acesso ao auxilio-doenca acidentario
(B91), o direito a estabilidade no emprego, e a reparagdo de danos morais e materiais,
refletindo os impactos fisicos e psicologicos do adoecimento laboral.

A experiéncia evidenciou avangos na garantia de direitos e na reducdo da
subnotificagdo, a0 mesmo tempo em que fortaleceu a atuacdo interinstitucional na
promogao da saude dos trabalhadores. Ressalta-se, por fim, a relevancia da integracao
entre pesquisa, extensao e formacgao para a construgao de praticas comprometidas com
a justica social e o trabalho digno.
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RESUMO: Objetivo: apresentar e analisar os perfis de adoecimento identificados pelo
projeto Caminhos do Trabalho UFF no territorio do Médio Paraiba fluminense,
discutir a subnotificacdo dos agravos relacionados ao trabalho e refletir sobre o
potencial da extensdo universitaria como instrumento de vigilancia em satde do
trabalhador. Métodos: trata-se de uma pesquisa-interven¢ao de abordagem qualitativa,
descritiva e exploratoria. Foram examinados dados primarios coletados entre outubro
de 2024 e agosto de 2025 em atendimentos multiprofissionais realizados pelo projeto
(fichas de anamnese, triagens sociojuridicas, relatdrios psicossociais, laudos médicos
e planilhas de acompanhamento) e dados secundérios extraidos da plataforma
SmartLab do Ministério Publico do Trabalho e do Sistema de Informagao de Agravos
de Notificacdo (SINAN). Resultados: dos 29 atendimentos realizados, a maioria (17)
era de homens, com idade média de 43,6 anos, empregados formalmente no setor de
servicos, sobretudo bancéario. Lesdes por esforco repetitivo/disturbios
osteomusculares (LER/DORT) e transtornos mentais relacionados ao trabalho
(TMRT) foram os agravos mais frequentes. O projeto emitiu oito Comunicagdes de
Acidente de Trabalho (CAT) e notificou nove agravos no SINAN. A compara¢do com
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fluminense

bases oficiais revelou forte subnotificagdo: apenas 23 TMRTs foram registrados no
SINAN em 2024 no municipio do Rio de Janeiro, embora os atendimentos do projeto
apontem demanda bem maior. Conclusoes: os resultados evidenciam a centralidade
do sofrimento mental e das LER/DORT no territério pesquisado e a magnitude da
subnotificagdo. A experiéncia demonstra que a articulagao entre extensao, pesquisa e
ensino na universidade publica pode tornar visiveis os agravos ocultos e subsidiar a
defesa de direitos, mas enfrenta desafios estruturais para alcancar maior abrangéncia.

Palavras-chave: Satde do Trabalhador; Sub-Registro; Transtornos Mentais; LER-
DORT; Vigilancia em Satude do Trabalhador

ABSTRACT: Objective: To present and analyse illness profiles identified by the
Caminhos do Trabalho UFF project in Brazil's Médio Paraiba region, discuss the
underreporting of work-related diseases and injuries, and reflect on the potential of
university outreach as a tool for occupational health surveillance. Methods: We
conducted a qualitative, descriptive, exploratory intervention-research. Primary data
came from multidisciplinary consultations held between October 2024 and August
2025 (occupational anamnesis forms, socio-legal screening, psychosocial reports,
medical opinions and case tracking spreadsheets), while secondary data were retrieved
from the SmartLab platform of Brazil's Public Prosecutor's Office and from the
national notification system (SINAN). Results: Of 29 cases, most were men (17) with
a mean age of 43.6 years, formally employed in the service sector, particularly
banking. Repetitive strain/musculoskeletal disorders and work-related mental
disorders were the most prevalent conditions. Eight accident reports (CAT) were
issued and nine cases were notified on SINAN. Comparison with official data revealed
severe underreporting: only 23 work-related mental disorders were recorded in the city
of Rio de Janeiro in 2024, whereas project data suggest a much higher demand.
Conclusions: Mental suffering and musculoskeletal disorders emerged as central
issues, and underreporting was pervasive. The experience shows that integrating
outreach, teaching and research within a public university can make hidden illnesses
visible and support labour rights, although structural barriers limit broader impact.

Keywords: Occupational Health; Underregistration; Mental Disorders; Cumulative
Trauma Disorders; Surveillance of the Workers Health

Laborare. Ano VI, Ndmero 15, Jul-Dez/2025, pp. 75-92. ISSN 2595-847X. https://revistalaborare.org/
DOI: https://doi.org/10.33637/2595-847x.2025-309

76



Anna Giulia Damas de Carvalho / Bruno Chapadeiro Ribeiro

1. INTRODUCAO

A compreensdo do processo saude-doenga no ambito do trabalho exige ultrapassar a
visdo biomédica centrada na fisiologia individual. A teoria da determinacao social do
processo saude-doenga, sustenta que a doenga ¢ também um fendomeno social e que o
"perfil patologico" de um grupo expressa as formas especificas de adoecer e morrer
vinculadas a inser¢ao no processo produtivo (Laurell 1982; Laurell et al. 1991). Assim,
investigar as condi¢des de trabalho - isto ¢, com o qué, como e por quanto tempo se
trabalha - permite compreender de que adoece e morre a classe trabalhadora.

O Brasil exibe elevados indices de acidentes e adoecimentos relacionados ao trabalho,
mas também uma subnotificacdo cronica. A Pesquisa Nacional de Saude de 2013
estimou que cerca de 4,9 milhdes de adultos sofreram acidentes de trabalho naquele
ano, sete vezes o total captado pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), o que
implica subregistro superior a 80% (PNS, 2013). Mais recentemente, relatorio da
Fundacentro e dados do SmartLab SST, parceria do Ministério Publico do Trabalho
(MPT) com a Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), apontou que entre 2012
e 2022 foram registrados oficialmente 6,7 milhdes de acidentes, numero que
representa apenas uma fracdo do total estimado (SmartLab, 2024). Esse quadro
decorre de estratégias de ocultagdo por parte das empresas - como a ndo emissao da
Comunicag¢ao de Acidente de Trabalho (CAT) e a reclassificagdo de beneficios
acidentérios como comuns - e de deficiéncias estruturais dos sistemas de vigilancia. A
resultante ¢ a "evaporacdo" estatistica dos agravos, dificultando a formula¢do de
politicas publicas eficazes e a responsabilizacio patronal (Filgueiras, 2018).

Iniciativas locais mostram que a intensificacdo da vigilancia aumenta o nimero de
notificacdes. O diagndstico situacional do municipio de Sdo José dos Pinhais (PR) de
2023, revelou um aumento de 75% nas notificagdes de acidentes de trabalho entre
2022 e 2023, atribuivel ao fortalecimento da investigagdo e ao envio adequado das
fichas do SINAN (S3ao Jos¢ dos Pinhais, 2023). Ao mesmo tempo, grande parte das
Doengas e Agravos Relacionados ao Trabalho (DARTSs), notadamente os Transtornos
Mentais Relacionados ao Trabalho (TMRTs) e as Lesdes por Esforgos
Repetitivos/Disturbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (LER/DORT),
permanece invisivel. Os dados do Sistema Nacional de Agravos por Notificacdo
(SINAN) para 2024 registraram apenas 23 TMRTs no municipio do Rio de Janeiro e
9 em Volta Redonda-RJ, nimeros irrisorios diante do tamanho da forca de trabalho
(SINAN, 2024).
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Diante dessa realidade, o Ministério Publico do Trabalho (MPT) e a Fundagdo Jorge
Duprat Figueiredo de Seguranca e Medicina do Trabalho (Fundacentro) implantaram
o projeto Caminhos do Trabalho, inicialmente na Universidade Federal da Bahia
(UFBA), visando mapear e combater a subnotificacdo e oferecer atendimento
multiprofissional gratuito a trabalhadores com suspeita de adoecimento ocupacional.
A experiéncia foi nacionalizada em 2023, envolvendo universidades publicas em 13
cidades de todas as regides brasileiras, com o apoio do MPT, da Secretaria de Inspecao
do Trabalho (SIT) e da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh)
(Fundacentro, 2023). O projeto atua como uma rede de extensdo, pesquisa e formagao,
prestando orientagcdo juridica, emissdo de CATs, notificagdes no SINAN e
acompanhamento psicoldgico e médico.

Em outubro de 2024 a Universidade Federal Fluminense, por meio do Laboratdrio de
Pesquisa em Psicologia, Organiza¢des, Saude, Trabalho e Educagdo (Laposte),
implantou a unidade do Caminhos do Trabalho UFF no campus Aterrado em Volta
Redonda. A iniciativa se insere nas dimensdes de ensino, pesquisa e extensdo da
universidade publica e atende a Regido do Médio Paraiba fluminense - que abrange
municipios como Volta Redonda, Barra Mansa e Resende - além de localidades
centrais do estado, como a capital e Niterdi. A regido combina intensa atividade
industrial, marcada historicamente pela Companhia Sidertrgica Nacional (CSN), e um
setor de servigos dinamico. Essa configuracdo territorial resulta em elevada
prevaléncia de agravos ligados a sobrecarga fisica e ao sofrimento mental, o que
justifica a criagdo de um servigo de apoio e notificacdo como o Caminhos do Trabalho
UFF.

O objetivo deste artigo ¢ apresentar e analisar os dados do primeiro ano de
funcionamento do Caminhos do Trabalho UFF, refletindo sobre os perfis de
adoecimento observados, sobre a subnotificagdo de agravos e sobre o potencial da
extensao universitaria como instrumento de Vigilancia em Saude do Trabalhador e da
Trabalhadora (Visatt).

2. METODO

Desenho da pesquisa

Trata-se de uma pesquisa-intervengdo com abordagem qualitativa, descritiva e
exploratoria. O delineamento baseia-se no método dialético, que compreende o
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conhecimento como produto da interagdo entre teoria e pratica, e na metodologia de
levantamento de "perfil patologico", que correlaciona padrdes de adoecimento com
processos de trabalho. As atividades de atendimento, sistematizagcdo de dados e analise
ocorrem de forma integrada, permitindo a devolutiva imediata aos trabalhadores e a
producao de conhecimento critico.

Fontes de dados
Dados primarios

Os dados empiricos foram coletados nos atendimentos realizados pelo projeto
Caminhos do Trabalho UFF entre outubro de 2024 ¢ agosto de 2025. As fontes
incluiram: (a) fichas de anamnese ocupacional, nas quais se registraram informacgdes
sociodemograficas, historia laboral e sintomas apresentados; (b) formuldrios de
triagem sociojuridico, que descreveram vinculos empregaticios, situagdes de assédio
e eventuais irregularidades; (c) relatorios e pareceres psicossociais, produzidos pela
equipe de psicologia, contendo narrativas sobre o sofrimento e as estratégias de
enfrentamento dos(as) trabalhadores(as); (d) laudos médicos e declaragdes juridicas,
elaborados respectivamente por médicos(as) do trabalho e juristas vinculados ao
projeto; e (e) planilhas de acompanhamento, nas quais se registraram o andamento dos
casos, a emissao de CATs e as notificacdes no SINAN. Todos os atendimentos
seguiram o0s principios éticos da pesquisa com seres humanos, e os participantes
autorizaram o uso anonimizado dos dados.

Dados secundarios

Para subsidiar a anélise, foram consultados dados publicos sobre acidentes € DARTS.
Utilizou-se a plataforma SmartLab, um observatorio de dados do Ministério Publico
do Trabalho em parceria com a Organizacdo Internacional do Trabalho que
disponibiliza indicadores por municipio, setor econdmico e tipo de beneficio.
Consultaram-se também as estatisticas do SINAN, em especial os registros de
LER/DORT e TMRT. As séries historicas de acidentes e de beneficios acidentarios
(espécie B91) e comuns (B31) do INSS foram consideradas para contextualizar a
discussao.

Procedimento de analise
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Os dados dos atendimentos foram categorizados segundo as seguintes variaveis:
localidade (municipio de residéncia ou trabalho), sexo, faixa etaria, Classificaciao
Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE) da empresa, Classificagdo Brasileira de
Ocupacdes (CBO) do(a) trabalhador(a), tipo de vinculo (formal, auténomo,
terceirizado, etc.), tipo de agravo (LER/DORT, TMRT, acidente traumatico, etc.) e
emissdo de CAT/SINAN. Essa sistematizacdo permitiu correlacionar perfis de
adoecimento com contextos laborais especificos e estabelecer o nexo causal entre as
condigoes de trabalho e os agravos. Posteriormente, os resultados foram comparados
com os dados do SmartLab e do SINAN para avaliar a magnitude da subnotificacao.

3. RESULTADOS

Caracterizacao dos atendimentos

Entre novembro de 2024 e agosto de 2025 o projeto Caminhos do Trabalho UFF
realizou 29 atendimentos. A maior parte das pessoas atendidas era do sexo masculino
(17 casos) e tinha idade média de 43,6 anos. Em relagdo a origem geogréafica,
predominaram trabalhadores residentes na cidade do Rio de Janeiro, seguidos por
moradores de Volta Redonda e Resende. Também foram atendidos casos provenientes
de Niter6i, Salvador, Petropolis e Campos dos Goytacazes, em menor nimero. A
despeito de o projeto estar sediado em Volta Redonda, observa-se que muitos
trabalhadores da capital buscaram atendimento no interior, o que sugere uma lacuna
nos servigcos da Regido Metropolitana.

Tabela 1: Distribuicao dos atendimentos por municipio (2024-2025)

Municipio N° de Atendimentos Percentual
Rio de Janeiro 10 34,5%
Volta Redonda 8 27,6%
Resende 5 17,2%
Outros 6 20,7%
Total 29 100%

No que se refere aos setores econdmicos, a analise da CNAE mostrou predominéincia
do setor de servigos, particularmente a categoria bancaria. Outras areas incluiram
administracdo, educacdo, transporte e comércio. Todos(as) os(as) trabalhadores(as)
atendidos possuiam vinculo formal de emprego regido pela Consolidacao das Leis do
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Trabalho (CLT). Essa predominancia de contratos formais reflete, em parte, a maior
visibilidade dos agravos entre trabalhadores(as) assalariados(as), mas também revela
que a subnotificacdo ocorre mesmo em segmentos regulados.

Grafico 01 - Distribuicao dos atendimentos por setor econdomico (CNAE)

Distribuicao dos atendimentos por setor econémico (CNAE)
12

10

6421-2/00 Bancos 6422- 1/00 Bancos 8411-6/00 - Outros
comerciais Muitiplos Administracdo publica
em geral

Tipos de adoecimento

Os TMRTs e as LER/DORTs foram os agravos mais frequentes. Entre os TMRT
destacaram-se quadros de sindrome de burnout, transtorno de ansiedade generalizada
e episodio depressivo maior. Esses adoecimentos estavam associados a jornadas
extensas, pressdo por metas, assédio moral, gestdo por métricas e precarizagdo das
condi¢des de trabalho, aspectos ja discutidos na literatura (Seligmann-Silva 2011). Os
casos de LER/DORT relacionavam-se a atividade repetitiva, posturas inadequadas e
falta de pausas, sobretudo em bancarios. A presenga desses agravos confirma a
importancia de uma abordagem transdisciplinar, multiprofissional e intersetorial que
considere simultaneamente fatores biomecanicos e psicossociais.

Griafico 02 - Distribuicao de Atendimentos pelo Caminhos do Trabalho de Volta
Redonda por Tipo de Adoecimento.

Laborare. Ano VIII, Ndmero 15, Jul-Dez/2025, pp. 75-92. ISSN 2595-847X. https://revistalaborare.org/
DOI: https://doi.org/10.33637/2595-847x.2025-309

81



Caminhos do Trabalho UFF: perfis de adoecimento, subnotificagdo e vigiléincia em sadde no Médio Paraiba
fluminense

Distribuicdo de Atendimentos por Tipo de Adoecimento - Volita
Redonda
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Adoecimento Menisl LER/DORT

Grifico 03 - Distribuicdo de Atendimentos pelo Caminhos do Trabalho de Resende
por Tipo de Adoecimento.

Distribuigdo de Atendimento por Tipo de Adoecimento -
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Grifico 04 - Distribuicdo de Atendimentos pelo Caminhos do Trabalho de Rio de
Janeiro por Tipo de Adoecimento
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Distribuigao de Atendimento por Tipos de Adoecimento - Rio
de Janeiro

10

Tratwinadores Atandoos

Adoscenento Mentat LERDORT

Os acidentes traumaticos apareceram em numero menor, geralmente associados a
quedas e cortes com instrumentos. Apenas um caso envolveu um acidente em rota
durante entrega por aplicativo, retratando uma categoria de trabalhador precario que
cresceu nos ultimos anos e enfrenta dificuldades para reconhecimento dos direitos.

Emissao de CATs e notificacoes no SINAN

Em doze dos 29 casos foi possivel estabelecer o nexo causal entre o adoecimento € o
trabalho, resultando na emissao de oito Comunicagdes de Acidente de Trabalho (CAT)
e na elaboragdo de laudos fundamentados para solicitagdo de beneficios acidentérios
(espécie B91). Em trés casos, o acompanhamento foi interrompido pelo trabalhador
antes da finalizagdo do laudo, o que impediu a formalizagdo do nexo causal. Os
resultados demonstram que a atuagdo multiprofissional possibilita transformar relatos
individuais em documentos legais, ampliando a visibilidade e a protecdo social.

Tabela 2: Producao documental do projeto (2024-2025)

Tipo de Documento Quantidade
CATs emitidas 18

Laudos médicos 7

Pareceres juridicos 5
Relatorios psicoldgicos 6

Comparaciao com bases oficiais

Laborare. Ano VIII, Ndmero 15, Jul-Dez/2025, pp. 75-92. ISSN 2595-847X. https://revistalaborare.org/
DOI: https://doi.org/10.33637/2595-847x.2025-309

83



Caminhos do Trabalho UFF: perfis de adoecimento, subnotificagdo e vigiléincia em sadde no Médio Paraiba
fluminense

Ao confrontar os dados dos atendimentos com as bases publicas, observou-se uma
discrepancia marcante. Enquanto o SINAN registrou, em 2024, 23 TMRTs no
municipio do Rio de Janeiro e 9 em Volta Redonda, o projeto atendeu varios casos de
sofrimento mental apenas no primeiro ano, indicando subnotificagdo. Da mesma
forma, as notificagcdes de LER/DORT em 2024 (20 em Rio de Janeiro; 27 em Volta
Redonda; 44 em Resende) sdo inferiores ao observado empiricamente. O SmartLab
SST também mostrou decréscimo continuo dos beneficios acidentarios B91 e aumento
dos beneficios comuns B31, sugestionando uma reclassificagdo dos agravos e uma
evasao de recursos do Seguro Acidente de Trabalho.

Grifico 05 - Comparativo entre dados do projeto e notificagdes oficiais

Comparativo entre dados do projeto e SmartLab
Rio de Janeiro Voita Redonda
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Origem dos encaminhamentos

Quanto ao modo como as pessoas conhecem o projeto, a maioria dos trabalhadores
indicou as redes sociais (Instagram, WhatsApp e Facebook) como principal via de
acesso. Em seguida vieram as indicagdes de amigos e familiares, e depois a parceria
com o Centro de Estudos da Saide do Trabalhador e Ecologia Humana
(CESTEH/Fiocruz). O resultado revela a importancia da comunicagdo digital para
alcancar trabalhadores adoecidos e a necessidade de fortalecer articulagdes com
sindicatos, servicos de saude e instituigdes publicas para ampliar o alcance.
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Grifico 06 - Origem do encaminhamento dos trabalhadores atendidos pelo Caminhos
do Trabalho UFF

Origem do encaminhamento
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Orgem do éncaminbamenta

4. DISCUSSAO
Subnotifica¢ao e seu carater estrutural

Os resultados reforcam a tese de que a subnotificacdo ¢ um fendmeno estrutural no
Brasil, atravessando diferentes setores e regides. As estimativas nacionais de acidentes
de trabalho e DARTS sdo largamente subdimensionadas, com subnotificagdo superior
a 80% (PNS, 2013). A ocultagdo deliberada de agravos, praticada por empregadores
que deixam de emitir a CAT e reclassificam beneficios como comuns, gera economia
imediata na contribui¢do ao Seguro Acidente de Trabalho (SAT) e evita a estabilidade
proviséria do(a) trabalhador(a). Como salientado por Filgueiras (2018), a
subnotificagdo integra um modelo de gestdo predatdrio, no qual a precarizacdo das
relagcdes de trabalho e a flexibilizagdo legislativa (como a Reforma Trabalhista de
2017) favorecem a invisibilidade dos agravos. Essa andlise € corroborada pelo
relatério do Caminhos do Trabalho UFSC, que cita a Pesquisa Nacional de Saude
(PNS) de 2013 e destaca que 4,9 milhdes de pessoas sofreram acidentes de trabalho
naquele ano, nimero cerca de sete vezes superior ao registrado pelo INSS (Funk et al.,
2025). O texto enfatiza ainda a queda de mais de 33% nos beneficios acidentarios B91
concedidos pelo INSS entre 2009 e 2021, sugerindo agravamento da ocultagdo
(SmartLab, 2024).
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A subnotificacdo também compromete o planejamento de politicas publicas. Sem
dados detalhados sobre os agravos, ndo se sabe em quais setores, ocupagdes €
territorios ocorre a maior incidéncia, dificultando a alocagdo de recursos e a definigdao
de estratégias de prevencdo (Sao José dos Pinhais, 2023). O relatério de implantagdo
do projeto em Santa Catarina destaca que a ausé€ncia de registros adequados impede a
avaliacdo, a analise e o planejamento de medidas eficazes (Funk et al., 2025). A
experiéncia do Caminhos do Trabalho UFF confirma essa lacuna: ao documentar
agravos ‘“invisiveis”, a iniciativa oferece insumos para reivindicar politicas de
prevencao e reparacao.

Centralidade do sofrimento mental e das LER/DORT

Os dados evidenciam que TMRTs e LER/DORT constituem os principais agravos no
territorio estudado. Essa predominancia € consistente com a literatura especializada.
Seligmann-Silva (2011) argumenta que o sofrimento psiquico decorre da relagdo entre
a organizacao do trabalho e as possibilidades de o(a) trabalhador(a) construir sentido
e autonomia em sua atividade; quando esses elementos sdao negados - por metas
abusivas, assédio moral ou inseguranca - emerge o desgaste mental. A
individualizacdo do sofrimento oculta seu carater coletivo e impede o reconhecimento
do nexo causal. A subnotificacdo reforca essa individualizagdo, pois impede que o
adoecimento seja identificado como resultado das condi¢des de trabalho. A abordagem
interdisciplinar do Caminhos do Trabalho, integrando medicina, direito e psicologia,
permite desprivatizar o sofrimento, mostrando que ndo se trata de fragilidade
individual, mas de um sintoma de adoecimento que guarda relacdo com o trabalho.

No caso das LER/DORT, fatores como repeti¢cdo de movimentos, postura inadequada,
pressdo por produtividade e auséncia de pausas sdo determinantes conhecidos. O
Caminhos do Trabalho UFSC informou que entre 2012 e 2022 apenas 33,9% dos
beneficios concedidos a trabalhadores com diagnostico de sinovite e tenossinovite
(M65) foram enquadrados como B91, embora a atividade de teleatendimento (call
center) esteja vinculada ao Nexo Técnico Epidemiologico Previdencidrio (Funk et al.,
2025). Isso indica que milhares de casos de LER/DORT sao classificados como
doengas comuns, perpetuando a subnotifica¢do. O projeto Caminhos do Trabalho UFF
constatou a mesma tendéncia: muitos bancarios chegam ao atendimento com laudos
médicos atestando LER/DORT ou transtornos mentais, porém sem qualquer vinculo
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causal com o trabalho. O servico entdo elabora laudos que demonstram o nexo,
emitindo a CAT e orientando sobre os direitos.

Desafios para estabelecer o nexo causal

Embora a equipe multiprofissional tenha conseguido estabelecer o nexo causal em
doze casos, esse processo enfrenta desafios. Em primeiro lugar, muitos trabalhadores
abandonam o atendimento antes da conclusdo dos laudos, seja por medo de retaliagdo,
por inseguranga financeira ou por falta de compreensdo da importancia da notificagao.
Em segundo lugar, ha escassez de profissionais especializados em Saude do
Trabalhador e da Trabalhadora (STT) nos servigos publicos, o que dificulta a
elaboracdo de laudos robustos e a emissdo de CATs. Em terceiro lugar, empresas
frequentemente se recusam a fornecer documentos ou informagdes sobre o ambiente
de trabalho, limitando a prova do nexo. Esses obsticulos exigem estratégias de
sensibiliza¢dao, de parceria com sindicatos e Ministério Publico do Trabalho e de
formagdo continua da equipe.

Potencial da extensao universitaria e articulagdes interinstitucionais

A experiéncia do Caminhos do Trabalho UFF evidencia o potencial transformador da
extensdo universitaria quando articulada a pesquisa e ao ensino. O projeto possibilita
a formacgao de estudantes em uma perspectiva critica, aproximando-os da realidade
dos(as) trabalhadores(as) e incentivando a produ¢do de conhecimento comprometido
socialmente. Ademais, fortalece a relagdo entre a universidade e instituicdes como a
Fundacentro, o MPT, SIT e os Centros de Referéncia em Saude do Trabalhador
(CERESTs). Esse modelo de rede ¢ essencial para enfrentar a subnotifica¢do, pois
permite compartilhar dados, padronizar procedimentos e ampliar a capilaridade do
atendimento.

Contudo, a extensdo universitaria enfrenta limitagdes estruturais. O projeto Caminhos
do Trabalho UFF opera com recursos escassos e niumero restrito de bolsistas. Apesar
da gratuidade do servigo, foram atendidos 29 casos em quase um ano, nimero aquém
da demanda potencial. As barreiras incluem a dificuldade de divulgacao do projeto, o
desconhecimento por parte dos(as) trabalhadores(as) sobre seus direitos, a inseguranca
de denunciar adoecimentos e a propria distribui¢do geografica (muitos trabalhadores
da capital precisaram deslocar-se até Volta Redonda para serem atendidos). Isso indica
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a necessidade de institucionalizar o projeto com financiamento regular e ampliar a
articulacdo com sindicatos, secretarias de saude e movimentos sociais.

Normas e politicas publicas em Saude do Trabalhador e da Trabalhadora

Os achados devem ser interpretados a luz das politicas publicas vigentes no campo
STT. A Portaria n.° 5.201/2024 do Ministério da Saude (MS) tornou compulsoria a
notificacdo de TMRTs no SINAN e determinou que servicos de saude publicos e
privados informem acidentes e doengas relacionadas ao trabalho. Embora represente
um avango, a efetividade da portaria depende de capacitagdo de profissionais,
informatizacgdo dos sistemas e fiscalizacdo. O Decreto n.° 3.048/1999, que regulamenta
os beneficios previdenciarios, ¢ a Lei n.° 8.213/1991, que trata dos beneficios da
Previdéncia Social, definem que o empregador deve comunicar acidentes de trabalho
por meio da CAT. No entanto, como demonstrado, mais de 90% dos beneficios por
afastamento temporario sdo enquadrados como auxilio-doenga comum (B31),
demonstrando a pratica reiterada de ndo emitir a CAT (Funk et al., 2025).

Outro instrumento ¢ o Nexo Técnico Epidemiolégico Previdencidrio (NTEP), que
estabelece presuncao de nexo causal entre determinadas atividades econdmicas e
adoecimentos. Apesar de seu potencial para reconhecer o vinculo, sua aplicacao pelo
INSS permanece limitada: entre 2012 e 2022 apenas 24,7% dos beneficios concedidos
por lesdes de ombro (coédigo M75) foram classificados como B91 (SmartLab, 2024).
A fragilidade do NTEP reforca a importancia de iniciativas como o Caminhos do
Trabalho, que produzem laudos individualizados para comprovar o nexo.

Finalmente, ¢ importante citar a Rede Nacional de Atengdo Integral a Satde do
Trabalhador e da Trabalhadora (Renastt), que articula os Centros de Referéncia em
Satde do Trabalhador (CERESTS) e visa promover a integralidade da atengdo. A
atuacdo do Caminhos do Trabalho em parceria com a Renastt € com o Ministério
Publico do Trabalho demonstra a possibilidade de avancar na vigilancia, desde que
haja financiamento e continuidade das politicas.

Interseccionalidades: género, raca e precarizacio

Os dados do projeto sugerem que questdes de género e raca influenciam o adoecimento
e 0 acesso a direitos. Embora a maioria dos atendidos tenha sido homem, mulheres
relataram experiéncias especificas, como assédio moral, dupla jornada e invisibilidade
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de sintomas. A literatura aponta que as mulheres trabalhadoras estdo mais expostas a
condigdes precarias e sofrem maior pressao para conciliar trabalho e responsabilidades
domésticas. Além disso, trabalhadores(as) negros(as) muitas vezes ocupam postos
mais perigosos ¢ tém maior dificuldade para acessar servigos de saude, o que pode
explicar a sub-representacao em atendimentos. A invisibilidade de marcadores sociais
como raca e género na notificagdo dos agravos impede uma analise interseccional e
perpetua desigualdades.

, .

Outra dimensdo ¢ a precarizagdo das relagdes de trabalho, que se manifesta pela
terceirizagdo, contratos intermitentes e informalidade. A instabilidade do emprego
aumenta o medo de retaliacao e desestimula a denuncia. Flexibilizar direitos sociais e
trabalhistas fragiliza o nexo causal e aprofunda a subnotificacao.

Comparaciao com outras unidades do Caminhos do Trabalho

Comparar os resultados da unidade UFF com experiéncias de outras universidades
pode indicar caminhos de aprimoramento. O artigo Funk et. al. (2025) descreve que
durante a fase piloto foram atendidos 26 trabalhadores, majoritariamente mulheres,
com idade média de 42 anos, pertencentes ao setor de servigos. O texto ressalta que a
maioria dos casos envolveu agravos musculoesqueléticos e adoecimento mental, e que
a equipe emitiu diversas CATs e dossi€s para subsidiar acdes judiciais. Isso mostra
convergéncia com os achados da UFF e reforca a eficicia da abordagem
transdisciplinar, multiprofissional e intersetorial. A experiéncia catarinense também
destaca a importancia de formar uma equipe diversificada, com estudantes de
medicina, historia, direito e saude coletiva, o que enriquece o debate e a capacidade
de intervengao.

Ao mesmo tempo, as autoras alertam que mesmo com a estrutura montada, o niimero
de atendimentos ainda ¢ pequeno em relagdo a demanda e que ha dificuldade de
articulacdo com servigos publicos. Essa constatacdo converge com os desafios da
unidade da UFF e indica que a expansdo nacional do projeto deve vir acompanhada
de estratégias para intensificar a divulgacdo, simplificar a entrada de casos e ampliar
a capacitacao das equipes.

5. CONSIDERACOES FINAIS
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Os resultados do primeiro ano do Caminhos do Trabalho UFF revelam que o territorio
do Médio Paraiba fluminense apresenta padrdo de adoecimento marcado pelo
sofrimento mental e por lesdes osteomusculares, em consonancia com a literatura
sobre STT. A experiéncia demonstra que a subnotificagdo permanece como um
obstaculo estruturante: mesmo nos setores formais e regulados, a maioria dos agravos
nao € registrada nos sistemas oficiais. Ao oferecer atendimento interdisciplinar, emitir
CATs e notificar no SINAN, o projeto desvela agravos que permaneceram invisiveis
e contribui para a defesa de direitos trabalhistas e previdenciarios.

O caminho para superar a subnotificagdo envolve agdes em diferentes frentes. Do
ponto de vista institucional, ¢ necessario fortalecer a Rede Nacional de Atencdo
Integral a Saude do Trabalhador e da Trabalhadora (Renastt), ampliar o numero de
CERESTs, garantir a obrigatoriedade da notificagdo (como estabelece a Portaria n.°
5.201/2024) e assegurar financiamento publico para iniciativas de extensdo. Do ponto
de vista juridico, ¢ urgente aprimorar a fiscalizacdo das empresas quanto a emissao de
CATs, aplicar o NTEP de forma efetiva e combater a terceirizagdo predatoria que dilui
responsabilidades. Do ponto de vista educativo, ¢ fundamental promover a formagao
de profissionais de saude, direito e psicologia com sensibilidade para o nexo causal e

para a defesa dos direitos dos(as) trabalhadores(as).

O projeto Caminhos do Trabalho mostra que a universidade publica pode desempenhar
papel central nessa agenda, produzindo conhecimento critico, formando profissionais
comprometidos e oferecendo servicos a populacdo. Para ampliar seu alcance e
eficacia, ¢ preciso consolidar a articulacdo com sindicatos, movimentos sociais e
orgdos publicos, bem como garantir recursos estdveis. Somente assim sera possivel
transformar a invisibilidade em visibilidade e contribuir para a construgdo de
ambientes de trabalho justos, seguros e saudaveis.
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RESUMO: Este artigo analisa a implementacdo do Projeto Caminhos do Trabalho na
Universidade Federal de Uberlandia (UFU). A pesquisa adota abordagem descritivo-
analitica e retine dados dos atendimentos realizados entre novembro de 2023 e junho
de 2025, periodo em que 36 trabalhadores(as) foram acolhidos(as). Observou-se
predominancia de mulheres, maioria jovem e negra, com niveis variados de
escolaridade. Os atendimentos concentraram-se sobretudo nos setores de
teleatendimento, avicultura e abate de animais, onde foram identificados
principalmente transtornos mentais € comportamentais e doengas osteomusculares,
frequentemente relacionadas a organizagdo e as condigdes de trabalho. A
implementagdo enfrentou desafios institucionais, como a auséncia inicial de
profissionais juridicos e médicos e a necessidade de ampliagdo das estratégias de
divulgacao. Conclui-se que o projeto tem fortalecido o acesso ao reconhecimento do
nexo causal, gerado CATs e dossiés técnico-cientificos, ampliado a inser¢do
universitaria nas a¢des de vigilancia em saude do trabalhador.

Palavras-chave: Caminhos do Trabalho. Adoecimento laboral. Nexo causal.

ABSTRACT: This article analyses the implementation of the Caminhos do Trabalho,
project developed at the Federal University of Uberlandia (UFU). The research adopts
a descriptive-analytical approach and gathers data from consultations carried out
between November 2023 and June 2025, a period in which 36 workers were assisted.
There was a predominance of women, most of whom were young and black, with
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varying levels of education. The consultations focused mainly on the call center,
poultry farming and meat slaughter sectors, where mental and behavioural disorders
and musculoskeletal diseases were mainly identified, often related to the organisation
and working conditions. The implementation faced institutional challenges, such as
the initial absence of legal and medical professionals and the need to expand
dissemination strategies. It is concluded that the project has strengthened access to the
recognition of the causal link, generated CATs and technical-scientific dossiers, and
expanded university involvement in occupational health surveillance actions.

Key-words: Caminhos do Trabalho. Ilness at work. Causal link.

1. INTRODUCAO

As dificuldades enfrentadas por trabalhadores(as) brasileiros(as) na obtengao do nexo
causal entre trabalho e doenga sdo de diferentes ordens. Comecam com a propria
concepg¢do dominante, que restringe a causalidade da doenca a disfungdes biologicas,
ocultando a determinagdo social da satde e o carater historico do processo satude-
doenca (Almeida Filho, 2004). O conhecimento das causalidades sociais da doenga
deve ser buscado no modo caracteristico de adoecer e morrer nos grupos humanos
(Laurell, 1982). A identificacdo do nexo causal trabalho-doenca constitui, assim, um
desafio, pois pressupde a superagdo de uma visdo restrita, embora dominante, no
campo da saude. Conforme Ribeiro (2024) “os adoecimentos relacionados ao trabalho
ndo resultam de qualquer defeito ontogenético ou de caracteres depreciativos, de
natureza bioldgica ou psiquica, mas de maneira objetiva do processo e da organizacio
do trabalho” (Ribeiro, 2024, p. 4). O predominio daquela concepgdo repercute na
atuacdo em saude e nas proprias pericias que tendem a reduzir a questdo do nexo
apenas ao bindmio trabalho/vida pessoal, desconsiderando as transformagdes do
mundo do trabalho.

O processo de ocultagao do adoecimento laboral tem também como causa a pratica
empresarial de ndo emissao da Comunicacdo de Acidente de Trabalho (CAT) e de
encaminhamento dos empregados ao INSS como se tivessem adoecimentos sem
relacdo com o trabalho (Filgueiras, 2017). Trata-se de um padrdo de gestdo
empresarial que inverte a responsabilidade pela causalidade da doenga. Além da ndo
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emissdo de CAT, regularmente hd dispensa do trabalhador adoecido ou recém-
retornado ao trabalho apds afastamento, razdo pela qual os trabalhadores temem
reivindicar seus direitos.

Segundo dados do Ministério da Fazenda no /lo. Boletim Quadrimestral sobre
Beneficios por Incapacidade, no periodo 2012-2016, de um total de 7.168.633 auxilios
obtidos por trabalhadores, 83,5% sdo auxilio-doenca comum (B31), enquanto 16,5%
sdo auxilio-acidentario (B91) (BRASIL, 2017). O levantamento também mostra que
predominam lesdes, envenenamentos € outras consequéncias de causas externas
(Capitulo XIX da CID) (31,04%), seguido por Doencas do Sistema Osteomuscular e
do Tecido Conjuntivo (Capitulo XIII) (19,18%) e Transtornos mentais e
comportamentais (Capitulo V) (8,97%). Tomando-se a concessdo de auxilio-doenca
comum e acidentario por Transtornos Mentais e Comportamentais (Capitulo V
CID10) (N=667.482), 7,9% foram de natureza acidentaria e¢ 92,1%, comum.

Os casos apurados pelo Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS) estdo muito
aquém do niimero real de vitimas, j& que um percentual significativo da acidentalidade
nao ¢ notificado no Brasil, e até acidentes fatais ndo sdo comunicados. Santana, Nobre
e Waldvogel (2005) concluem que o nivel de sub-registro € surpreendente e varia entre
39% e 81,9%, a depender da regido. Em referéncia ao Dia Internacional em Memoria
das Vitimas de Acidentes e Doencas Relacionadas ao Trabalho, a FUNDACENTRO
(2024) publicou um Manifesto em que contabiliza, no periodo 2012-2022, 6.774.543
de acidentes do trabalho, que levaram a 2.293.297 afastamentos acidentarios no pais.
Esses acidentes resultaram em 25.492 mortes, aproximadamente uma morte a cada 3
horas e meia. Segundo o Observatdrio de Satide e Seguranga no Trabalho (SmartLab),
no ano de 2022, foram registradas 612.920 notifica¢des de acidentes, dentre os quais
148.775 com emissdo de CAT, e 2.538 acidentes de trabalho com obito. Além da
grandeza, a subnotificacdo ocorre em todos os setores econdmicos (Santana, Nobre,
Waldvogel, 2005; Gongalves, Ramos, 2010; Baldo, Spagnuolo, Almeida, 2015). A
subnotificacdo acarreta agravos na vida do trabalhador: restringe seus direitos e
beneficios, diminui o pagamento de tributos pelas empresas ao Estado e mascara as
reais condigdes de trabalho, afetando a elaboracdo de politicas publicas.

Se os direitos dos trabalhadores a Seguridade Social lhes sdo negados, ao arrepio da
Constituicao de 1988, ¢ preciso que essa realidade seja transformada, razdo pela qual
foi criado o Projeto Caminhos do Trabalho, em 2017, na Universidade Federal da
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Bahia (UFBA). Os resultados positivos obtidos pelo Projeto levaram a sua
nacionaliza¢do em 2023. Em 2025, o Caminhos do Trabalho Brasil constitui uma rede,
composta por dezoito unidades, a maioria das quais em universidades federais. O
projeto também conta com o apoio do Ministério Publico do Trabalho (MPT), da
Secretaria de Inspecdo do Trabalho (SIT) e da Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares (EBSERH) (Fracarro et al., no prelo).

O objetivo deste artigo € discutir a implementacao do Projeto Caminhos do Trabalho
na Universidade Federal de Uberlandia (UFU), sua dinamica de funcionamento, os
resultados alcancados e 0 modo como se articulam extensdo, pesquisa € ensino.

2. METODOS

Dindmica dos atendimentos e desenvolvimento de acdes de ensino, pesquisa e
extensao.

Trata-se de um estudo de natureza descritiva, configurado como um relato de
experiéncia ampliado sobre a implementagdo e funcionamento do Projeto Caminhos
do Trabalho na Universidade Federal de Uberlandia (UFU). A analise abrange o
periodo compreendido entre novembro de 2023 e junho de 2025, correspondente aos
atendimentos registrados no projeto.

Os atendimentos ocorreram no Campus Santa Monica da Universidade Federal de
Uberlandia, no Hospital de Clinicas da UFU (HC) e em ambiente remoto, conforme
disponibilidade e necessidade dos(as) trabalhadores(as).

As fontes de dados utilizadas foram os formularios sociojuridicos e clinicos
preenchidos durante a pré-triagem, atendimentos e discussdes de caso; registros
internos do projeto; e informagdes obtidas nas etapas de acompanhamento dos(as)
trabalhadores(as). Foram incluidos(as) todos(as) os(as) trabalhadores(as) que
procuraram espontaneamente o projeto ou foram identificados(as) por busca ativa,
desde que concordassem com o atendimento € com o uso das informagdes para fins
académicos e de sistematiza¢ao. Nao houve critérios formais de exclusdao além da
recusa em participar ou nao assinatura do TCLE.

O projeto segue as normas €éticas vigentes para pesquisa € extensao em saude e conta
com aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa, registrado com o nimero (CAAE
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75554023.1.1001.5492), recebendo o Parecer: 6.536.070. Todos(as) os(as)
participantes, que participarem da coleta de dados, assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Os atendimentos aos trabalhadores(as) em Uberlandia ocorrem em quatro fases. A
primeira ¢ a pré-triagem do(a) trabalhador(a) que entrou em contato com o projeto.
Nesse momento ¢ realizada uma avaliacdo para determinar se o projeto pode
efetivamente atender as queixas e se o(a) trabalhador(a) preenche os critérios para
avangar para as etapas seguintes. Preenchidos os critérios, ¢ realizado o agendamento
do atendimento.

A segunda etapa consiste no atendimento do(a) trabalhador(a), que pode ser presencial
ou remoto. Ele ocorre em dois momentos. Primeiro, hd o atendimento sociojuridico,
conduzido pelos bolsistas dessa area. Nessa etapa, ¢ feita a leitura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), simultaneamente ao preenchimento do
formuldrio de triagem. Posteriormente, o formulario de atendimento sociojuridico €
preenchido, permitindo entender todas as nuances da atividade laboral do trabalhador,
assim como as relagdes no ambiente de trabalho.

A seguir, ocorre o atendimento médico, conduzido pelos bolsistas da area da saude.
Nesta fase, sao aplicados dois questiondrios: levantamento de riscos e elementos
subclinicos e a avaliacdo do adoecimento. Nesse momento, ¢ realizada uma avaliagcao
do(a) trabalhador(a), por meio de perguntas direcionadas. Paralelamente aos
questionarios pré-estabelecidos, os estudantes da area da satide buscam conhecer o
trabalhador de forma integral, realizando anamnese ocupacional a fim de compreender
o adoecimento e preestabelecer, ou ndo, o nexo ocupacional.

A terceira etapa consiste em uma discussdo de caso. Nesta fase, o bolsista da area da
saude que conduziu o atendimento realiza discussdo de caso com a preceptoria médica
do projeto. Nos primeiros meses, essa discussao era realizada de forma remota com a
Profa. Dra. Andréa Silveira, da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMQG). Apos
a contratacdo de uma preceptoria local para Uberlandia pela FUNDACENTRO, esta
discussao passou a ser feita com a médica do Projeto na UFU. Com base na analise da
anamnese ocupacional, determina-se se ha nexo ocupacional no adoecimento do(a)
trabalhador(a). Caso confirmado, ha a emissdo de Comunicacdo de Acidente de
Trabalho (CAT), elaboragdo de laudo médico, orientacdo juridica, preparagdo de
dossié para processos judiciais e administrativos junto ao INSS, encaminhamento para
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equipamentos publicos de atencdo a saude, de acordo com as necessidades especificas
de cada trabalhador(a). Por fim, a quarta fase visa acompanhamento continuo,
auxiliando na resolucdo da demanda do(a) trabalhador(a) ao longo do tempo.

A abordagem analitica adotada integrou procedimentos qualitativos e quantitativos,
articulando a descrigao estatistica do perfil sociodemografico e ocupacional dos(as)
trabalhadores(as) atendidos(as) com a analise temdtica das informagdes clinicas,
laborais e sociojuridicas. Essa combinagdo permitiu identificar padroes de
adoecimento e elementos associados a subnotificacao.

3. RESULTADOS

O Projeto Caminhos do Trabalho na UFU: implementacio e arranjos
institucionais

A implementag@o do Projeto Caminhos do Trabalho na UFU teve inicio em julho de
2023, com a tramitagdo do Acordo de Cooperacdo Técnica (ACT) entre a
FUNDACENTRO e a UFU. Esse acordo estabeleceu as bases para o desenvolvimento
do Projeto Caminhos do Trabalho Brasil, cujo objetivo geral ¢ mapear e combater a
subnotificacdo das doengas ¢ acidentes relacionados ao trabalho entre trabalhadores
assalariados, formais e informais, por meio de atendimentos médicos, psicoldgicos e
juridicos.

Além do objetivo geral, o ACT definiu um conjunto de objetivos especificos que
orientam a execucao do projeto. Entre eles, destacam-se: realizar atendimentos com
foco no possivel diagndstico da relagdo entre o adoecimento e o trabalho; sistematizar
a literatura pertinente aos setores economicos e ocupacdes atendidas; efetuar
investigagdes dos casos a luz dos dados primarios trazidos pelos trabalhadores; emitir
documentos e notificar 6rgdos competentes sempre que constatado nexo entre trabalho
e adoecimento; montar uma base de dados com as informagdes primarias obtidas nos
atendimentos, aplicando tratamento qualitativo e quantitativo ao material; identificar
caracteristicas dos agravos e padrdes de subnotificacdao por ocupacao e setor; produzir
estimativas de subnotificagdo considerando dados oficiais e resultados dos
atendimentos; avaliar cada caso e realizar encaminhamentos aos 0rgaos competentes
ou prestar apoio direto em processos administrativos e judiciais; e estabelecer sinergias
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com outras instituicdes para qualificar as fontes de andlise e os produtos das
investigagoes realizadas.

Oficialmente instituido, iniciou-se, em outubro de 2023, o Processo Seletivo para
composi¢ao da equipe local, que selecionou dez estudantes da UFU. O apoio técnico-
administrativo do INCIS e da PROEXC foi fundamental para orientar a tramitagao
institucional, viabilizar a inscricao do projeto no Sistema de Informacao de Extensdo
(SIEX), preparar o edital, executar a sele¢dao e implementar as bolsas. A coordenagao
nacional do Caminhos do Trabalho também teve participagdo decisiva desde a
formalizag¢do do ACT até o inicio das atividades em Uberlandia.

As agdes iniciaram-se em 16 de outubro de 2023, sob coordenagdo da Profa. Dra.
Patricia Vieira Tropia, conforme previsto no Plano de Trabalho. A equipe inicial era
composta pela coordenadora, trés estudantes de pos-graduacdo e sete estudantes de
graduacdo. Apesar das tentativas de articulacdo com o curso de Medicina da UFU, ndo
foi possivel contar, naquele momento, com a participagao de docentes médicos. Com
a saida de trés pds-graduandos, a equipe passou a atuar com sete bolsistas de
graduacdo, estabelecendo-se a perspectiva de contratacdo de um bolsista de poOs-
graduagdo da éarea do Direito.

A auséncia de formagdo especifica em Direito foi suprida por meio de cooperacdes
institucionais: a equipe da UFBA ministrou uma oficina aos bolsistas da UFU, e o
Prof. Dr. Humberto Bersani, da Faculdade de Direito da UFU, ofereceu workshop
sobre Direito do Trabalho ¢ Previdenciario. Mesmo diante dessas dificuldades, o
projeto alcangou importantes avangos. Em fevereiro de 2024, passou a ser também
coordenado pela Profa. Dra. Rosemeire Salata (INCIS/UFU). No mesmo ano, a
FUNDACENTRO, em parceria com o CNPq, langou o Edital 02/2024 para sele¢ao de
bolsistas, possibilitando a contratacdo de um médico para atuacao no projeto. Apds o
processo seletivo, a Dra. Maria Luiza Gentil passou a integrar a equipe da UFU em
setembro de 2024, e, nesse mesmo periodo, o advogado, Dr. Pedro Nunes, foi
contratado pela FUNDACENTRO, fortalecendo significativamente o eixo
sociojuridico do projeto.

A consolidagdo institucional permitiu que o projeto avangasse para uma nova etapa.
Em 24 de janeiro de 2025, iniciaram-se as atividades dentro do Hospital de Clinicas
da UFU, viabilizadas por Acordo de Cooperacao nacional entre FUNDACENTRO e
EBSERH. A partir desse momento, a dindmica de funcionamento passou da captagdo
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espontanea de casos para a busca ativa. Os bolsistas foram organizados em equipes
sociojuridica e médica e a identificagcdo de potenciais casos passou a ocorrer por meio
da andlise sistematica de prontudrios nos setores de Pronto-Socorro, Cirurgica I,
Cirurgica II e Ambulatorio, incluindo especialidades como ortopedia e traumatologia.
Além das acdes de busca ativa, o projeto também passou a receber casos encaminhados
por equipes de enfermagem e médicos residentes. Quando identificado um possivel
nexo entre trabalho e adoecimento, o atendimento € iniciado com o preenchimento dos
formularios clinicos, seguido do agendamento para atendimento sociojuridico,
realizado semanalmente as sextas-feiras no HC-UFU.

Dando vida ao projeto: o caminho do Caminhos do Trabalho em execuc¢io na
UFU

As primeiras atividades da equipe de Uberlandia foram de carater formativo. No
primeiro més de execugao, os bolsistas participaram de agdes imersivas de ensino, por
meio de encontros online organizados em parceria com outras equipes do projeto
nacional. As aulas foram ministradas por docentes convidados e integrantes do projeto
de diferentes institui¢oes brasileiras.

A formacao inicial teve como objetivo apresentar a trajetoria do projeto, especialmente
a desenvolvida na UFBA, e alinhar os estudantes a temdtica central por meio de
leituras, debates, aulas expositivas e analise de casos. Os conteudos abordaram desde
temas amplos — como aspectos juridicos da Justica do Trabalho, elementos da Saude
do Trabalhador e determinantes socioecondmicos — até topicos mais especificos,
incluindo fluxogramas de atendimento, estudos de caso e atividades praticas de
emissdo da Comunicacdo de Acidente de Trabalho (CAT). Concluida essa etapa, as
acOes passaram a ocorrer localmente, com reunides semanais entre docentes e
discentes envolvidos no Projeto Caminhos do Trabalho UFU.

Nessas reunides, sao repassados informes gerais, definidos pontos de pauta e
realizados encaminhamentos referentes a dinamica do projeto. Para consolidar a
implementagdo do projeto na UFU, estruturou-se uma estratégia abrangente de
divulgacdo voltada a captacdo do publico-alvo. Em novembro de 2023 iniciou-se a
divulgacdo para a comunidade externa, inicialmente direcionada a trabalhadores de
call center, em parceria com representantes do SINTELL de Uberlandia. Embora a
iniciativa tenha gerado impacto inicial, os atendimentos logo estabilizaram, motivando
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a diversificacdo das estratégias de divulgacdo. Foram entdo produzidos panfletos
(Figura 1), cartdes de visita e banners com informagdes essenciais sobre o projeto.

Figura 1 — Panfleto para divulgacao
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Fonte: Elaboragao propria.

Foram, a seguir, realizadas agdes de divulgagcdo em locais estratégicos com intenso
fluxo de trabalhadores, como o Terminal Central de Uberlandia, pontos de Onibus
especificos e espacos publicos, como pracgas e parques. O esfor¢co continuo da equipe
na divulgagdo do projeto resultou em um aumento na procura e agendamentos de
novos atendimentos. Houve também a divulgagdo do Projeto em matérias publicadas
no Comunica UFU, no Jornal Diario de Uberldndia e na TV Integra¢do’, ampliando
sua visibilidade. Em todos os meios de divulgagdo mencionados, os trabalhadores
foram orientados a entrar em contato através de aplicativos de mensagem ou ligagao
telefonica para registrar suas queixas e manifestar interesse em receber atendimento.
Ao final do més de novembro, surgem os primeiros contatos com trabalhadores, cujos
atendimentos ocorrem na primeira quinzena de dezembro.

Categorias profissionais, perfil dos atendidos e casos de adoecimentos laborais.

Laborare. Ano VIII, Ndmero 15, Jul-Dez/2025, pp. 93-119. ISSN 2595-847X. https://revistalaborare.org/
DOI: https://doi.org/10.33637/2595-847x.2025-298

102



Patricia Vieira Trépia / Rosemeire Salata / Beatriz Propheta Falleiros / Erik Castro Dantas / Larissa da Silva Fernandes /
Lavinia Cristina da Silva Martins / Maria Eduarda Martins Oliveira / Maria Luiza Nunes Gentil / Natdlia Franga Gatti
Lopes / Pedro Henrique Nunes Gentil / Rofaela Pereira Anelvoi

Durante os meses de novembro de 2023 e junho de 2025, 36 trabalhadores (as)
acometidos (as) por adoecimentos laborais foram atendidos (as) pelo Projeto
Caminhos do Trabalho UFU!. Do total de trabalhadores (as) atendidos (as), 66,7% sdo
mulheres e 33,3% homens. Quanto ao perfil étnico-racial, 63,9% se autodeclararam
negros (soma de pretos e pardos), 19,4% brancos, 2,8% amarelos, 2,8% indigenas e
11,1% nao souberam ou ndo quiseram se autodeclarar.

Figura 2 — Perfil sociodemografico dos trabalhadores(as) atendidos(as)
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Fonte: Elaboragao propria.

A idade média dos (as) atendidos (as) ¢ de 36,6 anos. A faixa etdria que concentra a
maioria dos (as) atendidos (as) ¢ de 19 a 28 anos, perfazendo 36,1% do total, como

1 Como assinalamos anteriormente, o projeto também atende trabalhadores dentro do HC da UFU. Todavia
neste artigo, estamos analisando tdo somente o perfil dos adoecimentos laborais. O projeto Caminhos do
Trabalho iniciou as atividades dentro do Hospital de Clinicas da UFU, atendendo trabalhadores acidentados.
De janeiro a junho de 2025, foram captados (as) 58 trabalhadores (as), dentre os quais 30 aceitaram participar
do projeto e foram integralmente atendidos, enquanto 28 trabalhadores desistiram, ndo aceitaram ou nao
foram contactados apds alta médica. Dentre os (as) trabalhadores (as) que aceitaram participar do projeto,
foram 15 acidentes tipicos, 14 de trajeto e 1 adoecimento laboral. Dentre os trabalhadores (as) que sofreram
acidentes tipicos (N=15), 23,1% sdo pedreiros e 23,1% motofretistas, os demais se dividem entre as seguintes
ocupacgdes: serralheiro, motorista caminhdo, ajudante geral fabricacdo de carne, cartazeiro, ajudante de
motorista carregador carga, auxiliar técnico de montagem, trabalhador rural e operador de compactadora
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mostra o grafico abaixo. Nesta faixa etaria, 46,1% dos (as) trabalhadores (as) atendidos
(as) exercem a fungdo de “Operador de Telemarketing”. As faixas etarias de 29 a 38
anos e de 49 a 58 anos concentram, cada uma, 22,2% do total dos atendidos.

Grafico 1 — Trabalhadores (as) atendidos (as) pelo Caminhos do Trabalho UFU,
segundo Faixa Etaria

=19-28 =29-38 =39-48 = 49-58 =59-68
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Fonte: Elaboracdo propria. Caminhos do Trabalho UFU.

Em relacdo ao nivel de escolaridade, 22,2% das pessoas atendidas possuem ensino
superior completo, 27,8% ensino superior incompleto ou equivalente e 33,3% ensino
médio completo ou equivalente. O nivel de escolaridade dos (as) trabalhadores (as)
atendidos (as) até o momento, revela que o projeto atinge uma significativa parcela de
trabalhadores com escolaridade elevada. Tal predomindncia ¢ multicausal, pois tem
relacdo com a atividade econdmica (CNAE) e com a ocupagdo (CBO) dos(as)
atendidos(as), bem como com a atuag¢do do Projeto predominantemente no ambiente
universitario.

No que diz respeito a atividade econdmica, o grafico abaixo aponta o predominio de
trabalhadores(as) atendidos(as) com vinculo com empresas classificadas como
“Atividades de Teleatendimento” (30,5%), seguidos de “Producdo de pintos de um
dia” (11,1%), “Matadouro - abate de suinos sob contrato” (5,5%), “Atividades de
organizagdes associativas patronais e empresariais” (5,5%) e “Carga e Descarga”
(5,5%).
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Tabela 1 — Trabalhadores (as) atendidos (as) pelo Caminhos do Trabalho UFU,
segundo Setor de Atividade Economica (CNAE)

Setor de Atividade N
Atividades de teleatendimento 11
Producao de pintos de um dia 4
Atividades de organizagdes associativas patronais e 2
empresariais

Carga e descarga 2
Matadouro - abate de suinos sob contrato 2
Servigos de assistencia social sem alojamento 1
Atividades de assisténcia psicossocial e a saude a portadores de 1
disturbios psiquicos, deficiéncia mental e dependéncia quimica

Educacdo Superior - graduacdo e p6s graduacao 1
Ensino Fundamental 1
Limpeza em prédios e em domicilios 1
Atividades de consultaria em gestao empresarial 1
Bares e outros estabelecimentos especializados em 1
Outros transportes rodoviarios de passageiros nao 1
especificados anteriormente

Comércio varejista de mercadorias em geral com predominancia 1
de produtos alimenticios

Comércio atacadista de frutas, verduras, raizes, tubérculos 1
hortalicas e legumes frescos

Instalagdo e manutencgao elétcia 1
Fabricacao de produtos farmoquimicos 1
Fabricacao de outros produtos alimenticios ndo especificados 1
anteriormente

Extracdo de petroleo e gas natural 1
Nao informado 1

Fonte: Elaboragdo propria. Caminhos do Trabalho UFU.
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Em relagdo a situacdo ocupacional, 38,9% estavam trabalhando quando foram
atendidos (as), 16,7% estavam afastados (as) com auxilio, 16,7% sem auxilio € 27,8%
tinham sido dispensados (as). Dentre os (as) trabalhadores (as) afastados (as) com
auxilio, 83,3% obtiveram Auxilio Previdenciario (B31) e 16,7% Auxilio Acidentario
(B91).

Grafico 2 — Trabalhadores (as) atendidos (as) pelo Caminhos do Trabalho UFU,
segundo situacdo ocupacional

B Afastado com beneficio ® Afastado sem beneficio
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Fonte: Elaboragdo propria. Caminhos do Trabalho UFU.

Tomando a Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO), 27,8% dos (as) atendidos
(as) pelo Projeto desenvolvem atividades de “Operadores de telemarketing”. Por sua
vez, 8,3% eram “Trabalhadores da Avicultura de Postura”, 2,8% “Operadores de
incubadora” e 5,5% “Magarefe”, que ¢ uma ocupagao tipica de abate de carnes, o que
representa uma parcela significativa dos trabalhadores atendidos que desenvolvem
atividades relacionadas ao abate de animais (16,6%).

Grifico 3 — Trabalhadores (as) atendidos (as) pelo Caminhos do Trabalho UFU,
segundo CBO
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Fonte: Elaboracdo propria. Caminhos do Trabalho UFU.

A jornada de trabalho dos (as) atendidos (as) estd assim distribuida: 22,2% “6 horas
ou menos”, 50,0% de “7 a 8 horas”, 16,7% “De 9 a 10 horas” e 8,3% trabalham
“Mais de 10 horas”.

Grifico 4 — Trabalhadores (as) atendidos (as) pelo Caminhos do Trabalho UFU,
segundo Carga-horéaria
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Fonte: Elaboracdo propria. Caminhos do Trabalho UFU.

Tomando o CID (Classificagdo Estatistica Internacional de Doengas ¢ Problemas
Relacionados com a Saude), 38,8% dos(as) atendidos(as) pelo projeto estdo
acometidos por doencas da familia “F00-F99 Transtornos mentais e
comportamentais”, sendo mais frequentes as categorias “F41 — Outros transtornos
ansiosos” e “F33 — Transtorno depressivo recorrente”, enquanto 41,7% tém
diagnosticos da Familia “M00-M99 Doencgas do sistema osteomuscular e do tecido
conjuntivo”.

4. DISCUSSAO

Os resultados do Projeto Caminhos do Trabalho — UFU evidenciam um padrdo
consistente de adoecimento relacionado ao trabalho, particularmente entre
trabalhadores(as) inseridos(as) em setores historicamente marcados por altas cargas
fisicas e psiquicas, como teleatendimento, avicultura e atividades de abate e
processamento de carnes. A predomindncia desses segmentos entre os atendidos
reflete ndo apenas as condigdes laborais locais, mas também tendéncias estruturais
observadas no estado de Minas Gerais.

O contexto estadual refor¢a a gravidade do cenario, uma vez que Minas Gerais € a
segunda Unidade da Federagdo com maior nimero absoluto de Acidentes de Trabalho.
Em 2022, registraram-se 63.815 Comunicacdes de Acidente de Trabalho (CAT),
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conforme dados do INSS/CATWEB. No mesmo ano, o estado contabilizou 270.415
concessOes de auxilio-doenga, das quais apenas 17.227 tiveram reconhecimento de
nexo laboral (B91), enquanto 253.188 foram classificadas como beneficios comuns
(B31). Assim, para cada 10 auxilios concedidos em Minas Gerais, aproximadamente
9 sdo comuns e apenas 1 ¢ acidentario, evidenciando um padrao persistente de
subnotificacdo ou nao reconhecimento do nexo causal.

No plano municipal, Uberlandia — com 713,2 mil habitantes segundo o Censo
Demografico de 2022 — apresenta indicadores que reforcam o quadro de
vulnerabilidade ocupacional. A cidade registrou a incidéncia de 159 casos de acidente
de trabalho por 10.000 trabalhadores, além de 7 mortes relacionadas ao trabalho por
10.000 trabalhadores (INSS/CATWEB; MTE/RAIS, 2021).

Entre 2012 e 2022, foram emitidas 72.299 CATs, de acordo com o Observatorio de
Satde e Seguranca no Trabalho (SmartLab). Somente em 2022, contabilizaram-se
3.423 CATs, numero que mantém Uberlandia entre os municipios com maior volume
de registros formais no pais.

Grifico 5 - Comunicagdes de Acidente de Trabalho em Uberlandia, por ano (2012-
2022)

Fonte: SmartLab. Elaboragdo propria.

Os dez setores econdmicos com maior percentual de CATs, no periodo 2012-2022,
sdo apresentados no grafico abaixo.
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Grifico 6 — Comunicagdes de Acidente de Trabalho em Uberlandia, por setor
econdomico (2012-2022)

Fonte: SmartLab. Elaboragao propria.

Dentre os setores com maior nimero de CATs emitidas, destaca-se em primeiro lugar
o de “Abates de suinos, aves e outros pequenos animais”. A literatura aponta alta
incidéncia de acidentes e adoecimentos nesse segmento, cuja organizagdo do trabalho
¢ influenciada por modelos de gestdo orientados a maximiza¢do da produtividade. Tais
modelos impdem ritmos intensos, metas frequentemente inalcangaveis e reducao dos
periodos de descanso (Machado, Murofuse, Martins, 2016). Inseridos nessas
condig¢des, os trabalhadores enfrentam jornadas extenuantes, pressdo por desempenho
e um ambiente patogénico. As tarefas repetitivas, as posturas inadequadas, a exposi¢ao
a temperaturas extremas e o uso de equipamentos perigosos elevam o risco de lesoes,
estresse e ansiedade, favorecendo o desenvolvimento de transtornos mentais e
comportamentais.

Na sequéncia, figura o setor de “Atividades de atendimento hospitalar”, caracterizado
pela periculosidade decorrente da exposicdo a materiais bioldgicos e quimicos. A
elevada acidentalidade se explica, por um lado, pela propria natureza da profissao, que
envolve notificacdo compulsoria; por outro, pelos impactos da pandemia, que ampliou
drasticamente os agravos, tornando o bi€nio 2021-2022 o periodo de maior numero
de acidentes. Em terceiro lugar aparece o setor de “Comércio varejista de mercadorias
em geral, com predominancia de produtos alimenticios — hipermercados e
supermercados”, seguido pela “Construcdo de edificios”, historicamente reconhecida
pela alta acidentalidade. Dados da Associacdo Nacional de Medicina do Trabalho
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indicam que a construgdo civil ocupa o primeiro lugar em incapacidade permanente,
o segundo em mortalidade (atrds apenas do transporte terrestre) € o quinto em
afastamentos superiores a 15 dias.

O setor de “Atividades de Teleatendimento” aparece na sexta posi¢do do grafico
analisado. Os adoecimentos mais frequentes nesse segmento estdo relacionados a
riscos ocupacionais especificos e envolvem principalmente doengas osteomusculares,
transtornos psiquicos, distirbios de fonagdao e problemas auditivos (Souza; Barros;
Figueiras, 2017). Esses agravos resultam das particularidades da gestdo do trabalho
nos call centers, que exige constante habilidade cognitiva, elevada carga de
atendimentos, pausas insuficientes e¢ forte estimulo a produtividade por meio de
divulgagdo do desempenho e bonificagdes por metas (Souza; Barros; Filgueiras,
2017). Como sera apresentado adiante, este ¢ também o setor que concentra o maior
nimero de trabalhadores(as) atendidos(as) pelo projeto Caminhos do Trabalho UFU.

Nogueira (2006) aponta que cerca de 70% da forga de trabalho dos call centers ¢
composta por mulheres e 45% ¢ formada por jovens entre 18 e 25 anos. Bonini et al.
(2021) identificam que 49% dos trabalhadores de call centers em um municipio do
interior de Sdo Paulo tinham ensino superior completo — perfil compativel com as
demandas de linguagem e, por vezes, exigéncia de dominio de lingua estrangeira. O
projeto também acolheu trabalhadores(as) de outras categorias profissionais que
tradicionalmente demandam ensino superior, como professores e assistentes sociais.

A significativa presenca de trabalhadores(as) do teleatendimento atendidos pelo
projeto reflete as caracteristicas adoecedoras dessa atividade. Conforme ja discutido,
a tendéncia ao adoecimento — sobretudo transtornos mentais — decorre da estrutura
organizacional dos call centers, marcada por padronizagdo rigida, ritmo intenso,
pausas insuficientes e estimulo constante a produtividade (Venco, 2005, 2009;
Nogueira, 2006; Souza, 2007). As pressdes cotidianas tém resultado em quadros de
depressao, LER/DORT, tendinites e dores lombares e cervicais associadas a ma
postura. Em Uberlandia, tais condi¢des levaram uma empresa de call center a
implementar ginastica laboral como tentativa de mitigacao (Souza, 2007, p. 73).

No Brasil, a indistria frigorifica compreende o abate e fabricacdo de produtos de carne
(CNAE 10.1). A literatura sobre esse setor € extensa e descreve um conjunto variado
de riscos ocupacionais: acidentes tipicos relacionados ao ambiente e aos
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equipamentos, riscos fisicos (frio, calor, ruido, umidade), biologicos (bactérias, virus),
quimicos (amonia, sanitizantes), ergondmicos e psicossociais (esforco fisico, ritmo
acelerado, trabalho em turnos, pressdo, estresse) (Barbosa; Maia; Oliveira, 2022).
DalMagro et al. (2016) descrevem que a organizacdo do trabalho nessas industrias
combina elementos dos modelos taylorista-fordista e japonés, resultando em
atividades repetitivas, ritmos intensos e forte vigilancia sobre o trabalhador. O setor
apresenta elevado numero de afastamentos e, devido a sua relevancia, tem sido foco
do Ministério do Trabalho desde o fim da década de 1990. A inclusdo dos frigorificos
na pauta da Comissdo Nacional de Ergonomia (CNE/Mtb), instituida em 2000,
culminou na Portaria n.° 555/2013 (NR-36), que busca garantir condi¢des de trabalho
mais seguras diante da alta incidéncia de adoecimentos e acidentes, muitos dos quais
permanecem nao notificados.

Em relacdo ao trabalho no setor da avicultura, Fagnani (2014) demonstra que os
trabalhadores responsaveis por atividades como higienizacao, preparo de instalagdes,
manejo, selecdo e classificagao de aves, incubagdo e controle sanitario apresentam, em
geral, baixa escolaridade, vivenciando o trabalho “como afli¢do” (p. 116). A
organizagdo produtiva divide-se entre o matrizeiro — que abrange a recria € a
produgdo de ovos — e o incubatorio, responsavel por receber os ovos e encaminhar
pintinhos aos aviarios (Fagnani, 2014, p. 117). A sexagem, atividade desempenhada
por trabalhadoras atendidas pelo Caminhos do Trabalho UFU, consiste na separagao
de machos e fémeas recém-nascidos. Embora a agilidade seja aperfeigoada com o
tempo, trata-se de tarefa que exige permanecer seis horas em pé repetindo o mesmo
movimento, monitorado por sensores que contabilizam a produtividade (Fagnani,
2014, p. 120). As conclusdes do estudo mostram que a rotina intensa, somada as
condi¢des ambientais, contribui para adoecimentos fisicos, mentais € pulmonares, cujo
nexo causal frequentemente € ocultado ou negado pelo setor — achado confirmado
pela equipe do projeto a partir dos atendimentos realizados.

Formacao, Integracio e Impactos da Triplice Missdo Universitaria no Projeto
Caminhos do Trabalho — UFU

O projeto contempla de maneira articulada a triade ensino, pesquisa e extensdo. No
ambito do ensino, destaca-se o aprofundamento da dimensao social relacionada aos
adoecimentos fisicos e mentais, promovido por leituras, discussoes e pela pratica
semanal dos atendimentos. A compreensdo do cendrio contemporaneo de precarizagao
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do trabalho, marcado por terceirizag¢des, informalidade, intensificacdo produtiva e
diferentes modelos de gestao, constitui elemento formativo central. Soma-se a isso o
desenvolvimento de competéncias essenciais para o projeto, como o dominio tedrico
e pratico acerca do nexo causal entre saude/adoecimento e trabalho. A andlise
detalhada da historia clinica e ocupacional, associada a investigagdo de riscos
presentes nos ambientes laborais, possibilita identificar fatores que comprometem a
saude dos trabalhadores. Ja a avaliagdo dos riscos fisicos, quimicos, biologicos,
mecanicos, psicossociais € organizacionais permite contribuir para a proposi¢ao de
medidas preventivas e para a mitiga¢do de agravos futuros.

A compreensao da realidade laboral de Uberlandia, especialmente no que tange aos
acidentes de trabalho, ¢ importante balizador para nossas ag¢des € compde uma
dimensdo essencial do projeto, que ¢ o levantamento de dados e pesquisa cientifica
que embasa nossos atendimentos. Assim, para executa-los a contento, a equipe do
projeto € composta atualmente por estudantes de diferentes areas. Sdo trés estudantes
de graduag¢do do curso de Medicina, uma estudante de graduagdo de Relagdes
Internacionais, dois estudantes de graduacdo em Ciéncias Sociais € uma estudante do
curso de Enfermagem. A composi¢do multidisciplinar da equipe confere ao projeto
capacidade de atendimento a diferentes demandas dos trabalhadores.

A integragdo de estudantes de diferentes areas do conhecimento amplia perspectivas e
fortalece uma formacao que ultrapassa as grades curriculares tradicionais. No caso da
formagdao médica, o projeto estimula um olhar critico sobre como contextos laborais
impactam a satide dos trabalhadores. A imersdo na saude do trabalhador permite um
entendimento ampliado das relagdes de trabalho, qualificando a conducdo da
anamnese ocupacional, o0 manejo de agravos relacionados ao trabalho, a emissdo de
CATs e a atuagdo futura em Medicina do Trabalho com maior seguranca, autonomia
e sensibilidade social.

O contato direto com trabalhadores(as) em situacdo de vulnerabilidade também
favorece o desenvolvimento de habilidades humanisticas e comunicativas. Ao
acompanhar trajetorias de adoecimento e orientar sobre direitos trabalhistas e
possibilidades juridicas, os integrantes do projeto ampliam sua compreensdo das
dimensdes é€ticas, sociais e subjetivas envolvidas no cuidado integral. Essa experiéncia
ressalta a importancia da empatia e da escuta qualificada, bem como o papel social da
universidade publica.
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A interacdo entre universidade e comunidade, estimulada pelo carater extensionista do
projeto, contribui para uma formagao critica e socialmente referenciada. No campo
das ciéncias humanas, o adoecimento e sua subnotifica¢do sdo compreendidos como
fendmenos multicausais, atravessados por desigualdades historicas, pressdes
produtivas, desconhecimento de direitos e limites institucionais. Os trabalhadores
enfrentam desafios que incluem o reconhecimento de seus sintomas, a identificacao
da relacdo com o trabalho ¢ o medo de perder o emprego, além da dificuldade de
acesso a orientagao juridica e institucional. Tais elementos explicam a persisténcia da
subnotificacdo e reforcam a necessidade de uma abordagem interdisciplinar que
articule satde, ciéncias sociais e direito.

O projeto também se constitui como espago privilegiado de articulagdo entre teoria e
pratica. A vivéncia cotidiana evidencia a conflitualidade entre capital e trabalho,
contribuindo para a formagdo critica dos estudantes e para o delineamento de
trajetorias profissionais futuras. Além de promover transformacgdes objetivas,como o
acesso a direitos, a documentacdo de agravos e o enfrentamento da subnotificagdo, o
projeto fomenta mudangas subjetivas, como senso de pertencimento, satisfacdo
pessoal e engajamento com o objetivo coletivo. Ao mesmo tempo, exige um trabalho
organizado, sistematico e comprometido, que respeite as demandas dos(as)
trabalhadores(as) e as especificidades da atuacdo em uma instituigdo publica como a
UFU.

Como se observa, a triade ensino, pesquisa e extensao ndo apenas estrutura o Projeto
Caminhos do Trabalho — UFU, mas se retroalimenta de forma continua. Nao se trata
de acdes unidirecionais, e sim de um fluxo permanente de troca de saberes e praticas.
Esse intercadmbio se concretiza por meio de estratégias diversas: divulgacdo em
espagos publicos e redes sociais, didlogo com sindicatos e, sobretudo, pelos
atendimentos realizados semanalmente.

Durante os atendimentos, as orientacdes meédicas e sociojuridicas prestadas aos
trabalhadores baseiam-se no conhecimento cientifico consolidado nos campos da
saude, das ciéncias sociais e do direito. Esse embasamento possibilita que os atendidos
compreendam seus direitos, relatem suas experiéncias e identifiquem nexos entre suas
condi¢des de trabalho e os agravos fisico-psiquicos vivenciados. A partir desse
repertorio, sdo conduzidos procedimentos como a emissdo de CAT e a elaboragdo de
dossiés.
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Com a expansdo do projeto, pretende-se estruturar um banco de dados proprio que
viabilize pesquisas sobre acidentes, adoecimentos e padrdes de (sub)notificacdo em
diferentes setores econdmicos e ocupagdes de Uberlandia/MG. Até o momento, o
Caminhos do Trabalho — UFU produziu oito dossiés e emitiu vinte CATs referentes
aos casos analisados, contribuindo para o reconhecimento de direitos e para o
enfrentamento da oculta¢ao do nexo causal entre trabalho e adoecimento.

5. CONCLUSOES

Os dados apresentados reforgam a relevancia do Projeto Caminhos do Trabalho no
contexto local de Uberlandia/MG, ao evidenciar um cenario de adoecimento laboral
concentrado entre trabalhadores(as) inseridos em setores marcados pela precarizagao
e por condi¢des de trabalho que favorecem o desenvolvimento de agravos a saude.
Embora os avangos ja alcangados demonstrem a efetividade da iniciativa, permanece
o desafio de ampliar o alcance do projeto entre grupos historicamente
vulnerabilizados, sobretudo aqueles com menor escolaridade, inseridos em ocupagoes
formais ou informais e mais expostos a violagdes de direitos trabalhistas (Galvao &
Krein, 2019; Colombi et al., 2022). Essa demanda evidencia a necessidade de
estratégias de comunicacdo e mobiliza¢do social ainda mais abrangentes, capazes de
garantir que informagdes essenciais cheguem a todos os segmentos da classe
trabalhadora.

O processo de atendimento ofertado pelo projeto, estruturado nas etapas de Triagem e
Consentimento, Atendimento e Questionarios, Avaliacio Especializada e
Acompanhamento Continuado, tem se mostrado fundamental para identificar agravos
a saude relacionados ao trabalho, estabelecer possiveis nexos causais e orientar
encaminhamentos adequados. A emissdao da Comunicac¢do de Acidente de Trabalho
(CAT), quando indicada, representa uma importante ferramenta para o
reconhecimento institucional dos agravos e para a garantia de acesso a direitos
previdencidrios e trabalhistas. De igual modo, a elabora¢do do dossi€ técnico, que
retine informagdes detalhadas sobre o percurso laboral, sintomas, condi¢cdes de
trabalho e fundamentacao tedrica, constitui instrumento robusto de documentacao,
capaz de subsidiar agdes administrativas, judiciais e intervengdes intersetoriais.

Apesar das contribuicdes do estudo, € necessario reconhecer algumas limitagdes que
condicionam a interpretacio dos achados. Em primeiro lugar, o perfil dos
trabalhadores atendidos reflete majoritariamente aqueles que acessaram
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espontaneamente o projeto ou foram alcangados por nossas estratégias de busca ativa.
Mesmo assim, o alcance dessas acdes permanece restrito, dado o tamanho reduzido da
equipe e a capacidade operacional limitada, o que pode resultar em representacao
desproporcional de determinados grupos.

Além disso, parte substancial das informacdes obtidas deriva de relatos individuais e
de memorias de longa duragdo, o que pode introduzir vieses de recordacdo e
percepeao, sobretudo em situacdes de adoecimento complexo, multiplos vinculos ou
trajetorias laborais fragmentadas. Soma-se a isso o contexto estrutural de
subnotificacdo dos agravos relacionados ao trabalho no pais, que reduz a
disponibilidade de dados objetivos e fragiliza a comparagdo direta com registros
oficiais.

Dessa forma, embora os resultados oferecam importantes indicagdes sobre padroes de
adoecimento e violagdes laborais em Uberlandia, eles devem ser interpretados a luz
dessas restrigdes metodologicas e contextuais. Tais limitagdes reforcam a necessidade
de desenvolver estudos mais amplos, continuos e articulados aos sistemas formais de
vigildncia em satide do trabalhador, de modo a ampliar a precisdo diagnostica,
fortalecer a producao de evidéncias e qualificar a intervengao publica no campo.

A luz dos resultados apresentados, ao fortalecer a produgdo de dados qualificados,
fomentar praticas interdisciplinares e ampliar o acesso dos trabalhadores(as) ao
reconhecimento e a reparacao, o Projeto Caminhos do Trabalho — UFU contribui ndo
apenas para a protegdo social e sanitdria individual, mas também para o
aprimoramento das a¢des de vigilancia, fiscalizagdo e formulagao de politicas publicas
no campo da saiude do trabalhador. Nesse sentido, sua atuacgdo reafirma a relevancia
de iniciativas universitarias comprometidas com a integragao entre ensino, pesquisa e
extensdo, capazes de produzir conhecimento aplicado, intervir na realidade concreta e
colaborar para a construgao de condi¢des laborais mais dignas, seguras e socialmente
justas. Trata-se, portanto, de um esforco continuo que evidencia o papel transformador
da universidade publica na defesa dos direitos da classe trabalhadora e na promogao
de uma sociedade menos desigual.
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Caminhos do Trabalho da Paraiba: uma experiéncia formativa e intervendionista na integragdio entre Psicologia
Social do Trabalho, Direito Trabalhista e Medicina Ocupacional

RESUMO: Este trabalho objetiva compartilhar as experiéncias desenvolvidas em um
projeto de extensao interdisciplinar, o qual envolve docentes e académicos dos cursos
de graduacdo e pds-graduagdo em Psicologia, Direito e Medicina, na Universidade
Federal da Paraiba, em Jodo Pessoa-PB. Denominado “Caminhos do Trabalho”, o
projeto tem como principal objetivo o acolhimento de trabalhadores e trabalhadoras,
visando a diminuicdo da subnotificacdo de acidentes de trabalho e doencas
ocupacionais, além da promocdo da saude e o reconhecimento de seus direitos
trabalhistas. Ha4 o desenvolvimento de ag¢des e atividades que possibilitam o
fortalecimento da rede de saide com a universidade, orientadas pela ldogica
biopsicossocial. Os resultados demonstram uma pedagogia ativa, dialogica e
interativa, capaz de transformar a realidade dos sujeitos a partir de um compromisso
ético-politico e pelas reflexdes suscitadas a partir da pratica na extensao universitaria.

Palavras-chave: extensao universitaria, saide do trabalhador, interdisciplinaridade,
direito do trabalhador, subnotificagdo de doengas e agravos ocupacionais.

ABSTRACT: This paper aims to share the experiences developed within an
interdisciplinary extension project involving faculty and students from undergraduate
and graduate programs in Psychology, Law, and Medicine at the Federal University
of Paraiba, in Jodo Pessoa-PB, Brazil. Entitled “Pathways of Work,” the project’s main
goal is to support workers by reducing underreporting of work-related accidents and
occupational diseases, while also promoting health and advocating for the recognition
of labor rights. It involves actions and activities that strengthen the connection between
the healthcare network and the university, guided by a biopsychosocial approach. The
results highlight an active, dialogical, and interactive pedagogy capable of
transforming individuals’ realities through an ethical-political commitment and the
reflections prompted by the practice of university outreach.

Keywords: university extension, workers’ health, interdisciplinarity, labor rights,
underreporting of occupational illnesses and injuries

1. INTRODUCAO

As extensdes universitarias estdo compreendidas na Lei de Diretrizes ¢ Bases da
Educacao Nacional - Lei n° 9.394/1996 - em que se destacam as caracterizagdes acerca
desse processo de formacdo nas universidades publicas. Elas sdo imprescindiveis
porque incentivam nas Institui¢des de Educagdo Superior (IES) uma formagao ético-
politica, com competéncias técnicas e administrativas, no sentido de mitigar aspectos
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sociais em um percurso metodoldgico que une a propagacdo do conhecimento do
ensino e pesquisa, aliados a pratica social, que sdo produzidos em uma interagao
fortalecida entre comunidades, territorios e o ambito académico (BRASIL, 1996).

Nesse sentido, percebe-se que as extensdes universitarias sdo um campo de construcao
de conhecimento que tenta aproximar a universidade das comunidades externas,
acolhendo as demandas e as necessidades de um certo territério e grupo social,
buscando a transformacao social. A participacdo em programas e projetos de extensao,
tanto de académicos quanto de professores, ¢ uma fonte essencial para que os
estudantes consigam unir a teoria a pratica, atuem profissionalmente de forma
supervisionada e compartilhem o conhecimento adquirido nos espagos das
universidades. Essa definicdo estd alinhada aos principios da Resolugdo n° 7,
publicada pelo Ministério da Educacao em 18 de dezembro de 2018, que define as
novas diretrizes para a extensdao universitaria como "uma ponte entre as instituicdes
de ensino superior e outros setores da sociedade, por meio da produgdo e aplicagao do
conhecimento, sempre em articulagdo com o ensino e a pesquisa", muitas vezes de
forma interdisciplinar e interprofissional (BRASIL, 2018).

O projeto Caminhos do Trabalho surgiu na perspectiva de somar esfor¢os ao mapear
a subnotificacdo das doengas ocupacionais e dos acidentes de trabalho com
levantamentos de dados, informagdes e analise sobre a organizagdo e os processos de
trabalho. Desde 2017, essa atuagdo surgiu em parceria com o Ministério Publico do
Trabalho (MPT) e a FUNDACENTRO, e esta expandindo as suas atividades em 13
cidades do Brasil, oferecendo servigos como orientagdo juridica, atendimento médico
e psicologico, com foco na relagdo entre satde e trabalho. Desde 2023,
especificamente no estado da Paraiba, o projeto de pesquisa-extensdo atua na
promog¢do de atendimentos interdisciplinares na Superintendéncia Regional do
Trabalho e Emprego (SRTE) e de forma on-line pelas plataformas do Google Meet e
Whatsapp. Conta com a participacdo de docentes e discentes de cursos como
Psicologia, Medicina e Direito, na busca da garantia dos direitos e da satde do
trabalhador e da trabalhadora de maneira integral.

Além disso, o projeto contribui para o avango da satide ocupacional por meio da coleta
de dados e producdo de conhecimento, ajudando a embasar futuras pesquisas e
politicas publicas para melhorar a satide do trabalhador. A continuidade das atividades
do projeto na Paraiba, em colaboragdo com a UFPB, refor¢a o compromisso com a
sustentabilidade e a eficacia dessas agoes.

2. METODOLOGIA

Este artigo trata-se de um relato de experiéncia vinculado ao projeto “Caminhos do
Trabalho”, composto por estudantes de graduagdo e pos-graduacdo em Psicologia,
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Psicologia Social, Direito e Medicina, sob a supervisao das/dos docentes de cada area,
da Universidade Federal da Paraiba.

Antes de realizar os acolhimentos, o projeto na UFPB passou por um processo de
planejamento das agdes que iriam ser realizadas no primeiro ano de atuagcdo em 2023
- até porque além de extensdo, os projetos sdo também parte de uma pesquisa e, para
ir ao campo para desenvolve-la, junto a trabalhadores e trabalhadoras, necessitava-se
de um instrumento bem embasado e de formagdes especificas para melhor atender esse
publico. Desde entdo, com o inicio desses atendimentos, no ano de 2024, notou-se que
os trabalhadores que procuravam o projeto expunham historias e necessidades que
superavam o conhecimento e também o planejamento.

Logo, a pratica de acolhimento aos trabalhadores ¢ um dos pilares do projeto,
promovendo vinculos de confianga e utilizando como aporte a Escuta Qualificada, que
visa ouvir de forma empatica e orientar o sujeito com base em sua realidade
biopsicossocial. Seguindo as diretrizes do SUS, essa escuta busca compreender o
trabalhador e a trabalhadora como um ser integral, considerando seu contexto historico
e social. No estado da Paraiba, o projeto tem se fortalecido por meio de parcerias com
instituicdes como a Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego (SRTE), o
Centro de Referéncia em Saude do Trabalhador (CEREST), o Ministério Publico do
Trabalho (MPT) e os sindicatos, viabilizando o atendimento aos trabalhadores e
contribuindo na redu¢@o da subnotificacao de doencas ocupacionais. Essa colaboragao
¢ crucial para garantir um ambiente de trabalho mais saudavel e justo aos
trabalhadores.

Dessa maneira, em relacao a escuta especializada aos trabalhadores, o Caminhos do
Trabalho vem atuando nas demandas de saide mental com sujeitos que estdo em
processo de adoecimento ou ja adoecidos. Os acolhimentos sdo realizados por
graduandos e pds-graduandos, por agendamento. Esses agendamentos ocorrem a partir
de uma demanda espontanea com as divulgagdes sobre o projeto, de trabalhadores para
trabalhadores e também a partir da relagdo com a Superintendéncia Regional do
Trabalho e Emprego (SRTE), que encaminha muitos acolhidos e acolhidas ao projeto.

Entre 2024 e 2025, o projeto realizou cerca de 32 acolhimentos e atendimentos com
trabalhadores e trabalhadoras de diferentes vinculos institucionais: concursados (2),
terceirizados (1), prestadores de servigo (20) e autdnomos (9). Dentre eles e elas: 22
sao mulheres e 10 s3o homens; a se tratar dos tipos de adoecimento, todos os casos
apresentaram sintomas e diagndsticos psicologicos, com as razdes principais que
causam o processo de adoecimento: o assédio moral, a precarizacao e as condig¢oes
exploradoras e intensas do cotidiano trabalhista.
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A sistematizagdo do projeto funciona da seguinte forma: os trabalhadores e as
trabalhadoras entram em contato por um numero de Whatsapp, em que ha um
acolhimento inicial (triagem) que mapeia as demandas dos sujeitos para,
posteriormente, agendar as consultas interdisciplinares. Apds os acolhimentos
interdisciplinares, que podem ser tanto remotos como presenciais, hd uma discussdo
dos casos com as/os coordenadores do projeto, que podem orientar a emissao de
Comunica¢ao de Acidente de Trabalho (CAT) e/ou a construgdo de relatorios
circunstanciados (médico, psicolégico, ocupacional), na tentativa de diminui¢do da
subnotificagdo e para disponibilizar aos sujeitos documentos oficiais que concretizam
a sua historia ocupacional e o processo de adoecimento no trabalho.

Além disso, como muitos trabalhadores e trabalhadoras encontram o projeto sem
nenhum amparo em relagdo a documentagdo médica, como atestados e relatorios
médicos, o projeto também tem em sua equipe nacional uma quantidade de médicos
que se dedicam a realizar esses atendimentos também, o que facilita o acesso dos
trabalhadores a um diagndstico, por exemplo, e consequentemente ao afastamento do
trabalho, para realizar tratamentos necessarios. Os atendimentos médicos no projeto
da Paraiba ocorrem de forma remota e com a presenca do/a médico/a preceptor e os/as
académicos/as.

E importante frisar que sempre ¢ orientado aos trabalhadores ser preferivel ter esse
acompanhamento médico e psicoldgico pela rede de satde do territorio de cada um,
pois esses atendimentos realizados no projeto sdo emergenciais € com um objetivo
especifico para facilitar o acesso a saude. Tratamentos duradouros necessitam de uma
atencdo mais especializada e sempre sera preferivel o acompanhamento médico
presencial para os sujeitos. Essa movimentagdo também ¢ realizada pela equipe do
projeto porque ao mesmo tempo em que ha o acolhimento dos/das trabalhadores/as,
buscam-se formas de acionar a rede de satide dos territorios desses sujeitos para eles
conseguirem o acesso a um acompanhamento presencial.

As notificacdes funcionam a partir do envio de todos os questiondrios que sdo
preenchidos nos atendimentos a sede do projeto na UFBA, da emissdao de
Comunicagdes de Acidente de Trabalho (CAT) e de oficios que denunciam as
principais empresas que aparecem como empregadoras nos atendimentos, buscando
as devidas fiscalizagcdes governamentais. Ademais, as informagdes que sdo construidas
nos acolhimentos sdo analisadas de forma integral, interdisciplinar e dialdgica,
configurando etapas de um processo tedrico-pratico, que considera o historico e
diagnostico do contexto social, o levantamento das necessidades, o planejamento das
acoes de cuidado e o delineamento de estratégias de continuidade com os
trabalhadores e as trabalhadoras.
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Dessa maneira, os atendimentos ocorrem de forma atenta em acolher (as)os
trabalhadores(as) e escuta-los de forma ativa, na busca da compreensao do seu
contexto de trabalho ¢ da histéria do(a) trabalhador(a) identificando o histérico
ocupacional, o vinculo empregaticio; e os principais aspectos do processo de trabalho,
a exemplo de fungdes desempenhadas, da jornada, da remuneracdo e dos riscos do
ambiente de trabalho.

Além de investigar a evolugdo do quadro e histérico de adoecimento, os principais
sintomas ¢ as doencas diagnosticadas, sdo analisados os documentos associados tais
como atestados, historico de afastamentos, laudos e exames médicos e psicologicos.
Também sdo investigados os beneficios previdencidrios. Nos atendimentos
interdisciplinares, verifica-se também a existéncia de agdes e processos judiciais, com
o objetivo de investigar o nexo causal entre o agravo a saude e o trabalho e garantindo
o possivel reconhecimento dessa relagao.

Ao reconhecer e atestar que o adoecimento esta relacionado a atividade laboral, os
trabalhadores sdo conscientizados acerca dos direitos previdenciarios, tanto do
beneficio acidentario (B91) quanto o de auxilio-doenga comum (B31). Também ha
orientacdo sociojuridica em processos administrativos ou judiciais € uma avaliacao
juridica de cada caso, encaminhando-os aos 6rgaos competentes, como o MPT. Ao
estabelecer sinergias com outras institui¢des, ha uma otimizagao das fontes de analise
e do tempo em que os produtos das investigagdes sao construidos, evitando um
retrabalho das organizagdes e diminuindo a espera do trabalhador e da trabalhadora
nesse processo de busca dos seus direitos.

Em suma, o projeto contribui para o avanco da saude ocupacional por meio da coleta
de dados e producdo de conhecimento, ajudando a embasar futuras pesquisas e
politicas publicas para melhorar a satide do trabalhador. A continuidade das atividades
do projeto na Paraiba, em colaboragdo com a UFPB, refor¢a o compromisso com a
sustentabilidade e a eficacia dessas agdes. Dito isso, o projeto Caminhos do Trabalho
estd construindo uma base de dados com as informagdes primarias (declaragdes e
documentos) obtidas no atendimento dos trabalhadores.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO
3.1 A Psicologia Social do Trabalho: a atuacio em contexto psicossocial

A historia da Psicologia Social ¢ marcada pelo desenvolvimento de teorias e
abordagens que buscam compreender as intera¢des entre individuos e o contexto
social- cultural-histérico. Na Psicologia Social, sob a 6tica da Teoria Critica, o
individuo ndo ¢ compreendido como um ente isolado, mas como produto e produtor
das condicdes sociais que vivencia. Segundo Crochick (2018) “deve-se insistir: ndo se
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trata de uma relagdo a priori entre individuo e sociedade, mas de um individuo que
possa se desenvolver por meio do que a cultura lhe pode oferecer” (p.03). A atuacao
nesse contexto compreende uma analise de estruturas de dominagdo, desigualdades,
alienacdo e ideologias que operam em uma sociedade capitalista, autoritarista ou de
outras formas opressivas. Assim, o pressuposto principal é que a pratica da Psicologia
Social deve ir além dos processos individuais e clinicos e focar também nas estruturas
sociais que geram sofrimento psicoldgico e moldam as formas de interagdo social.

Nesse sentido, a Psicologia Social do Trabalho (PST) constitui-se como um campo de
conhecimento e pratica comprometido com a compreensao critica das relagdes entre
os sujeitos € o0 mundo do trabalho, reconhecendo que tais relagdes sdao construidas
historicamente e atravessadas por condi¢gdes materiais, simbolicas e politicas. Segundo
Esteves, Bernardo e Sato (2021), a PST propde uma anélise que articule as dimensdes
micro € macrossociais, subjetivas e objetivas, simbolicas e materiais. Essa articulagao
¢ essencial para compreender o sofrimento psiquico no trabalho e suas media¢des com
as condigdes concretas da vida social. As autoras defendem que as praticas em PST
devem “ter lentes dirigidas, simultaneamente, a0 macro e ao micro; ao singular e ao
geral; ao individual e ao coletivo; ao subjetivo e ao objetivo; ao mundo material e ao
simbolico”, e enfatizam que tais dimensdes ndo devem ser entendidas como
dicotomicas, mas como interdependentes (Esteves; Bernardo; Sato, 2021, p. 32).

O trabalho, nessa abordagem, ¢ concebido como elemento estruturante da vida social
e subjetiva, indo além de sua fun¢do instrumental ou econdmica. Como destaca
(Lhuilier, 2013), o trabalho ocupa um lugar central na constituicao da identidade dos
sujeitos, sendo uma das principais vias de producao de sentido na vida adulta. A forma
como o trabalho ¢ organizado, portanto, impacta diretamente nas vivéncias de prazer,
sofrimento, reconhecimento ou exclusdo. O campo da Satide do Trabalhador tem se
consolidado como espaco privilegiado para a atuagdo da PST, especialmente por meio
dos Centros de Referéncia em Saiude do Trabalhador (CERESTSs). Esses centros
possibilitam intervengdes pautadas na escuta qualificada dos trabalhadores e na analise
critica das condicdes e formas de organizagdo do trabalho que produzem adoecimento.
Além disso, oferecem subsidios para a¢des que visem a transformagdo dos processos
de trabalho, tendo como referéncia os direitos de cidadania dos trabalhadores (Esteves;
Bernardo; Sato, 2021).

Nessa perspectiva, ¢ possivel estudar a dimensdo psicoldgica do trabalho, as relagdes
intersubjetivas e interpessoais, situando-as concretamente nos contextos sociais em
que se produzem. A andlise critica do sofrimento no trabalho implica considerar as
relacdes de poder, as desigualdades, as ideologias e a historicidade das formas de
organizagdo do trabalho, compreendidas a partir de uma leitura marxista da realidade
social. Portanto, a PST propde uma pratica que vai além dos enfoques clinicos e
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individualizantes, ao considerar que o sofrimento psiquico no trabalho ¢ expressao de
determinagdes sociais mais amplas. Ao dar visibilidade as experiéncias dos
trabalhadores e as estruturas que produzem desigualdade e exclusdo, a PST reafirma
seu compromisso com a transformagdo social e com a promocao da saiude e da
dignidade no trabalho.

Assim, o percurso histérico que compreende o quadro conceitual dos limites
disciplinares entre a interveng@o social em satude publica e clinica, considerando a
integragdo entre tratamento e a prevengao, surgiu na década de 1950, com a sugestao
de superagdo dos limites e denominado como o modelo da Histéria Natural das
Doencas (HDN) (Paiva, 2013). Os diferentes estagios dessa “historia natural da
doenca” (HND), demandam uma abordagem interdisciplinar para lidar com a
multicausalidade dos adoecimentos, considerando trés niveis de prevengdao (NP).
segundo a autora.

No modelo HND-NP, esses niveis sdo: a prevencao primaria, que atua para impedir o
aparecimento da doenga no estagio pré-patogénico (como no caso da vacinagao e do
uso de preservativos); a prevencao secundaria (com a detecgdo precoce € a intervengao
clinica adequada), no estagio patogénico, quando a doenca ja esté situada e busca-se
conter a progressao da doenga e a sua disseminagao, promovendo melhores resultados
tanto individuais quanto coletivos; e a prevengao tercidria, por meio de reabilita¢do e
tratamento continuo, que visa melhorar a qualidade de vida diante de sequelas ou
cronicidade inevitaveis (Paiva, 2013). Nesse contexto, a epidemiologia do risco surgiu
como uma das principais areas de conhecimento capazes de articular esse esforgo
interdisciplinar.

Com a "Nova Promocao da Saude" (NPS), nas décadas de 1970, apds conferéncias
internacionais que reforcaram a importancia das praticas de prevencao e da atengao
primaria, provocou-se um novo paradigma que questionava a centralidade dos
hospitais como o principal foco dessa pratica politica e programatica em saude (Paiva,
2013). De acordo com a autora, neste movimento, os determinantes sociais da saude e
as ciéncias sociais tentavam ser implementados por novas condi¢des de saude
individuais e coletivas, baseando-se nos principios da inclusdo do direito universal a
satide na Constituicao de 1988. A NPS, defendia a integralidade da saude (abrangendo
os aspectos fisicos, mentais, sociais e espirituais); a atuagdo intersetorial, que
compreendia o engajamento na transformacdo das condi¢cdes sociais e a
implementagdo dessas agdes multiestratégicas que visavam conceitos como a equidade
e a sustentabilidade nas iniciativas de saude, além da participa¢ao dos usuarios (Paiva,
2013).
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Todos esses principios orientaram a construgio do Sistema Unico de Saude (SUS) e,
desde entdo, algumas praticas profissionais passaram a lidar com os conceitos de
“varidveis” sociais (Paiva, 2013). Para a psicologia, que também se inseriu nesse
movimento, iniciou-se o processo de identificar os aspectos psicossociais na cadeia
multicausal que faz parte da vivéncia de adoecimentos. No Brasil, muitas praticas
psicoldgicas na saude foram desenvolvidas dentro desse esfor¢o de integralidade, com
psicologos que interagiram com a medicina clinica e participaram de praticas com a
abordagem “biopsicossocial”, reforcando o contexto da interdisciplinaridade, essas
praticas profissionais sdo reconhecidas como "coletivos de pensamento" e destacam
os mais organizados e atuantes nos hospitais gerais (Paiva, 2013).

Dito isso, a instrumentalizagdo dessa pratica ocorreu com mais for¢a apds o
desenvolvimento do quadro da vulnerabilidade e dos direitos humanos (V&DH), que
compreende paradigmas para o processo de saude-doenca e sistematiza as perspectivas
biopsicossocial e sociopsicoldgicas que surgiram com a Nova Promog¢do da Satde
(NPS) para referenciar e implementar os determinantes sociais da satude, reconhecendo
as vulnerabilidades individuais e sociais ao adoecimento como aspectos indissociaveis
e integrados a uma dimensdo programatica (Paiva, 2013), e no territorio brasileiro,
esses planos sdo reconhecidos como parte da intersubjetividade, considerando a esfera
cotidiana, do acesso a cidadania e dos direitos dos sujeitos (Paiva, 2013).

A abordagem biopsicossocial, teoria pela qual o projeto Caminhos do Trabalho se
orienta, compreende ndo apenas o sujeito como central, mas o sujeito em relagdo com
os direitos humanos, com a cidadania, com a comunidade, com os processos de
adoecimento, com as vulnerabilidades do cotidiano e entre outros (Paiva, 2013). Em
resumo, o desenvolvimento da psicologia, em especial da psicologia social do trabalho
e da satde, ocorreu em decorréncia dessa interacao dialogica e interdisciplinar que
situa os sujeitos em uma visdo biopsicossocial, com a ressalva que nenhum aspecto
incorporado a esse sistema tem mais valor que o outro, mesmo que a tendéncia dos
sistemas cristalizados influenciados pelo capitalismo seja a dicotomizagao e a divisao
do sujeito.

3..2 O papel da Medicina do Trabalho no Brasil: dentro e fora do Caminhos do
Trabalho

A Medicina do Trabalho, nesse arranjo interdisciplinar e profissional, exerce uma
fun¢do importante e legalmente constituida. Sua atua¢do ndo se limita ao ato médico
curativo, mas se concentra na promogao e prote¢ao da satide do trabalhador por meio
da antecipagdo, reconhecimento, avaliagdo e controle dos riscos ocupacionais. Essa
pratica ¢ materializada por meio de um robusto arcabougo normativo, com destaque
para a Norma Regulamentadora n°® 7 (NR-7), que estabelece a obrigatoriedade do
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Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional (PCMSO). O PCMSO visa
rastrear ¢ diagnosticar precocemente os agravos a saude relacionados ao trabalho,
garantindo uma vigilancia ativa da saude dos empregados (BRASIL, 2020). Ademais,
o médico do trabalho ¢ pega-chave na investigagdo e estabelecimento do nexo causal
entre a doenca e a atividade laboral, um procedimento fundamental para o
reconhecimento de direitos previdenciarios, conforme preconiza a Lei n® 8.213/91, e
para a efetivagdo do direito a reducdo dos riscos inerentes ao trabalho, assegurado pela
Constitui¢ao Federal de 1988 em seu Art. 7°, inciso XXII (BRASIL, 1988; BRASIL,
1991).

3.3 Entre normas e realidades: o Direito do Trabalho na escuta dos sujeitos em
vulnerabilidade perante 0 Caminhos do Trabalho

O Direito do Trabalho, também chamado de Direito Trabalhista, € um ramo do Direito
Privado responsavel por regular a relagao juridica entre trabalhadores e empregadores,
com base em principios e normas especificas. A Consolidacao das Leis do Trabalho
(CLT), juntamente com a Constituigdo Federal de 1988, estabelece os critérios
minimos para que essa relacao se desenvolva de forma harmonica e licita, preservando
tanto os direitos das partes envolvidas quanto a dignidade da pessoa humana.

Nas relagdes sociais contemporaneas, a funcdo social de um individuo esta
frequentemente relacionada ao papel que ele exerce em seu trabalho. A relagio juridica
trabalhista, formalizada por meio de contrato entre as partes, ¢ fundamental para
garantir o sustento do trabalhador e, principalmente, sua protecdo e seguranca,
considerando a desigualdade inerente a essa relagdo — em que uma das partes (o
trabalhador) se encontra em posicao de vulnerabilidade.

Nessa perspectiva, o presidente do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
Marcio Pochmann (1999) trata da realidade sociolaboral do final do século passado,
que muito se aproxima da atual, pés Reforma Trabalhista, o autor correlaciona
vulnerabilidade social com politicas neoliberais, desemprego, desigualdade social e
exclusdo. Para ele, o distanciamento atual de uma situagcdo de pleno emprego e as
mutacoes nas condicdes e relacdes de trabalho e no status do assalariado permitem
observar com maior clareza uma ruptura na trajetoria de identifica¢do social e de
integragdo comunitaria. E, com isso, o surgimento de novas vulnerabilidades sociais
no capitalismo torna-se por si s6 um elemento fundante da exclusdo social que se
generaliza neste final de século. Todavia, ¢ preciso compreender que o Estado
necessitaria exercer um papel relevante na luta contra a exclusdo social,
principalmente no que diz respeito ao enfrentamento do problema do desemprego e
das ocupagdes precarias nas economias avangadas. Sem isso, novas vulnerabilidades
sociais tendem a ganhar maior espago neste final de século. (POCHMANN, 1999, p.
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11, 23-24). Nesse contexto, a vulnerabilidade social se relaciona diretamente com as
relagdes de trabalho.

O projeto Caminhos desempenha um papel fundamental ao apoiar os trabalhadores,
especialmente aqueles em situagdo de vulnerabilidade, marcada pela pouca
escolaridade, educagdo basica limitada, dificuldades financeiras e falta de
conhecimento sobre os proprios direitos, no acesso as suas garantias legais, adotando
uma abordagem educativa e preventiva. Por meio de agdes voltadas a orientagdo e
capacitacdo, o projeto contribui para que esses trabalhadores compreendam suas
vulnerabilidades e saibam como proceder diante de eventuais violagdes. Assim, o
Caminhos serve como um verdadeiro guia para que os trabalhadores possam
reivindicar seus direitos de forma consciente e eficaz. Dessa forma, o projeto ndo
apenas promove a efetivagdo dos direitos trabalhistas, mas também fortalece a
autonomia ¢ o empoderamento dos sujeitos envolvidos, garantindo que o
conhecimento juridico seja acessivel e aplicavel no cotidiano laboral.

3.4 A Invisibilidade Juridica dos Acidentes e Doencas Ocupacionais:
Subnotificagdo e a Efetividade dos Direitos Trabalhistas

O projeto parte do principio de que o trabalho ¢ um determinante social no processo
de saude e doenga, considerando que as forcas presentes nas organizagdes de trabalho
frequentemente geram conflitos. Dessa forma, o trabalho nio ¢ neutro na vida das
pessoas, podendo tanto contribuir para o adoecimento quanto para o desenvolvimento
de estratégias de enfrentamento e promocao da saude (Canguilhem, 2002). O estudo
desses temas visa compreender as trajetdrias laborais e atuar na promogao da satde,
com foco no cuidado, na protegdo e na garantia dos direitos fundamentais dos
trabalhadores e das trabalhadoras.

Considerando as transformacdes sociais € as condigdes psicossociais no ambiente de
trabalho, as areas da Psicologia, Direito e Medicina sd3o convocadas a dialogar para
assegurar os direitos sociais dos trabalhadores. A questdo do sofrimento psiquico,
crescente devido as mudangas sociais impulsionadas pelo sistema capitalista e pela
influéncia neoliberalista nas relagdes e ambientes de trabalho, ¢ um tema cada vez
mais abordado tanto pela comunidade cientifica quanto pela sociedade brasileira,
especialmente no campo trabalhista. O cuidado dos trabalhadores ¢ viavel quando a
dignidade humana ¢ reconhecida como um principio fundamental, conforme
estabelecido pela Constituicdo de 1988 (art. 1°, Il e IV), que considera a dignidade da
pessoa humana e os valores sociais do trabalho como bases essenciais para o Estado
Democratico de Direito (BRASIL, 1988).

Nesse sentido, a Politica Nacional da Saude do Trabalhador e da Trabalhadora
(BRASIL, 2012), orientada pelo Ministério da Satude, exige que os servigos de saude
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(SUS) estejam articulados com o Plano Nacional de Seguranca e Saude do
Trabalhador (PNSST), em colaboragao com o Ministério do Trabalho e Emprego ¢ a
Previdéncia Social. Além dos diagndsticos e tratamentos relacionados as condigdes
fisicas e psiquicas dos trabalhadores, ha a obrigatoriedade de notificacao de acidentes
de trabalho e doengas ocupacionais.

De acordo com o Sistema de Informacdo de Agravos de Notificagao (SINAN), em
2023, o Brasil registrou 603.825 acidentes de trabalho. Na Paraiba, em 2022, foram
registrados 5.600 acidentes, com a média de dois trabalhadores morrendo a cada 30
dias no ambiente de trabalho (MPT, 2024). Além disso, estima-se que 1.600
trabalhadores paraibanos tenham se afastado de suas fun¢des em 2022, considerando
apenas os vinculos de trabalho formal, sem contabilizar autbnomos e estatutarios
(MPT, 2024).

A literatura aponta um histdrico de subnotificacdo desses casos e os nimeros podem
ser ainda mais alarmantes. Como ¢ percebido em um dos levantamentos realizados
pelo IBGE, em parceria com o Ministério da Saude, na Pesquisa Nacional de Saude
de 2016, que revelou que cerca de 4,9 milhdes de pessoas com 18 anos ou mais
sofreram acidentes de trabalho em 2013, com 613 mil ficando com sequelas e 1,6
milhdo com as suas atividades cotidianas impactadas. A subnotificagdo expde os
trabalhadores a negligéncia estatal de seus direitos, o que gera sérias consequéncias
psicossociais.

Assim, como previsto nas orientagdes da politica, a Comunicagdo de Acidente de
Trabalho (CAT) ¢ um direito do trabalhador, previsto pela Lei 8.213/91, que obriga a
comunicacdo de qualquer acidente de trabalho a Previdéncia Social,
independentemente da gravidade do acidente ou doenga ocupacional. Contudo, apesar
de ser um instrumento importante, a CAT ainda apresenta limitacdes na compreensao
das trajetdrias laborais e na implementacdo de estratégias de promocao de satde. Isso
¢ especialmente critico para trabalhadores em vinculos nao formais, como autonomos,
que acabam ficando desprotegidos e com suas questdes bem mais invisiveis a
Previdéncia Social.

Além disso, a salide mental dos trabalhadores tem se tornado uma das principais
questdes no contexto do trabalho. De acordo com dados do Ministério da Previdéncia
Social, em 2022, foram emitidas 12.203 CATs relacionadas a transtornos mentais, ou
seja, dos CID F0OO a F99, foram: 44 de transtornos mentais organicos, inclusive os
sintomaticos; 149 transtornos mentais e comportamentais devidos ao uso de substancia
psicoativa; 89 de esquizofrenia, transtornos esquizotipicos e transtornos delirantes;
3.891 transtornos do humor [afetivos]; 7.951 transtornos neurdticos, transtornos
relacionados com o ‘'stress" e transtornos somatoformes; 12 sindromes

Laborare. Ano VI, Ndamero 15, Jul-Dez/2025, pp. 120-145. ISSN 2595-847X. https://revistalaborare.org/
DOI: https://doi.org/10.33637/ 2595-847x.2025-300

131



Maria Luiza de Alencar Ferreira Lima / Isabella Bandeira Medeiros / Gabriell Bruno Matias Pontes / Manuela
Dantas de Paiva Pimenta / Luana Barbosa de Aguiar / Tationa de Lucena Torres / Arthur Bastos Rodrigues

comportamentais associadas a disfun¢des fisioldgicas e a fatores fisicos; 41
transtornos da personalidade e do comportamento do adulto; 3 retardo mental; 11
transtornos do desenvolvimento psicologico; 12 transtornos do comportamento e
emocionais que aparecem durante a infancia ou a adolescéncia.

Assim, a crescente precarizacdo do trabalho e os desafios psicossociais demandam
maior atencao a saide mental, que se consolidou como um dos principais fatores de
adoecimento ¢ afastamentos no ambiente de trabalho. Em 2025, esse movimento
reverberou tanto que foi anunciado a inclusdo dos fatores de risco psicossociais na
Norma Regulamentadora n® 1 (NR-1), a partir de 26 de maio de 2026, conforme
estabelecido na Portaria MTE n° 1.419/2024 (BRASIL, 2025). Esses fatores deverao
constar no inventario de riscos ocupacionais, em conjunto com os ja reconhecidos
como riscos fisicos, quimicos, biologicos, de acidentes e ergondmicos.

Além disso, outra movimentagdo representa a continuagdo de novas conquistas na
seara trabalhista: a Organiza¢do Mundial da Saude (OMS) consolidou a Sindrome de
Burnout como uma questdo publica de saide e também na lista de doengas
ocupacionais (Passos e Lacerda, 2025). O termo burnout (em traducao livre significa
combustdo ou esgotamento total) é utilizado desde 1953 na area cientifica para
especificar os sentimentos de desilusdo, apatia, desanimo e de despersonalizacao de
trabalhadores expostos a estresses ocupacionais (Carlotto, 2002).

Segundo Carlotto (2002), a Sindrome de Burnout atualmente ¢ compreendida a partir
de uma visao biopsicossocial e € constituida de trés dimensdes que sao independentes
e correlacionadas: exaustdo emocional, despersonalizagdo e baixa realizagdo pessoal
no trabalho. O esgotamento fisico e psicoldgico que os sujeitos sentem sao em razao
de riscos psicossociais presentes nos ambientes de trabalho, que cada vez mais estdo
inclinados a uma logica neoliberalista que prioriza relacdes de trabalho com metas
absurdas, sobrecarga de trabalho, competicdo entre pares e uma transformacdo de
valores para o sujeito, que o inclina a um isolamento social, afetando a sua ordem de
prioridades, em que ha supervalorizagao da atividade de trabalho.

Ademais, a partir da década de 1970, a estatiza¢do do Seguro de Acidentes de Trabalho
e a regulamentacdo do SESMT (NR-4/1978) configuraram avangos institucionais
importantes. No entanto, conforme apontam Ribeiro e Lacaz (1984), a Lei n°
6.367/1976 impOs severas restrigoes a cobertura de doencas ocupacionais, reduzindo
direitos e dificultando o reconhecimento dos nexos causais entre trabalho e agravos a
saude. A consequéncia direta foi a manutencao de ambientes laborais inseguros, com
crescente nimero de invalidez e mortes, mascaradas por estatisticas oficiais que ndo
dialogam com a realidade empirica.
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Nesse ponto, a critica de Mota (2000) se mostra pertinente ao evidenciar que a
seguridade social no Brasil ¢ espago de permanente disputa entre capital e trabalho. A
implementagdo dos Programas de Satide do Trabalhador (PSTs) no final da década de
1980 trouxe a tona experiéncias inovadoras no SUS, ampliando as notificacdes e
visibilizando doengas até entdo negligenciadas (Lacaz, 2007). Contudo, com o
redirecionamento dessas politicas nos anos 1990, houve retragdo no numero de
notificagdes e reducao do investimento publico em satde do trabalhador.

Diante de tais constatagdes, o Direito do Trabalho assume um papel estratégico na luta
pela protecdo integral da saude dos trabalhadores, sendo imprescindivel uma
abordagem que transcenda os limites formais da legislacio e considere os
determinantes sociais ¢ historicos do adoecimento. A efetivagdo de direitos como o
adicional de insalubridade, a estabilidade acidentaria, a aposentadoria especial e a
reparacdo por danos morais ¢ materiais exige a atuacdo proativa de operadores do
direito comprometidos com uma visdo critica e emancipatéria da justica laboral.

Assim, compreender o adoecimento como fendomeno social, coletivo e estrutural,
marcado pelas dindmicas do modo de producdo capitalista, permite reconfigurar o
campo juridico ndo apenas como instrumento de contencdo dos danos, mas como
espago de resisténcia e transformacao social.

3.5 Importincia do projeto Caminhos do Trabalho na construcio do
conhecimento e na transformacao social

O projeto Caminhos do Trabalho torna-se um campo impulsionador na formacao
profissional baseada no compromisso ético-politico, pois continuamente incentiva a
articulacido de conhecimentos, saberes e experiéncias, nao sO da equipe
multiprofissional e interdisciplinar que acolhe os trabalhadores, mas também dos
usudrios que buscam o servigo. Ouvir € questionar os trabalhadores acerca das suas
trajetorias de vida e de trabalho e as consequéncias delas em suas rotinas, ¢ também
uma forma de proporcionar ao trabalhador e a trabalhadora uma retomada de sua
propria narrativa.

Para além da sua atividade de trabalho e adoecimento ocupacional, os sujeitos sdao
atravessados por outras expressdes da vida, e assim, também podem se tornar
protagonistas sociais quando acessam informagdes e sdo comunicados dos seus
direitos. As vezes, em razio do desamparo e da falta de acolhimento, eles se mantém
em um estado de duvidas, culpa e sentimentos relacionados a inutilidade, em
decorréncia de processos de adoecimento e de outras vulnerabilidades sociais,
ocasionando uma perda de significado e sentido, que afeta as perspectivas sobre o
futuro de suas vivéncias.
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O acolhimento de trabalhadores, instrumento norteador do projeto, ¢ uma pratica que
constréi vinculos afetivos e de confianga entre aqueles que escutam e os que contam
a sua historia. No campo do cuidado e da promogdo da satude, o ato de ouvir ndo ¢é
meramente uma ac¢do passiva € automatica, ele serve para orientar a busca de
estratégias, resolugdes e assisténcias especificas que atendam a demanda do sujeito
(BRASIL, 2013).

Seguindo as diretrizes do SUS, a Escuta Qualificada é percebida como um instrumento
fundamental para um acolhimento e ¢ guiada pelos principios de integralidade e
interdisciplinaridade, ou seja, ¢ uma escuta empatica que busca compreender o sujeito
como um ser biopsicossocial que vive em um contexto historico, cultural e social,
como também ja citado ao longo deste artigo.

Durante as atividades no projeto percebe-se como a atuagdo profissional da psicologia,
do direito e da medicina continuam insistindo nesse afastamento da pratica com
abordagem biopsicossocial, esquecendo que aquele sujeito que esta procurando a rede
de saude, o qual apresenta um sofrimento fisico e/ou psiquico, estd a0 mesmo tempo
relacionando-se com um sistema capitalista, em um dado momento historico-social,
com atravessamentos de classe, género e sexualidade. Os trabalhadores e as
trabalhadoras vivenciam diariamente os efeitos do neoliberalismo, da subnotificacao
do seu processo de adoecimento e das relagdes de trabalho pautadas em exploragao
intensa.

Dito isso, o projeto constroi em conjunto com os professores docentes e os
participantes académicos uma pratica que compreende que os sujeitos precisam ter um
acolhimento ético necessario para que tenham acesso as estratégias de promogao de
saiude mental e fisica, e assim, podem conseguir ressignificar sua trajetoria laboral,
com uma chance de reintegragao das suas atividades e de amparo em relagdo a direitos
previdencidrios e de tratamento médico e psicoldgico.

Nos relatos dos trabalhadores e das trabalhadoras na pratica da pesquisa-extensao,
escutam-se relatos de acolhimentos anteriores realizados nas politicas publicas que
foram infimos e representaram uma falta de amparo aos trabalhadores e trabalhadoras.
Isso continuard latente e se agravando enquanto o Estado ndo investir nas politicas
publicas e melhorar o funcionamento dos dispositivos, considerando a sobrecarga de
trabalho e de atividades realizadas também dentro desses espagcos por esses
trabalhadores da saude.

Os profissionais de saude, no entanto, que ocupam suas devidas posi¢des nas equipes
multiprofissionais das politicas publicas precisam urgentemente observar e cuidar dos
seus acolhidos como sujeitos biopsicossociais, além da extrema necessidade da
categoria de reivindicar, por meios estatais, mais amparo as questdes relacionadas a

Laborare. Ano VI, Ndamero 15, Jul-Dez/2025, pp. 120-145. ISSN 2595-847X. https://revistalaborare.org/
DOI: https://doi.org/10.33637/ 2595-847x.2025-300

134



Caminhos do Trabalho da Paraiba: uma experiéncia formativa e intervendionista na integragdio entre Psicologia
Social do Trabalho, Direito Trabalhista e Medicina Ocupacional

saude do trabalhador e da trabalhadora, considerando que a atuagdo nos servigos
publicos ¢ também incentivadora de transformacgdes coletivas e estruturais, sendo
reconhecida como um campo ético-politico.

A vivéncia como discentes participantes do projeto € representada pelo encontro com
diversas vulnerabilidades enfrentadas pelos acolhidos e acolhidas. No processo de
construgdo das atividades do projeto, os caminhos demonstram diversas incertezas,
revoltas, duvidas e, sobretudo, uma sensa¢do de impoténcia diante das estruturas
sociais opressoras. Ao longo da atuagdo no projeto, encontram-se situacoes
demarcadas pelas vulnerabilidades sociais, principalmente referente as violéncias
psicoldgicas e fisicas vivenciadas pelas trabalhadoras e pelos trabalhadores e uma
vulnerabilidade de classe social imensa, em que a maioria dos acolhidos ndo
conseguem acesso aos seus direitos por questdes financeiras.

Esse encontro com a realidade nua e crua, nos revela diversos sentimentos e
experiéncias que, até entdo, o contato tinha sido apenas por meio da midia local e
nacional. Nas discussdes de casos, ¢ uma verdadeira forca-tarefa para tentar acolher
as demandas dos sujeitos e buscar novas orientagdes para o caso, 0 que envolve por
exemplo facilitar o acesso desses sujeitos aos Centros de Referéncia em Satude do
Trabalhador (CEREST), Centros de Atengdo Psicossocial (CAPS) e aos Centros de
Referéncia em Atencdo a Saude.

A experiéncia pratica nos posiciona frente a situagdes que estimulam o pensamento
critico, a tomada de decisdes e a nossa propria transformagdo enquanto sujeitos. Além
disso, também nos coloca em posi¢do de sujeitos atravessados pela constru¢do do
conhecimento, que valorizam os movimentos sociais € a interacdo académica com a
complexidade dos contextos sociais, em especifico, dos problemas relacionados as
atividades laborais e a saude do trabalhador e da trabalhadora.

A proposta metodoldgica de ensino adotada pelo projeto “Caminhos do Trabalho”
sintetiza uma intencionalidade em promover a aprendizagem significativa e
interdisciplinar dos seus integrantes, pela possibilidade de transcender os espagos
tradicionais de atuacdo das areas envolvidas na pesquisa-extensao.

3.6 Rosa: um relato de caso

Relata-se o estudo de caso e os resultados construidos a partir de atendimentos
realizados com uma trabalhadora em um municipio do estado da Paraiba, para ilustrar
as reverberacdes tedricas e metodoldgicas citadas neste artigo, como os sintomas e as
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consequéncias do processo de adoecimento relacionado ao trabalho na rotina dos
sujeitos trabalhadores.

Rosa (nome ficticio para manter o sigilo da trabalhadora), de 32 anos, que estava na
fungdo de Operadora de telemarketing (CBO: 4223-15), desde 2019 em uma empresa
de call center, integrava uma equipe que prestava atendimento a um banco. A
trabalhadora relatou ao projeto que apods ser admitida neste emprego e enfrentar
pressdes constantes por metas, controle de tempo para realizar as atividades da fungao
e a pratica de assédio moral dos supervisores da empresa, comecou a apresentar
sintomas gastrointestinais, dificuldades de concentragdo e memoria, disturbios do
sono e irritabilidade. O agravo desses sintomas iniciou no ano de 2023. Antes desse
vinculo, Rosa ndo apresentava sintomas tao intensos de sofrimento fisico e psiquico.

Na empresa em que trabalha (ainda estd vinculada a empresa ¢ afastada das
atividades), ndo recebeu os treinamentos necessarios € nem os proprios supervisores
tinham conhecimento dos produtos que solicitavam o servigo, recebendo muitas vezes
reclamagdes didrias por situagdes das quais nao tinha culpa e nem tinha recursos para
resolver. A trabalhadora relata que era cobrada por erros recorrentes de sistema e pelo
tempo de atendimento, sendo incentivada pelos supervisores a realizar o atendimento
no chat com uma média de 15 clientes a0 mesmo tempo, tempo médio por ligagdo de
3 minutos e a pesquisa de satisfagdo realizada pelos clientes era utilizada para avaliar
o desempenho dos trabalhadores.

Devido a complexidade de alguns processos nesses atendimentos, essa estimativa
costumava variar. Ela chegava a atender diariamente 60 pessoas por dia, incluindo
atividades como realizagdo de chamadas e responder mensagens. Essas duas funcdes
rotineiramente eram requisitadas para que os trabalhadores as fizessem ao mesmo
tempo. A demanda de clientes do banco que a empresa de call center prestava servigo
¢ em torno de 8 mil clientes.

Rosa relata que algumas das suas atividades eram: registrar no sistema o atendimento;
abrir demanda para os setores; recebia demandas no inicio no chat, depois passou a
atender por voz e atendia os setores de 4 produtos diferentes (ex. cartdo consignado,
empréstimo, FGTS e crédito imobiliario). O seu trabalho era marcado por um niimero
elevado de informagdes, com prazos e procedimentos novos apresentados diariamente,
sem orientagdo dos supervisores. Os sistemas eram muito dificeis de organizar e
compreender e os atendentes precisavam falar a cada 60 segundos, se ndo sofriam
represalias.

Ainda, Rosa expde que tinha 20 minutos para almogo/refeicdo e duas pausas de 10
minutos ao longo do expediente, que eram obrigatdrios, mas as “pausas pessoais”, que
no sistema estdo como “pausas banheiro”, estavam tentando ser coibidas pela empresa
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indiretamente, visto que eram contadas pelos supervisores e utilizadas como uma
métrica para que vocé€ pudesse, ou ndo, receber as comissoes, mesmo atingindo outras
metas da empresa. A consequéncia pelo ndo cumprimento das metas era o ndo
recebimento de comissao, risco de demissdo e de comprometimento na progressao de
carreira. Além disso, no inicio do vinculo na experiéncia de trabalho, era comum a
realizacdo de horas extras.

No relato da trabalhadora ha a indicacdao de que as pausas particulares eram utilizadas
como métrica para considerar o recebimento de comissoes. Essas pausas sdo direito
dos operadores de telemarketing, também previsto na NR-17 (obrigatério 2 periodos
de pausa ao longo do dia, com 10 minutos cada, além da pausa para almogo/refei¢ao),
o que refor¢a o nexo causal das condi¢des da atividade prestada com o adoecimento,
realcando o carater ocupacional. As pausas sao direitos dos trabalhadores e precisam
ser reconhecidas como tal. Na empresa da trabalhadora citada neste documento, as
pausas pessoais, utilizadas pelos trabalhadores a partir de sua preferéncia, eram
utilizadas pelos supervisores como meio para avaliar a “competéncia”, desviando o
carater do descanso.

Sobre o assédio moral, exposto pelo relato da trabalhadora, ¢ caracterizado como um
processo de praticas continuas de hostilidades, estruturadas via politica organizacional
e/ou gerencial, que objetiva o aumento da produtividade, a diminui¢do de custos, o
reforco nos espacos de controle e/ou exclusdo de trabalhadores que a empresa e
institui¢do ndo deseja mais manter em sua equipe (Eberle, 2009). Nesse ambiente
laboral hostil, principalmente nas empresas de telemarketing, as imposi¢des impostas
sdo somadas a um ambiente de trabalho desequilibrado, com praticas organizacionais
assediadoras, que contribuem para o adoecimento psiquico e fisico dos/as
trabalhadores, na sade mental, emocional e fisica (Souza e Oliveira, 2020),
caracterizando-as como doengas ocupacionais, sendo o caso da Sindrome de Burnout,
também conhecida com Sindrome do Esgotamento Profissional.

Souza e Oliveira (2020) afirmam que quando ha uma cobranca que ultrapassa os
limites habituais da atividade de trabalho, ela é ‘“uma cobranga abusiva,
constrangedora e excessiva que ha de ser reconhecida como conduta ilicita” (p.10) e
essa pratica respalda as condutas organizacionais, desrespeita a legislacdo e o(a)
trabalhador(a), expondo uma conduta totalmente indesejada na realidade das relagdes
de trabalho.

Rosa também relata que no ambiente de trabalho ndo havia saidas de emergéncia, os
equipamentos disponibilizados eram datados e de ma qualidade, e desde 0 momento
que a trabalhadora entrou na empresa, nunca foram trocados, mesmo apds reclamacdes
dos trabalhadores. Rosa trabalhava sentada por longas horas (6h20min) e as cadeiras
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eram desconfortaveis, sem possibilidade de regulagdo. Em razdo da falta de espaco
entre os trabalhadores, o ruido nas salas era intenso, causando estresse as equipes. Por
ultimo, os headsets, estavam com fios elétricos expostos, oferecendo risco de
acidentes e choques elétricos.

A empresa também ndo disponibilizou esses equipamentos para garantia da satde da
trabalhadora e para a reducdo dos riscos do ambiente de trabalho, como materiais
ergométricos para digita¢do, apoio para os pés, monitor na altura dos olhos, mouse e
teclado bem posicionados e cadeira ajustavel (segundo a Norma Regulamentadora n°
17 do Ministério do Trabalho e Emprego), o que pode agravar também sintomas fisicos
e o seu quadro de adoecimento.

Ainda nos termos da Constituicdo da Republica (CR/88), inciso XXII, do art.7°, é
dever imposto ao empregador a “reducdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de
normas de saude, higiene e seguranca”. Logo, a institui¢do ndo realizou acdes de
controle e prevengao ao adoecimento fisico e psiquico dos trabalhadores do setor,
caracterizando uma postura negligente ¢ dificultando também o processo de
reintegracdo na empresa, que ¢ um direito regulamentado apos o afastamento.

Considerando a documentagao que foi apresentada no atendimento do projeto e pelo
relato, Rosa foi diagnosticada com Sindrome de Burnout (QD85 na CID-11),
Transtorno de Ansiedade Generalizada (CID F41.1) e sintomas depressivos (F32). Em
seu primeiro afastamento do trabalho, embora a empresa nao tenha emitido a
Comunicag¢do de Acidente de Trabalho (CAT), o médico perito do INSS considerou o
CID, relatorios e atestados, concedendo o beneficio B91, que garantiu a sua
estabilidade.

Conforme a Lista de Doencas Relacionadas ao Trabalho (LDRT) (Brasil, 2023), os
transtornos ansiosos (CID-10 F41) estdao associados a fatores de risco como: Violéncia
e Assédio Moral; Discriminacdo; problemas na organizagdo, duracdo e jornada de
trabalho; e deficiéncias nas relagdes sociais e na organizagdo do trabalho. Os multiplos
e graves estressores detalhadamente descritos — assédio, jornada exaustiva, desvio de
fun¢do, riscos ambientais e negligéncia gerencial — mostraram-se correlacionados
com os fatores de risco listados, estabelecendo uma robusta fundamentacdo para a
relagdo causal.

ApOs esse afastamento e ao retornar ao trabalho, em 2024, Rosa percebeu um aumento
na perseguicao no ambiente de trabalho, com mudangas repentinas em seu horario de
trabalho. A trabalhadora pratica uma religido e havia negociado com os chefes diretos
a sua folga em razdo dos termos da religido, combinando a reposi¢do do seu horario
nestes dias em outros turnos da semana. Mas, no seu retorno do afastamento, mesmo

Laborare. Ano VI, Ndamero 15, Jul-Dez/2025, pp. 120-145. ISSN 2595-847X. https://revistalaborare.org/
DOI: https://doi.org/10.33637/ 2595-847x.2025-300

138



Caminhos do Trabalho da Paraiba: uma experiéncia formativa e intervendionista na integragdio entre Psicologia
Social do Trabalho, Direito Trabalhista e Medicina Ocupacional

apos conversar com os empregadores, o acordo foi cessado, causando sintomas
ansiosos na trabalhadora.

Apds dois meses do retorno ao trabalho, ainda sentindo muitos sintomas em
decorréncia de seu sofrimento psiquico, pois as fung¢des exacerbadas e metas
exorbitantes continuaram, Rosa foi direcionada para atender um produto para o qual
nao havia sido treinada. Em seguida, recebeu dois ‘“feedbacks” negativos sobre seu
trabalho. No ultimo “feedback”, foi acusada pela supervisora de “usar sua doenca
como muletas”, o que desencadeou uma crise de ansiedade na trabalhadora, com
sintomas hipertensivos e sintomas gastrointestinais, necessitando de atendimento
ambulatorial na empresa nessa ocasido. Mesmo assim, nenhuma Comunicagdo de
Acidente de Trabalho foi emitida pela empresa.

A postura de ndo emitir Comunica¢do de Acidente de Trabalho (CAT) ¢ bem comum
e visivel durante os atendimentos do projeto. Essa pratica é considerada ilegal, visto
que estd explicito na Lei 8.213/199, que a empresa ou o empregador doméstico
deverdo comunicar o acidente do trabalho a Previdéncia Social até o primeiro dia 1til
seguinte ao da ocorréncia e mesmo que haja a possibilidade de o empregado, seus
dependentes, a entidade sindical competente, o médico que o assistiu ou qualquer
autoridade publica de realizarem a comunicagdo de acidente, ¢ dever do proprio
empregador sob pena de aplicacdo da multa prevista no dispositivo em comento.

Ainda segundo relato da trabalhadora, em outra reunido com a gestdo, foi informado
ao coletivo de trabalho que atestados e afastamentos impediriam a participagdo em
processos seletivos internos para promogdes € que o “‘presenteismo” seria valorizado
pela empresa, usando essa afirmagdo para justificar também a finalizagdo do acordo
sobre a sua carga horéaria em razdo da liberdade religiosa. No ambiente de trabalho,
ela também sofreu com exclusao e foi mantida afastada de seus colegas de trabalho,
sendo submetida a ociosidade forgada, como um convite dos chefes para se demitir,
como afirmado por ela, ja que estava no direito a estabilidade e a empresa nao queria
se comprometer.

ApOs esses episodios, a trabalhadora relata que nao se sentia em condigdes de retomar
as atividades e diante da necessidade de um novo afastamento, Rosa buscou o projeto
Caminhos do Trabalho, o atendimento nas unidades de familia do seu territorio, no
Centro de Referéncia em Saude do Trabalhador e conseguiu a emissdo de uma CAT.
Apesar da resisténcia dos médicos do trabalho dos servigos, segundo seu relato. Em
relacdo ao atendimento psicologico e psiquidtrico, Rosa passou por consultas
particulares, mas ndo conseguiu manté-las em razdo da falta de recursos financeiros.
Iniciou acompanhamento no CAPS, mas apenas compareceu as consultas para renovar
as receitas médicas. Além disso, a rede de saude psicossocial tem demandas
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especificas que ndo englobam o sofrimento psiquico da trabalhadora, segundo o seu
relato.

Apds apresentar um atestado de 15 dias, encontrou outra supervisora ao retornar para
comunicar seu segundo afastamento. A trabalhadora conseguiu se afastar novamente
pelo INSS, a partir de um atestado emitido pela médica do projeto, pois nao sentiu
melhoras na sintomatologia do quadro do seu sofrimento psiquico. Ela passou por
pericia em 2025, conseguindo a concessao do Beneficio B31 (auxilio-doenga comum),
mesmo apos apresentar relatdrios circunstanciados elaborados pelo projeto Caminhos
do Trabalho, CAT e atestados médicos.

A trabalhadora relata que quando precisa comparecer a empresa ou quando o atestado
estd perto do fim, ela tem um agravo no quadro sintomatico, s6 com a possibilidade
de retornar ao trabalho. A médica do projeto Caminhos do Trabalho, que acompanha
a trabalhadora corroborou com a persisténcia de seus sintomas e justificou a
continuidade de seu afastamento em razdo da Sindrome de Burnout, pois Rosa
continua apresentando sintomas psiquicos de dores de cabeca intensas (enxaquecas),
cansago extremo, dificuldade de concentragdo, sono desregulado (insonia), sintomas
gastrointestinais, palpitagdes, falta de ar, desmaios e crises hipertensivas, sempre
quando pensa em retornar ao trabalho ou tem contato com a empresa.

Nesse sentido, a condicdo da Sindrome de Burnout (QD85 na CID-11) ¢é causada,
principalmente, pelo seu historico de trabalho na empresa de telemarketing, pois sofria
gradualmente com os prazos, com o atendimento rapido, o desvio de funcdo, as
multiplas atividades ao mesmo tempo, o atendimento ao publico e entre outros riscos
psicossociais.

Diante desse caso, ¢ perceptivel as reverberacdes na saude fisica e psiquica da
trabalhadora que se encontra em um processo de adoecimento que perdura por mais
de 3 anos. As suas falas e relatos indicam os sintomas cldssicos da Sindrome de
Burnout, principalmente quando ela afirma que ndo consegue mais se enxergar
saudavel e nem se sente mais capaz de trabalhar em qualquer outra fun¢do. Para além
disso, a questdo financeira também ¢ um agente que agrava os seus sintomas, pois
causa uma preocupagao constante acerca da sua sobrevivéncia.

A cronologia dos fatos, com o surgimento e a progressao dos sintomas apos o inicio
da exposicdo aos estressores ocupacionais, ¢ a conformidade do quadro com a
literatura técnica e a legislacdo vigente, permitem estabelecer o Nexo Causal
Ocupacional para a Sindrome de Burnout (QD85 na CID-11) apresentado pela
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trabalhadora. O caso de Rosa exemplifica o impacto devastador da precarizagao e da
violéncia no trabalho sobre a saide mental do trabalhador.

4. CONCLUSOES

Este relato de experiéncia buscou apresentar a praxis do projeto de extensdao
“Caminhos do Trabalho” da Universidade Federal da Paraiba como um espago potente
de articulagdo interdisciplinar e de transformacao social. Ao revisitar a trajetoria do
projeto e analisar o caso emblematico de “Rosa”, evidencia-se que a proposta de
acolhimento, fundamentada em uma abordagem biopsicossocial e na defesa
intransigente dos direitos trabalhistas e, em ultima analise, humanos, responde a uma
lacuna critica nas politicas publicas de satide e nas relagdes de trabalho
contemporaneas, marcadas pela precarizacdo e pela invisibilizagdo do sofrimento.

Outrossim, a experiéncia demonstrou que a superagao da subnotificagdo de acidentes
e doengas ocupacionais transcende a mera formalidade da emissdo de documentos
como a CAT. Ela exige a constru¢ao de um vinculo de confian¢a com o trabalhador,
por meio de uma escuta qualificada e empatica, capaz de resgatar sua narrativa e
validar seu sofrimento. O caso de Rosa ilustrou de forma contundente como a atuagao
integrada entre Psicologia, Direito e Medicina pode ser crucial para decodificar um
quadro complexo de adoecimento, estabelecendo o nexo causal entre a violéncia
biopsicossocial no ambiente laboral e o diagndstico da Sindrome de Burnout,
conferindo assim materialidade e reconhecimento a uma historia até entao silenciada.

Fica evidente, portanto, o papel fundamental da extensdo universitaria como
catalisadora de uma formagdo académica e profissional engajada com a realidade
social. O projeto ndo apenas oferece um servigo essencial a comunidade, mas também
se constitui como um laboratdrio vivo que desafia os estudantes e docentes a testarem
os limites de suas proprias areas, promovendo um aprendizado dialdgico e uma
consciéncia critica sobre os determinantes sociais do processo saude-doenca. Essa
vivéncia confronta a fragmentacdo do conhecimento e reafirma a responsabilidade
ético-politica da universidade publica na luta por uma sociedade mais justa.

Reconhece-se, contudo, que a atuacdo do projeto € uma intervengdo micro diante de
um problema macroestrutural. A precarizac¢do do trabalho e a negligéncia com a saude
do trabalhador sdo fenomenos que demandam respostas estatais robustas e continuas.
Nesse sentido, aponta-se para a necessidade de fortalecer e ampliar iniciativas como o
“Caminhos do Trabalho”, solidificando as parcerias com a rede de atencao a satude, o
sistema de justica e os movimentos sindicais. Sugere-se, ainda, a continuidade da
pesquisa a partir da base de dados que vem sendo construida, a fim de gerar analises
que possam subsidiar novas politicas publicas e estratégias de intervengao.
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Finalmente, conclui-se que o percurso tragado pelo projeto, embora repleto de
desafios, reafirma a urgéncia de se pensar a saude do trabalhador de forma integral,
interdisciplinar e humanizada. A experiéncia do “Caminhos do Trabalho” na Paraiba
corrobora que, somente através da unido de saberes e de um compromisso ativo com
a dignidade humana, sera possivel construir um mundo do trabalho que nao adoeca,
nao viole e ndo mate, mas que, ao contrario, promova vida e cidadania.
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RESUMO: As diretrizes curriculares dos cursos de graduagdo preconizam a inser¢ao
da extensdo universitdria nos curriculos, compondo minimamente 10% da carga
horéria total do curso, o que impulsionou a discussao da integragdo das atividades de
extensdo na carga horéria dos cursos de graduagdo. A Universidade Federal de Sao
Carlos (UFSCAR), por meio de normativa especifica publicada em 2024, estabeleceu
orientacdes técnicas para a incorporacao da extensdo nos projetos pedagogicos dos
cursos, disparando um processo de discussdes e reflexdes sobre a formagdo nos
préoximos anos. Nesse sentido, este relato de experiéncia tem como objetivo descrever
as percepcdes de estudantes da area de saude sobre a vivéncia no projeto de extensao
“Caminhos do Trabalho — UFSCAR”. O projeto teve inicio em outubro de 2024 ¢
conta com a participagdo de docentes e discentes de graduagdo e pos-graduacdo das
areas de Enfermagem, Fisioterapia, Psicologia, Medicina e Terapia Ocupacional. Este
estudo qualitativo foi realizado de forma online, por meio de um questionario com
questdes abertas sobre a percepcao dos estudantes a respeito da contribui¢do do projeto
em sua formacdo académica. Os resultados indicaram que o projeto oportunizou
atuacdo interprofissional prética e contato com conteudos que ndo compdem o
curriculo académico. Os achados apontam que a integragdo da extensao tem potencial
em qualificar a formacao discente por meio do contato com a realidade social, o que
pode resultar na formagdo de profissionais socialmente comprometidos com as
mudancas estruturais necessarias em nosso pais.

Palavras-chave: formagao multiprofissional, saude do trabalhador, educacdo em
saude.

ABSTRACT: The curricular guidelines for undergraduate courses call for the
inclusion of university extension in curricula, making up at least 10% of the total
course workload, which has prompted discussion about the integration of extension
activities into the undergraduate courses. The Federal University of Sdo Carlos
(UFSCAR), through specific regulations published in 2024, established technical
guidelines for the incorporation of extension into the pedagogical projects of the
courses, triggering a process of discussions and reflections. Thus, the aim of this report
is to describe the perceptions of health students about their experience in the
“Caminhos do Trabalho - UFSCAR” extension project. The project began in October
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2024 and involves teachers and undergraduate and postgraduate students from

the

fields of Nursing, Physiotherapy, Psychology, Medicine and Occupational Therapy.
This qualitative study was carried out online, using a questionnaire with open
questions about the perception of the students regarding the project’s contribution to
their academic training. The results indicated that the project provided opportunities

for practical interprofessional work and contact with content that is not part of
academic curriculum. The findings show that the integration of extension has

the
the

potential to qualify student training through contact with social reality, which can
result in the training of professionals who are socially committed to the structural

changes needed in our country.

Keywords: professional training, workers’ health, health education.

1. INTRODUCAO

O Plano Nacional de Educacao (PNE), instituido pela Lei n® 13.005/2014, estabelece
diretrizes e metas que orientam as politicas educacionais no Brasil ao longo de um
periodo de dez anos, com o objetivo de promover a melhoria da qualidade da educacao

no pais.

O PNE estabelece, em sua meta 12.7, que o minimo de 10% do total de créditos
curriculares seja cumprido em programas e projetos de Extensdo no Ensino Superior
(Brasil, 2014). A Resolucdo do Conselho Nacional de Educagdo (CNE) e da Camara

de Educac¢ao Superior (CES) n° 7, de 18 de dezembro de 2018, normatiza a Meta 1

2.7

do PNE, ao definir as diretrizes para a Extensdo na Educac¢do Superior Brasileira
(Brasil, 2018). A Resolucdo n° 7/2018 pode ser considerada um avango ao definir o
conceito de extensdo, articulada a formacgdo profissional e compromissada com a
sociedade, além de trazer maior visibilidade para as atividades extensionistas

(Fontenele, 2024).

Para atender a essa diretriz, a Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCAR) publicou
a Normativa PROGRAD n° 1 em 14 de maio de 2024, a qual estabelece orienta¢des
para a insercao da extensao nos projetos pedagogicos (PROGRAD, 2024). A diretriz

define as atividades curriculares de extensdo reconhecidas na regulamentagao

da

Universidade e os seus principios, pautados na contribuicao da formagao do estudante
como cidaddo critico, proativo, responsavel e comprometido no enfrentamento das
questdes sociais do contexto local ao nacional e no papel transformador da extensao
(PROGRAD, 2024). Desta forma, a extensdo se insere como um processo politico
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educacional, considerando a interprofissionalidade e indissociabilidade entre
pesquisa, ensino e extensdo, assim como estabelecido pela Resolucao n® 7/2018.

A formagdo universitaria tem exigido a transformacao das Instituicdes de Ensino
Superior (IES) pela limitagdio do modelo tradicional de educagdo, com
questionamentos sobre a legitimidade de seu papel na producao de conhecimento e o
desafio de formar profissionais competentes para atender as necessidades sociais
(Biscarde et al., 2014; Fadel et al., 2003). Nesse sentido, a inser¢do do estudante na
experimentacdo da realidade por meio da vivéncia extensionista tem se mostrado
promissora no processo de ensino e aprendizagem (Figueiredo et al., 2022), o que
permite com que a educagdo seja voltada para a problematizagao e transformacao da
realidade, com repercussdes no desenvolvimento pessoal de consciéncia social, bem
como na ressignificacdo do aprendizado (Biscarde et al., 2014). Além destes, a
extensdo oportuniza a experimentacdo em agdes relevantes para e com a sociedade,
bem como proporciona sentimentos de reconhecimento e valorizagdo ao estudante
(Fadel et al., 2003). Entretanto, a diversidade de cenarios, interagdes dindmicas e reais
que sao distintas dos presentes em seu convivio requerem habilidades além do ensino
tradicional (Fadel et al., 2003) e favorece a relacdo entre a sociedade e as IES
(Figueiredo et al., 2022).

Dentre os possiveis campos para a extensao, destacam-se aqueles voltados a satde nas
diversas linhas de cuidado do Sistema Unico de Saude (SUS). Em especial, para os
cursos da area da satde, destaca-se a relevancia de uma formac¢ao mais proxima e
alinhada as necessidades individuais e coletivas de saude, que deve pautar os
curriculos e a formacdo profissional. Ainda, esta aproximagdo pode contribuir no
aprimoramento de competéncias como ética, comunicagdo, trabalho em equipe,
comprometimento com a saude do usudrio € compromisso com a educagao permanente
(Rosa et al., 2023; Terra e Lima, 2023). Nesse sentido, o campo da Satde do
Trabalhador (ST) tem se demonstrado um terreno propicio para as acoes de extensao,
uma vez que enseja atuagdo multiprofissional e intersetorial articuladas.

Os intensos processos de globalizacdo trazem mudangas profundas no mundo do
trabalho, com o aumento da precarizacdo e flexibilizacdo (Antunes, 2018), o que
contribui para o surgimento dos problemas relacionados a satde fisica e mental dos
trabalhadores. Como consequéncia, observa-se uma incidéncia crescente de acidentes
e doengas relacionadas ao trabalho (Observatorio de Seguranca e Saude no Trabalho -
SmartLab, 2024), que mesmo subnotificados (Maia et al., 2015), colocam o Brasil nas
primeiras posi¢des do ranking mundial de acidentes de trabalho, com uma morte a
cada 3,5 horas (Observatorio de Seguranca e Saude no Trabalho - SmartLab, 2024).
Essa problematica vem ganhando visibilidade e motivando organiza¢des nacionais e

Laborare. Ano VI, Ndmero 15, Jul-Dez/2025, pp. 146-163. ISSN 2595-847X. https://revistalaborare.org/
DOI: https://doi.org/10.33637/2595-847x.2025-297

149



Cristiane Shinohara Moriguchi / Tatiana de Oliveira Sato / Bruna Camily de Mesquita / Giovanna Martins
Biondi / Luisa Gimael D’Albuquerque / Luiza de Paula Rodrigues / Vivian Santos Campos/ Jéssica Soriano/
Débora Couto de Melo Carrijo/ Vivian Aline Mininel

internacionais a desenvolver agdes para investigar, estudar e solucionar os efeitos
negativos causados pelas mudancas nas relagdes de trabalho (Filgueiras; Silva, 2021).

A UFSCAR tem se destacado nesse cenario, com diversas pesquisas ¢ atividades de
extensdo direcionadas a promog¢do da saude e seguranga dos trabalhadores, como a

Plataforma InformaSUS!, que mantinha um canal de informagio com base

cm

evidéncias cientificas e linguagem acessivel a populagdo trabalhadora durante a
pandemia de COVID-19 (Miranda et al., 2021). A participagdo de profissionais de

saude e trabalhadores de diversas areas, além da comunidade e de estudan

tes,

contribuiu para a ressignificagdo e construcao de saberes por meio da agao educativa
desenvolvida em um projeto de extensdo da UFSCAR voltado ao fortalecimento da
Rede Nacional de Satde do Trabalhador e da Trabalhadora (RENAST) municipal

(Cavinatto et al., 2024).

Outro projeto de extensdo desenvolvido na UFSCAR buscou apoiar trabalhadores e

sindicalistas no reconhecimento de problemas de saude mental relacionados

ao

trabalho, uma demanda originada por um sindicato e que mostrou a poténcia das acdes

de educagdo em saude para o fortalecimento do protagonismo do trabalhador

no

contexto do trabalho (Martini et al., 2022). Esses e outros projetos contaram com a
participagdo de autoras do presente relato de experiéncia, as quais tém realizado
atividades de extensdo como alternativa para a formacao dos estudantes de satde no
campo da ST. Assim, este relato de experiéncia tem por objetivo descrever a percepgao
de estudantes da area de saude sobre a vivéncia no projeto de extensdo “Caminhos do

Trabalho UFSCAR”.

2. METODOS

Trata-se de um relato de experiéncia elaborado a partir de uma pesquisa qualitativa

com estudantes de graduacdo e pos-graduagdo que participam ou participaram
projeto Caminhos do Trabalho UFSCAR.

do

A vivéncia e experimentacdo das estudantes ocorreu entre outubro de 2024 e fevereiro
de 2025, sendo que a coleta de dados ocorreu em marco de 2025, analisando a

percepcao sobre os cinco meses de envolvimento nas atividades. Participaram
atividades sistematicamente quatro docentes universitarias com formagdo

das
em

enfermagem, fisioterapia e terapia ocupacional, sete discentes de graduagao dos cursos
ja citados e também da graduagdo em medicina, dois discentes de pds-graduagao e

! https://informasus.ufscar.br/categoria/saude-do-trabalhador/
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dois profissionais que compdem o Centro de Referéncia em Satde do Trabalhador
(CEREST) municipal.

As agdes do projeto foram organizadas por meio de encontros semanais com duragdo
entre duas e quatro horas, além das trocas ocorridas de forma constante em um grupo
de Whatsapp®. Durante os encontros ocorriam a organizacio das atividades, preparo
tedrico-pratico sobre os embasamentos do projeto, atendimentos aos usuarios,
registros e encaminhamentos dos casos.

A coleta de dados foi realizada por meio de formulario online (Google Forms), com
questdes para caracterizagdo dos participantes (curso e ano de ingresso na graduagao,
mestrado ou doutorado), més de ingresso no projeto, motivacdo para a entrada no
projeto, contribuicdo do projeto para formagdo (desenvolvimento de conhecimentos,
habilidades, pratica profissional) relacionada a area de ST, percepc¢ao de lacunas na
formagao (habilidades, conhecimentos, praticas) e contribui¢do do projeto sobre esses
aspectos, contribui¢do do projeto para formacado interprofissional, papel da formagao
(nucleo especifico da profissdo) para atuagdo no projeto, desafios, dificuldades e
barreiras para atuar no projeto e observagdes ou comentarios (opcional).

Os dados foram analisados por meio da analise tematica de contetido (Minayo, 2014).
As fases realizadas foram: 1) pré-analise: realizou-se leitura das respostas e defini¢ao
das unidades de registro; 2) categorizacao e agrupamento das unidades de registro e
3) interpretacdo dos resultados. As fases de andlise foram realizadas por grupos
constituidos pelos estudantes que responderam ao questiondrio e as docentes
envolvidas no projeto. Todas as docentes possuem experiéncia prévia em analise
qualitativa. Os resultados foram validados com os estudantes que responderam aos
questionarios.

Por se tratar de um relato de experiéncia baseado em uma atividade de extensao e nao
de pesquisa, ndo houve necessidade de submissdo ao Comité de Etica em Pesquisa.
Para assegurar o anonimato dos participantes, estes foram identificados com a letra E
(estudantes), seguido da ordem de resposta. O projeto foi registrado e aprovado no
ambito da Pro-Reitoria de Extensao da UFSCAR.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

As sete estudantes que participaram do projeto sdo do sexo feminino; cinco (71,4%)
cursavam Terapia Ocupacional, uma cursava a graduagdo em Enfermagem (14,3%) e
uma em Medicina (14,3%). Em relacdo ao ano de ingresso na graduagao, trés (42,8%)
ingressaram em 2022, duas (28,6%) em 2021 e duas (28,6%) em 2023. A maioria
(n=5; 71,4%) ingressou no projeto desde seu inicio, em outubro de 2024.
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A analise dos dados resultou em seis categorias, que expressam a percep¢ao das
estudantes sobre a vivéncia no projeto: 1) motivacao para ingressar; 2) relevancia da
vivéncia e correlagdo tedrico-pratica; 3) contribuigdes do trabalho colaborativo e
interprofissional; 4) percepgao do desenvolvimento de competéncias; 5) contribui¢do

do nucleo especifico de formagao para o projeto; 6) relevancia social do projeto.

Motivacoes para ingressar

O primeiro nucleo de conhecimento explicitado nas respostas foi a motivagdo
individual de aprofundar os conhecimentos na é4rea de ST, para além dos
conhecimentos prévios advindos de disciplinas curriculares. As estudantes

identificaram no projeto uma oportunidade de complementar o que aprenderam
disciplinas isoladas e, assim, ampliar sua compreensao no campo da ST.

cm

“Minha motivagdo girou em torno de uma disciplina de Terapia Ocupacional e

Trabalho que cursei em um periodo da graduacgdo.” (E3)

“Decidi entrar no projeto Caminhos do Trabalho porque ja tinha um interesse inicial
nessa drea e porque ele aborda um tema que ndo é tao explorado no meu curso.” (E7)

Algumas estudantes fazem referéncia a experiéncias anteriores que ja tiveram com

temas relacionados a saude do trabalhador ou ao trabalho, como a experiéncia
empresas juniores:

cm

“Minha motivagcdo girou em torno de uma disciplina de Terapia Ocupacional e
Trabalho que cursei em um periodo da graduagdo e de uma experiéncia pratica que
tive na Empresa Junior do respectivo curso ao qual fui membro (...). E quando soube
desse projeto, e que seu objetivo era ajudar legalmente os trabalhadores, ndo
contornando suas questoes, mas resolvendo a origem dos problemas, senti que seria
um bom complemento aos conhecimentos que fui construindo ao longo da minha

trajetoria” (E3)

As estudantes entendem que, embora este tema ndo seja amplamente estudado, ¢
considerado fundamental para uma compreensao mais ampla da satde e da sociedade.

As falas destacam o desejo de preencher lacunas no conhecimento e expandir
horizontes académicos, aproveitando as oportunidades oferecidas por projetos
extensdo para explorar dreas menos abordadas no curriculo dos diferentes cursos.

0s
de

Compreende-se que os estudantes dos diferentes cursos de graduacdo da satde
envolvidos apresentam uma formagdo generalista, como proposto nas diferentes
diretrizes curriculares para os cursos da satde para enfrentar transformagdes e desafios
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da sociedade, do mercado de trabalho e exercicio profissional, especialmente para o
Sistema Unico de Saude (Brasil, 2001; Varela et al., 2016).

Somado as diretrizes, sabe-se que o inicio das praticas de extensdo universitaria vém
sendo reorganizadas e sdo relevantes para a formagdo desde o inicio do século XX,
sendo que mais recentemente passou a ser considerada uma pratica obrigatoria nos
curriculos de graduagdao. Os dados analisados evidenciam que as experiéncias no
campo da extensdo permitem que os académicos reconhecam a complexidade social,
utilizem os conhecimentos desenvolvidos nos curriculos em favor da qualidade de vida
e compromisso social da populagdo e realizem um entrelacamento entre ensino e
desenvolvimento social na universidade. No mais, mostram que a extensao nos
curriculos da saude, pautados na realidade social, permite um ensaio reflexivo sobre a
realidade social sendo efetiva para a formagao integral do estudante, cidadao critico e
responsavel. Sendo assim, entende-se que a extensao, através do projeto Caminhos do
Trabalho, contribui para efetiva formacao dos académicos pelo pilar da extensao,
como vem sendo intensamente discutido no ensino superior no Brasil pelo Forum de
Pro-Reitores das Instituigdes Publicas de Educagao Superior Brasileiras desde 2012
(Reis et al., 2022).

Relevancia da vivéncia e correlacao teorico-pratica

As estudantes mencionaram o desejo de ter um contato pratico com a area de ST para
compreender o uso dos conceitos tedricos na pratica profissional. Esta possibilidade
também fez com que as estudantes nao apenas ingressassem, mas também se
mantivessem no projeto.

“A motivagdo para continuar no projeto foi ter essa vivéncia, que realmente era o que
eu esperava e até mais.” (E1)

As estudantes reconheceram que a vivéncia da pratica, com situacdes reais de
atendimento a trabalhadores que sofreram acidentes de trabalho ou doencas
relacionadas ao trabalho, foi elemento essencial do projeto, por permitir assimilar
novos conhecimentos, como uso de termos e suas aplicagdes, além de compreender
elementos da interdisciplinaridade e intersetorialidade, tais como a participagdo e
papéis de sindicato, CEREST, orientagdes com conhecimentos juridicos especificos,
dentre outros:

“Foi dentro do projeto que pude ter um olhar muito mais aprofundado e real sobre a
dimensdo do trabalho no cotidiano das pessoas.” (E6)

6«

do que isso (parte pratica) falte na formagdo de enfermagem como um todo, mas
especificamente na drea da saude do trabalhador. Porque tem uma disciplina
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especifica e a parte pratica, majoritariamente, sdo por meio de visitas em empresas,
industrias e a gente entende um pouco mais sobre a saude do trabalhador naquele

contexto, naquela empresa. So que as empresas tendem a se defender um pouco,

eu

acho né (risos). Nao sei quanto elas realmente abrem da verdade. Pelo projeto, por
exemplo, a gente conseguiu atender trabalhadores de empresas especificas de Sao
Carlos que trouxeram informagoes para a gente, trouxeram o caso deles, e expuseram
situagoes que a propria empresa ndo expoe. Entdo eu acho que é muito mais fidedigna

essa parte prdtica que o projeto pode contribuir.” (E1)

Ao mesmo tempo em que as estudantes valorizaram o projeto como um meio para
correlagdo teoria-pratica, elas apontaram os desafios encontrados justamente para
contribuir com o projeto, especialmente relacionados a pouca experiéncia pratica, o
que gerou certa insegurancga nas agdes direcionadas ao trabalhador, na conciliagdo com

as demandas da graduacgdo e na linguagem técnica da area.

“Eu acho que uma dificuldade que eu tenho (...) é confianga, eu acho que eu sou muito
ciente de que a minha profissdo envolve saude e vida de outras pessoas e que as

minhas agoes tem um grande impacto na vida das pessoas e isso é uma coisa que

me

assusta um pouco e faz eu me sentir um pouco insegura. Eu sempre quero estar muito

bem preparada para conseguir atender um paciente e o que eu descobri aqui
Caminhos do Trabalho é que ja comeg¢a a ter um pouco de autonomia para

no
oS

estudantes da graduacdo. Entdo, tiveram momentos que eu conduzi uma tarefa, sabe?
Ndo que eu conduzi um atendimento em saude sozinha, mas que certas coisas foram
minha responsabilidade e que eu consegui ver isso traduzido em uma ajuda para
aquele trabalhador. Entdo, isso conseguiu me trazer um pouco de confian¢a”. (E1)

“No decorrer do projeto, ndo senti nenhuma dificuldade, a nao ser a conciliagdo dele

com a graduagdo, visto que, em certos momentos, precisava definir prioridades.

Do

mais, a medida de cada encontro, fui compreendendo mais sobre nosso trabalho e

atuagdo, o que foi essencial”. (E6)

“As dificuldades que venho observando giram em torno do uso constante de siglas,
junto com o uso de palavras técnicas, que no inicio dificultou muito o meu
entendimento, mas é algo simples que com estudos e aten¢do é possivel ir

solucionando, além da possibilidade de poder tirar duvidas com os demais”. (E3)

As falas destacadas evidenciam os aspectos relacionados a oferta de atengdo aos
trabalhadores e a possibilidade de construcdo de habilidades profissionais. A satde do
trabalhador ¢ uma area cientifica e de militancia que vem compondo os curriculos da
graduagdo de forma ainda incipiente, especialmente em seus aspectos da formagao
pratica, conforme pode ser identificado no projeto. Neste sentido, a literatura mostra
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que os cursos da saude como medicina, terapia ocupacional e odontologia identificam
que ha dificuldades em proporcionar a experiéncia pratica dos estudantes junto a
trabalhadores durante a realizacdo de disciplinas (Souza, 2021), assim como
explicitou-se nas falas analisadas, sendo, portanto, o projeto de extensdo uma
possibilidade de desenvolvimento destas habilidades na area.

Contribuicoes do trabalho colaborativo e interprofissional

As estudantes destacaram a oportunidade de trabalhar colaborativamente em uma
equipe multiprofissional como motivagao para estar no projeto e expressaram o desejo

de aprender com as trocas. Este ¢ um pilar importante e diferencial do projeto,
possibilitando uma visdo mais ampla e integrada da ST.

“Uma das coisas que eu mais gostei, dentro de todo esse processo, foi fazer parte de
uma equipe multi, pois acho que todas as areas tém muito a contribuir e agregar nas
discussoes.” (E1)

Além das trocas realizadas durante as discussdes, as estudantes destacam que a pratica
permitiu construir novos olhares para a situagao a partir das reflexdes do grupo, o que
amplia o olhar frente a complexidade da problematica e permite o desenvolvimento de
novos resultados ndo alcangéveis na pratica de uma profissao isolada.

“A cada caso discutido, ficava nitido que os desafios enfrentados pelos individuos no
ambiente de trabalho ndo sdo apenas de ordem médica, mas de varias outras
profissoes que, devido a troca de experiéncias e conhecimentos contribuem para a
construgdo de solugoes para problemas complexos”. (E7)

Outro elemento que emergiu em algumas falas foi a forma de organizagdo deste
trabalho. As estudantes referem a relevancia de perceber que ndo havia uma hierarquia
entre profissdes ou fungdes, o que permitiu o alcance dos resultados da relacdo da
equipe e, também, a amplia¢do da percepcao de autonomia.

“O aluno bolsista, ele é tratado como um integrante do grupo mesmo. Ndo é aquela
coisa ‘ah, estda comeg¢ando ainda, né? Nem se mete muito, fica de longe’. Ndo, tem
bastante essa integragdo. Entdo, apesar da gente ndo assumir um atendimento com o
trabalhador sozinho, por ndo sermos graduados ainda, ja tem essa participa¢do como
equipe do projeto Caminhos do Trabalho. Eu acho que isso é muito legal, passa
bastante autonomia para a gente também”. (E1)

“Entdo eu acho incrivel que entre os docentes a gente tenha docentes e alunos de
varios departamentos, eu acho que cada um vai agregando o seu conhecimento ali,
né? Nao tem isso de um sabe mais do que o outro, cada um tem um tanto ali, entdo se
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um curso teve um pouquinho mais de contato com esse assunto do que outro, a gente
compartilha esse conhecimento. Entdo colocar ali todo mundo para pensar junto no
que seria melhor para condug¢do do caso daquele trabalhador que adoeceu, de um
trabalhador que sofreu um acidente, eu acho que é muito rico, tem uma troca muito
incrivel que a gente e o paciente so tem a ganhar. (E1)

As falas destacadas denotam a percepcao da construgdo sobre o niicleo comum das
estudantes através da interprofissionalidade, ou seja, quando os fazeres sdo
organizados em aptiddes profissionais, possibilitando a ampliagdo do arsenal de
competéncias ¢ a capacidade de resposta. A acdo realizada no campo foi sendo
construida em espago comum, no mais, as estudantes destacam também a construgao
do conhecimento entre estudantes ¢ docentes de diferentes formagdes na saude como
elemento fundamental para as trocas e desenvolvimento de novas competéncias. Estas
praticas favoreceram a interprofissionalidade e requereram esfor¢os promovidos pela
extensdo universitaria (Agripino, Carnut, Guerra, 2024; Ceccim, 2018).

Ceccim (2018) destaca ainda que a pratica interprofissional subsidia na equipe a
solucdo das demandas do trabalhador, as trocas de informagdo, a cooperagdo nos
fazeres, a atencdo corresponsavel as necessidades em satde que se operacionaliza na
acdo coletiva com a criagdo de rede de lagos afetivos, o que promove a intensidade e
pertencimento a uma equipe.

Certamente, corroborando com os achados de Agripino, Carnut e Guerra (2024),
entende-se que o campo da saude do trabalhador €, por si, construido com principios
interprofissionais, uma vez que o tem sido visto como um conjunto de saberes muito
mais relacionados ao ambito do ‘comum’ das profissdes da satide do que uma pratica
de uma profissdo isolada.

Percepcao do desenvolvimento de competéncias

As estudantes expressam que o projeto oportunizou a experiéncia académica, o que
contribuiu para o desenvolvimento de competéncias profissionais. Estas expressoes
podem ser identificadas em falas que referem o desenvolvimento de estratégias e
novos saberes, habilidades de analise critica, o saber fazer em situagdes especificas
como escolha de emissdo da Comunicacdo de Acidente de trabalho (CAT) ou
identifica¢do de outras agdes.

“Acho que o que eu mais vi na TO [Terapia Ocupacional] é a questdo da inclusdo da
pessoa com deficiéncia no trabalho. O conhecimento prévio talvez ndo esteve
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diretamente aplicado no projeto, mas ajuda a entender como o ambiente de trabalho
afeta as pessoas e como as fungoes que elas realizam afetam o corpo e a mente,
causando as doencas que as vezes sdo bem caracteristicas de determinados cargos, o
que é util pensando se tem nexo para abertura de CAT ou ndo.” (E4)

Com a experiéncia do projeto, as estudantes destacam ainda a percep¢do sobre o
aprimoramento de habilidades de comunicacao e escuta e habilidades especificas da
profissao.

“Assim, com o projeto, eu pude por em pratica os meus conhecimentos ja adquiridos
e pude expandi-los: pude ter contato com os trabalhadores e ver como questoes
relacionadas ao trabalho impactavam seu cotidiano, sua saude, suas atividades;
puder ter contato com uma equipe multi, que foi essencial para o meu aprendizado e
pude me inteirar mais profundamente sobre a drea do trabalho e suas dimensoes”.

(E6)

“Tanto em habilidades soft skills né (risos) empatia, comunicagdo, escuta acolhedora,
como também trazer um pouco de prdtica profissional, que na enfermagem é
essencial, assim como em outras area da saude também, é, e conhecimentos também,
tem muita muita carga teorica que vocé precisa saber, que vocé precisa entender,
para conseguir realizar um atendimento de qualidade para uma pessoa que esteja em
sofrimento, para uma pessoa que esteja em uma situa¢do de vulnerabilidade, e que ta
ali naquele espaco confiando em vocé para pedir ajuda, entdo eu acho que esse
projeto traz uma oportunidade muito unica né que é dificil vocé conseguir ter contato
com isso ainda na graduacgdo”. (E1)

E fundamental compreender que as competéncias sdo compostas de dimensdes como:
conhecimentos, habilidades e atitudes (Perrenoud, 1999) e, neste sentido, esclarecem
sobre a transversalidade entre diferentes profissdes, ou seja, uma forma de ampliar o
escopo de atuagdo das profissoes, relacionando-as (Agripino, Carnut, Guerra, 2024).

Os relatos apresentados evidenciam a importancia do contexto pratico para formagao
das competéncias, conforme prevé as diretrizes curriculares dos cursos da saude. O
desenvolvimento crescente da autonomia € oportunizado nos diferentes curriculos que
incentivam a pratica da extensdo, o que implica na inser¢cao de estudantes, desde as
séries iniciais dos cursos de satide nos cendrios da pratica profissional com a realizacao
de atividades que promovam o desenvolvimento de desempenho, ou seja, a capacidade
de agir, de acordo com o contexto ¢ demandas (Hora; Souza, 2015).

Contribuicao do nucleo especifico de formaciao para o projeto
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As estudantes dos cursos de Enfermagem e Terapia Ocupacional relataram que

aspectos especificos de sua formacdo académica auxiliaram na atuag¢ao no projeto.

“A Terapia Ocupacional tem um papel fundamental na saude do trabalhador, ndo so
por ser capaz de identificar e tratar os adoecimentos que o trabalho pode trazer para
os mesmos, mas por analisar e desenvolver a¢oes ergonomicas que favore¢am uma

melhor qualidade de trabalho, indo de encontro [sic] com os direitos previstos por
Além do mais, podemos atuar na promog¢do da saude mental, de forma a alcangar

lei.
um

bem-estar psiquico, juntamente com a parte fisica do sujeito, trabalhando
integralmente com o sujeito, em todos os aspectos de sua vida, para além do ambiente
de trabalho. Outrossim, podemos pensar nas questoes de reabilita¢do, quando a
doenca ja estiver instalada, bem como conscientizar e educar acerca de riscos e

prevengoes, sempre em conjunto com a defesa de seus direitos”. (E3)

“Eu acho que a formagdao na UFSCAR preza por esse atendimento qualificado, por
essa escuta qualificada, essa escuta acolhedora, a gente tem disciplinas sobre isso,
tem uma que chama Relagdo enfermeiro-paciente que trata bastante disso, né? O
poder das palavras, o poder da postura, da comunicag¢do verbal e ndo-verbal, o que
vocé pode dizer e o que vocé ndo pode prometer. Entdo eu acho que isso contribuiu
bastante para eu ndao chegar totalmente despreparada ou perdida em como conversar
com uma pessoa (...) uma pessoa que sofreu um acidente ou adoeceu num contexto do
trabalho e, que se chegou até a gente, foi porque ndo teve os seus direitos atendidos,
entdo é uma pessoa que esta vulnerdavel né e vocé precisa ter um cuidado para

conversar com o paciente, com um trabalhador nessas condigoes, vocé ndo pode

ser

50 objetivo, frio e ir direto ao ponto, vocé tem que conseguir escutar, vocé tem que
conseguir conduzir aquela conversa de uma forma que vocé acolha o que esta sendo

dito mas que vocé ndo perca o foco do que tem que ser feito, do que tem que

ser

abordado, como abordar isso, eu acho que essa sensibilidade é muito bem tratada na

enfermagem.” (E1)

Destaca-se, mais uma vez, a relevancia do Plano Nacional de Extensao Universitaria,
em que as praticas de extensdo interprofissionais configuram-se como um do pilares
da triade ensino-pesquisa-extensdo, o que favorece que discentes e docentes
desenvolvam habilidades, competéncias e atitude critica-reflexiva pela atuagao através

da diversidade de estratégias que tém por objetivo estimular a aplicabilidade

do

conhecimento por estudantes. Desta forma, assim como cita Santana et al. (2021), a

acdo de extensdo universitdria € um processo educativo dindmico que ocorre

€m

cendrio real e permite que o ensino em disciplinas ou componentes curriculares
articule-se com o aprendizado no cotidiano social, conforme foi percebido pelas
estudantes do projeto Caminhos do Trabalho. Destaca-se ainda que no projeto o
conhecimento se constroi em participagdo ativa com a comunidade, por envolver
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profissionais do Centro de Referéncia em Saude do Trabalhador do municipio,
contribuindo para discussao e reflexdo em grupo, tomada de decisdo e aquisi¢ao de
conhecimentos sobre assuntos ligados ao processo satde-doenga no trabalho e, desta
forma promovendo autonomia e transformagao social.

Relevancia social do projeto

As estudantes identificaram que a agdo contribuiu para a melhoria das condi¢des de
vida e de trabalho dos trabalhadores. Reconhecem que o projeto Caminhos do
Trabalho permite o apoio a comunidade trabalhadora, tendo impacto direto no
enfrentamento dos problemas de saude decorrentes das condigdes de trabalho. Esse
suporte ¢ valioso, especialmente porque, muitas vezes, os trabalhadores nao tém
acesso a essas informagdes ou a essas redes de apoio, seja por falta de conhecimento
ou pela resisténcia das empresas.

“O projeto me permitiu desenvolver habilidades e conhecimentos ainda ndo
explorados. A Saude do Trabalhador é um campo essencial dentro da medicina, e
participar desse projeto me proporciona uma compreensdo mais aprofundada sobre
os impactos das condi¢oes de trabalho na saude, aléem de aprimorar minha
capacidade de analise critica e minha pratica profissional” (E7)

Entende-se que as estudantes envolvidas compreenderam o papel e a relevancia de
acdes interinstitucionais em prol da discussao, produgdo de cuidado e de conhecimento
em saude do trabalhador. Neste sentido, puderam vivenciar e perceber-se pertencentes
a um projeto maior atrelado a um movimento que coloque a ST no centro da agenda
politica, uma vez que o projeto local ¢ parte de uma proposta nacional com a
articulacao interinstitucional envolvendo diversas universidades.

A Fundacdo Jorge Duprat Figueiredo de Seguranca e Medicina do Trabalho
(Fundacentro) coordena uma rede para dar apoio a pessoas com suspeita de
adoecimento no trabalho ou que precisam de orientagdo sobre seus direitos trabalhistas
e previdenciarios, congregando atividades de extensao, pesquisa e formagao, nas cinco
regides do pais. O projeto Caminhos do Trabalho oferece orientacdo juridica,
atendimento médico com foco na avaliagdo do nexo entre o agravo e o trabalho,
emissdao de Comunicacdo de Acidente de Trabalho (CAT) e outros documentos
pertinentes a cada caso, apoio juridico nas searas trabalhista e previdenciaria, entre
outros servigos gratuitos.

Assim, evidencia-se a relevancia da compreensao do Projeto Caminhos do Trabalho,
sob coordenacdo da Fundacentro e da Universidade Federal da Bahia (UFBA), em
vigor desde 2017 com apoio do Ministério Publico do Trabalho (MPT). Atualmente
as atividades ocorrem por meio de parceria entre a Fundacentro e universidades
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publicas em 13 cidades do pais evidenciando a relevancia das agdes que ocorrem de
forma articulada e que atende ao objetivo de formar futuros profissionais no campo da
saude do trabalhador que tenham conhecimento tedrico-praticos consistentes em

relacdo a realidade em que se encontram (Fundacentro, 2023).

4. CONCLUSOES

E possivel destacar como a interprofissionalidade do projeto favoreceu a troca de
conhecimentos e estratégias de atuagao, fortalecendo a capacidade de resposta das
equipes em situagdes complexas. O trabalho em equipe, envolvendo docentes,
estudantes e profissionais da saude, promoveu nao apenas a integracao do saber, mas
também uma visdo mais ampla e critica sobre as condi¢des de trabalho e seus

desdobramentos para a satide dos trabalhadores e trabalhadoras.

A experiéncia interprofissional, realizada de forma colaborativa e horizontal, promove
uma constru¢ao muito mais rica de conhecimentos, uma vez que cada membro pode
contribuir de forma unica para o projeto, além de possibilitar agdes mais resolutivas e,
ao mesmo tempo, abrangentes, dada as distintas estratégias que vao sendo
implementadas e se complementando ao longo do cuidado. O projeto facilitou a
compreensdo dos saberes especificos de cada area, aspecto fundamental para
direcionar quem e quando deve intervir e/ou colaborar efetivamente, mas de forma
integrada e com objetivos comuns. A horizontalidade dos saberes e praticas foi
percebida e relatada pelas estudantes, evidenciando a interprofissionalidade. Nesse
contexto, nenhum conhecimento se sobrepde aos demais, o que possibilita a

constru¢do de um ambiente colaborativo e propicio ao aprendizado mutuo.

Foi possivel perceber que esse projeto gerou impactos na formagdo critica das
estudantes, promovendo uma compreensao mais profunda sobre as diversas realidades
enfrentadas pelos trabalhadores. Esta atuacdo auxilia na formagdo generalista,
desenvolvendo habilidades relacionais, como empatia e comunicacdo assertiva,
tornando-as conscientes sobre os diferentes desafios e dificuldades que os
trabalhadores enfrentam em seu cotidiano. As estudantes referem seu desejo de fazer
a diferenca na vida dos trabalhadores e trabalhadoras, por meio da resolucdo de
problemas relacionados a saude e aos direitos trabalhistas, o que possibilita que a

pratica seja significativa.

O 1mpacto social que o projeto possibilitou s6 foi possivel pela criagdo de um espaco
para o didlogo entre profissionais de diversas areas e os trabalhadores, o que gerou
uma troca de experiéncias que enriqueceu a formagao tanto tedrica quanto pratica. Ao
ter acesso a relatos reais de como as condigoes laborais afetam a satide e o bem-estar,
as participantes puderam contextualizar o conhecimento académico e concretiza-lo nas
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praticas e encontros, tornando-se mais preparadas para atuar em situagdes de
vulnerabilidade.
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RESUMO: O presente artigo analisa indicios de assédio moral organizacional em uma
instituicdo publica estadual, a partir de uma investigacdo conduzida por equipe
multiprofissional do projeto Caminhos do Trabalho Santa Catarina. A demanda foi
originada por solicitagdo do Ministério Publico do Trabalho, com foco na
caracterizacao de praticas abusivas nas relagdes laborais. A metodologia empregada
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envolveu abordagem quali-quantitativa, fundamentada na escuta dos trabalhadores e
na triangulacdo de dados. Foram utilizados instrumentos validados, incluindo o
Questionario Sociodemografico, o Inventario de Atos Negativos (NAQ-R), para
avaliacdo do assédio moral no trabalho, ¢ o SRQ-20 para rastreio de transtornos
mentais comuns. Adicionalmente, foram aplicadas 13 perguntas abertas e realizada
uma sessao de grupo focal com os participantes, cujos dados foram analisados por
meio da Analise de Contetido (BARDIN, 2016) e¢ do software IRaMuTeQ, com
aplicacdo de andlises de frequéncia, similitude e prototipica. Participaram 13
trabalhadores que relataram experiéncias reiteradas de desqualificagdo,
constrangimento, humilhagdo, isolamento, abuso de poder e deterioracdo proposital
das condi¢des de trabalho, caracterizando comportamentos negativos tipicos de
assédio moral no trabalho e um ambiente organizacional favoravel ao adoecimento.
Os resultados evidenciam sofrimento psiquico, com 11 participantes apresentando
indicativo de transtorno mental comum. A andlise integrada dos dados sugere a
presenca de um padrao sistematico de assédio moral organizacional, com impactos
significativos a saude mental, a motivagdo e a coesdo das equipes neste local de
trabalho. O estudo reforga a relevancia de politicas publicas voltadas a prevengao da
violéncia institucional e & promocao da satde do trabalhador, com énfase no setor
publico. Essa constatagdo é respaldada por uma intervencao realizada no ambito do
Projeto Caminhos do Trabalho, a qual subsidiou uma deliberagdo do Ministério
Publico de Santa Catarina.

Palavras-Chave: assédio moral organizacional, saude mental, servigo publico,
violéncia institucional.

ABSTRACT: This article analyzes evidence of organizational moral harassment in a
state public institution, based on an investigation conducted by a multidisciplinary
team from the Caminhos do Trabalho Santa Catarina project. The inquiry originated
from a request by the Public Labor Prosecutor’s Office, aiming to characterize abusive
practices in workplace relations. A qualitative-quantitative approach was employed,
grounded in workers’ narratives and data triangulation. Validated instruments were
used, including a Sociodemographic Questionnaire, the Negative Acts Questionnaire
(NAQ-R) for assessing organizational moral harassment, and the SRQ-20 for
screening common mental disorders. Additionally, 13 open-ended questions were
applied, and a focus group session was conducted with participants. The data were
analyzed using Content Analysis (BARDIN, 2016) and the IRaMuTeQ software,
employing frequency, similarity, and prototypical analyses. Thirteen workers
participated, reporting repeated experiences of disqualification, embarrassment,
humiliation, isolation, abuse of power, and deliberate deterioration of working
conditions, characterizing negative behaviors typical of workplace harassment and an
organizational environment conducive to illness were identified. The results show
psychological distress, with 11 participants presenting indications of a common mental
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disorder a toxic organizational environment. The results reveal a high prevalence of
psychological distress, with 11 participants indicating common mental disorders. The
integrated data analysis suggests a systematic pattern of organizational moral
harassment, with significant impacts on mental health, motivation, and team cohesion
in this work place. The study underscores the importance of public policies aimed at
preventing institutional violence and promoting workers’ health, particularly in the
public sector.

Keywords: organizational moral harassment, mental health, public service,
institutional violence.

1. INTRODUCAO

O assédio moral pode ser configurado como condutas abusivas, cujas manifestacdes
ocorrem por meio de gestos, palavras (orais ou escritas), comportamentos ou atitudes
que exponham o(a) servidor(a), o(a) empregado(a), o(a) estagiario(a) ou o(a)
terceirizado(a), individualmente ou em grupo (Guia Lilds, CGU, 2023). Essas
manifestagdes podem trazer danos a personalidade, violar a dignidade e/ou a
integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, por em perigo o seu emprego ou degradar
o ambiente de trabalho (CGU, s/d). Constitui-se, portanto, de formas de violéncias,
inclusive institucional, que se manifesta por meio de praticas reiteradas de humilhagao,
desqualificacdo, constrangimento e isolamento, impactando diretamente na saude
mental e nas condi¢cdes de trabalho das pessoas (HIRIGOYEN, 2006). Quando
institucionalizado, esse fendmeno ultrapassa conflitos interpessoais, sendo sustentado
por praticas de gestdo e cultura organizacional que favorecem a degradagao do
ambiente laboral (TOLFO, 2011).

No setor publico, as manifestagdes de assédio moral adquirem contornos
particularmente complexos devido a presenga de estruturas organizacionais
hierarquicas rigidas, vinculos empregaticios predominantemente estatutarios,
instancias disciplinares pouco acessiveis e forte presenca de interferéncias politico-
administrativas. Essas caracteristicas podem criar um ambiente de trabalho onde
praticas autoritarias se institucionalizam, dificultando o reconhecimento e a denuincia
das violéncias simbélicas e relacionais sofridas pelos trabalhadores (ARAUJO, 2017).
A estabilidade do vinculo funcional, frequentemente percebida como uma garantia de
protecao, pode paradoxalmente favorecer a manutencao, por longos periodos, de
praticas abusivas, uma vez que gestores e liderancas, protegidos por estruturas de
poder e auséncia de fiscalizagdo efetiva, perpetuam condutas lesivas a dignidade e a
satde mental dos servidores (HELOANI; BARRETO, 2018).
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Além disso, conflitos interpessoais, muitas vezes apresentados como
“incomunicabilidade” ou “choques de perfil”, ocultam problemas estruturais
relacionados a gestdo e a cultura institucional, o que pode naturalizar o sofrimento
laboral e tornar o assédio moral uma préatica rotineira e aceita tacitamente no cotidiano
organizacional. O medo de retaliagdes, a descrenca em canais institucionais de
denuncia e a existéncia de aliancas entre assediadores e instancias superiores tornam
ainda mais dificil a responsabilizacdo pelos atos praticados, contribuindo para o
adoecimento psiquico e o esvaziamento do sentido do trabalho coletivo (ARAUJO,
2017).

O assédio moral organizacional caracteriza-se por praticas sistematicas de violéncia
psicologica, como um processo continuo de condutas abusivas, amparado por
estratégias organizacionais e/ou métodos gerenciais que visam a obter engajamento
intensivo dos funcionarios ou excluir aqueles que a instituicdo ndo deseja manter em
seus quadros, por meio do desrespeito aos seus direitos fundamentais (PJSC, 2020). A
intencionalidade ndo recai apenas sobre individuos isolados, mas sobre grupos de
trabalhadores ou setores inteiros. Essas praticas se manifestam por meio de pressoes
hierarquicas desproporcionais, sobrecarga de tarefas, esvaziamento de fungdes,
exclusdo de processos decisorios, desqualificagdes e constrangimentos frequentes e da
banalizagdo do sofrimento no cotidiano laboral. Trata-se de um fendmeno coletivo que
¢ amparado por estratégias deliberadas de dominac¢do, estruturas de poder abusivas e
respaldado por culturas organizacionais que normalizam a submissao, o siléncio e a
fragmentacdo das relagdes de trabalho. Nestes contextos, o assédio organizacional
torna-se um instrumento de dominagdo explicita ou simbdlica e de controle social,
reflexo da logica gerencialista autoritaria que se sobrepde as garantias éticas e legais
do mundo do trabalho (HELOANI; BARRETO, 2018; PJSC, 2020).

Diante dessa problematica, de relevancia cientifica e social, o presente artigo tem
como objetivo analisar indicios de assédio moral organizacional identificados em um
diagnostico realizado em uma instituigao publica estadual, a partir de uma abordagem
multiprofissional. A investigagdo buscou identificar ¢ compreender os impactos
psicossociais de praticas organizacionais abusivas sobre os trabalhadores, bem como
evidenciar os mecanismos de gestdo que favorecem a degradacao das relagdes laborais
e a produgdo de sofrimento mental no servigo publico.

2. METODOS
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Este estudo caracteriza-se como uma investigagdo de abordagem qualitativa e
quantitativa, de natureza descritiva e exploratoria, fundamentada na analise integrada
de instrumentos psicossociais, epidemiolégicos e organizacionais. O
diagnostico/intervengao foi conduzido por uma equipe multiprofissional composta por
especialistas das areas de Psicologia, Administragdo ¢ Medicina do Trabalho, no
ambito do projeto Caminhos do Trabalho Santa Catarina.

A demanda de investigacdo teve origem na solicitacdo formal do Ministério Publico
do Trabalho, motivada por indicios de praticas sistematicas de assédio moral em uma
instituicao publica. A atuagdo metodologica seguiu os principios éticos da pesquisa
com seres humanos, com coleta de dados autorizada mediante Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), assinado por todos os participantes,
conforme parecer numero 6.923.572 do Comité de Etica e Pesquisa com Seres
Humanos da Universidade Federal de Santa Catarina (CEPSH/UFSC). O processo
investigativo envolveu diferentes estratégias metodologicas:

a) aplicagdo de um Questionario Sociodemografico (adaptado do Projeto
Caminhos do Trabalho) com 20 perguntas sobre o perfil sociodemografico
e laboral dos participantes;

b) o Inventdrio de Atos Negativos (NQR-S), de Einarsen, S., Hoel, H., &
Notelaers, G. (2009), com validagdo para o Brasil por Christ (2011), que
mensura quantas vezes o participante, durante os ultimos 6 meses, foi
submetido a uma série de atos negativos e comportamentos potencialmente
ofensivos. A avaliacdo ¢ realizada por meio de uma escala Likert de 5
pontos (1 = nunca; 2 = eventualmente; 3 = mensalmente; 4 =
semanalmente; e 5 = diariamente).

¢) um item de autopercep¢do, no qual o participante recebeu uma definigao
de assédio moral e foi questionado se se considera ou ndo assediado, de
acordo com a defini¢do apresentada;

d) o SRQ-20 (Self-Reporting Questionnaire), desenvolvido pela Organizacao
Mundial de Saude (OMS), com 20 perguntas do tipo "sim" ou "ndo" para
rastreio de sofrimento mental;

€) uma pergunta solicitando ao participante: “Escreva 5 palavras-chave sobre
como ¢ trabalhar no seu local de trabalho”;

f) 13 perguntas abertas sobre as especificidades das situacdes de trabalho no
orgdo publico.

A demanda inicial ocorreu quando o primeiro trabalhador procurou o Projeto
Caminhos do Trabalho Santa Catarina e foi atendido presencialmente pela equipe
multiprofissional no dia 24 de outubro de 2024. A partir desse atendimento inicial,
outros trabalhadores, que apresentavam queixas e adoecimentos laborais semelhantes,
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aderiram espontaneamente ao estudo, compondo o grupo de investigacdo. Ao final, 13
participantes integraram o grupo no WhatsApp e responderam aos instrumentos da
pesquisa.

Para finalizar os procedimentos metodologicos realizou-se o grupo focal online com
duas horas de duracdo. Trata-se de uma técnica de pesquisa qualitativa com
intervencdo profissional, oriunda das entrevistas grupais, uma forma de coletar
informagdes por meio das interacdes grupais (MORGAN, 1997; GASKEL; BAUER,
2002; FLICK, 2004; TRAD, 2009). Nesta etapa ocorreu a escuta dos participantes, um
coletivo de 10 servidores da mesma Diretoria, lotados em duas Geréncias.

Para anélise dos dados coletados, utilizou-se dos seguintes procedimentos: as questdes
fechadas foram analisadas por meio das frequéncias, com a utilizagdo do Excel, um
programa de planilha eletronica da Microsoft usado para organizar, analisar e
visualizar os dados. Levou-se em consideracdo que o nimero de respondentes nao
perfaz uma amostra estatisticamente representativa. Fica, portanto, esclarecido que
esta ¢ uma analise das respostas dos trabalhadores deste 6rgdo publico e de suas
relagdes com as violéncias relatadas e condi¢des especificas de trabalho e ndo uma
analise do trabalho de modo geral.

Adicionalmente, no questiondrio de dados sociodemograficos e nos inventarios
especificos, foi possivel observar, por meio de tabelas, se ha percepcdes de assédio
moral no trabalho, de acordo com as respostas do NAQ-R e das perguntas abertas, e
de sofrimento mental, por meio do SRQ 20, que rastreia quatro fatores, os quais
consistem em: (a) humor depressivo/ansioso, (b) sintomas somaticos, (c) decréscimo
de energia, e (d) pensamentos depressivos.

As questdes abertas e os conteudos do grupo focal, que oferecem conteudos de
natureza qualitativa, foram analisadas utilizando-se a metodologia da analise de
contetido (BARDIN, 2016), com o objetivo de identificar tendéncias relevantes do
grupo focal para o contexto do presente artigo. Cabe salientar que os conteudos do
grupo focal foram gravados em &udio com o consentimento dos presentes e,
posteriormente, transcritos. Além disso, para maior aprimoramento do rigor cientifico,
optou-se pela utilizagdo do software IRaMuTeQ: Interface de R pour les Analyses
Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires [Interface de R para Analises
Multidimensionais de Textos e Questionarios], que foi desenvolvido em 2009 por
Ratinaud, possibilitando sistematizar contetidos qualitativos com muitas variedades de
andlises, inclusive mais complexas (CAMARGO, 2020).

Para que as respostas a pergunta aberta do formulario “Escreva 5 palavras-chave sobre
como ¢ trabalhar no seu local de trabalho” fossem processadas pelo software, realizou-
se o processo de adequacao das respostas em uma matriz, seguindo as regras descritas
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e recomendadas no “Tutorial para uso do Software [IRaMuTeQ”, de Camargo e Justo,
2021. Para este trabalho, foram selecionadas as analises: andlise de frequéncias
multiplas, similitude e andlise prototipica. As frequéncias multiplas sdo as analises
mais simples, mostrando em uma tabela as palavras evocadas pelos participantes a
partir de suas frequéncias. A andlise de similitude, baseada na teoria dos grafos,
identifica conexdes entre as palavras evocadas a partir de uma matriz de coocorréncias
(CAMARGQO; JUSTO, 2021). E a andlise prototipica ¢ fundamentada no célculo das
frequéncias e nas ordens em que as palavras sdo lembradas/evocadas pelos
participantes (WACHELKE; WOLTER, 2011). Para essa andlise, entende-se que
quanto mais rapidamente uma palavra ¢ evocada, mais representativa ela sera para um
grupo de individuos com caracteristicas semelhantes.

Para caracterizar os comportamentos assediosos foram utilizadas como definidores os
principais termos encontrados no conceito de assédio moral e outros dois relativos ao
contexto organizacional, quais sejam: desqualificagdes, constrangimentos,
humilha¢des e abuso de poder, por fim cultura e politicas. Também foi utilizada a
classificacdo de Marie-France Hirigoyen (2006) que divide os diversos atos hostis em
quatro categorias:

1) deterioracao proposital das condi¢des de trabalho (como, por exemplo, retirar a
autonomia da vitima; ndo lhe transmitir informagdes uteis para a realizagao das tarefas;
priva-la do acesso aos instrumentos de trabalho); atribuir-lhe proposital e
sistematicamente tarefas superiores ou inferiores as suas competéncias; entre outros);
2) isolamento e recusa de comunica¢do (exemplificativamente, a pessoa assediada ¢é
interrompida sistematicamente; superiores hierarquicos e colegas nao dialogam com
ela; a comunicacao € unicamente por escrito; recusa de qualquer contato com a vitima,
até mesmo visual); 3) atentado contra a dignidade (tais como utilizar insinuacdes
desdenhosas para qualific-la; fazer gestos de desprezo diante dela, como suspiros,
olhares desdenhosos, desacreditd-la perante os colegas, superiores e subordinados;
espalhar rumores a seu respeito; atribuir-lhe problemas psicoldgicos); e 4) violéncia
verbal, fisica ou sexual (entre as quais estdo ameaca-la com violéncia fisica, agredi-la
fisicamente ainda que de leve, falar aos gritos, invadir sua vida privada com ligacdes
telefonicas ou cartas).

3. RESULTADOS E DISCUSSOES
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Caracterizacao da amostra

Os participantes foram acessados por disponibilidade para as atividades. Trata-se de
13 pessoas que apresentam, em sua maioria, idade superior & média da populacdo
trabalhadora, que segundo PNAD ¢ de 38,8 anos de idade. A idade predominante foi
entre 41 e 60 anos (9 pessoas), 3 pessoas com idade entre 31 € 40 anos e 1 pessoa entre
20 e 30 anos.

Em termos de distribui¢do de género, todos se identificam como cisgénero, sendo 10
mulheres e 3 homens. Quanto a cor ou raga, segundo defini¢do do IBGE, a grande
maioria se declara branca, 12 pessoas, ¢ 1 parda, o que difere do censo do IBGE
(2022), no qual a maior parte da populacao brasileira se declara parda. Sobre o Estado
Civil, 4 pessoas sdo solteiras, 7 sao casadas e com unido estavel, e 2 sdo divorciadas.

Considerando o salario-minimo de 2025, de R$1.518,00, a renda mensal é de 8
salarios-minimos para 6 pessoas do grupo, 3 pessoas recebem seis salarios-minimos,
6 pessoas recebem 3 salarios-minimos, e 1 pessoa recebe 1 saldrio-minimo. O nivel de
escolaridade se apresentou bastante alto com dois doutores, seis mestres, 4
especialistas e apenas uma pessoa com ensino médio, resultados diferenciados em
relacdo a populagdo brasileira e em consonancia com servidores publicos com varios
anos de servigo e que t€ém demandas de trabalho que pressupdem nivel superior de
escolaridade, uma vez que atuam em setor estratégico.

Em relagdo ao tempo de atuacdo no cargo atual, 8 participantes estdo na fungao ha até
dez anos; 4 participantes atuam entre 11 e 20 anos; e 1 participante exerce 0 mesmo
cargo ha trinta e quatro anos. A 4rea de formagdo profissional dos participantes sao:
Biologia (4), Enfermagem (2), Farmdacia (2), Educagdo Fisica (1), Engenharia de
alimentos (1), Medicina Veterinaria (1), Geografia (1), exceto um trabalhador com
ensino médio.

Comportamentos negativos e outras caracteristicas de assédio

Com base nas respostas as perguntas abertas do questionario, bem como verbaliza¢des
individuais, sintetizadas por meio dos contetidos do grupo focal, verificou-se com os
participantes os principais conteudos relativos ao ambiente de trabalho e possiveis
comportamentos negativos. Foram citadas, por ordem de prioridade, as
desqualificacdes e pouca consideracdo pelos técnicos, por parte dos ocupantes dos
cargos de gestdo; a restricao as informagdes necessarias para que a pessoa faga o seu
trabalho; muita perseguicao, desqualificagdo e constrangimentos em relagdo as
pessoas que pensam diferente; limitagdes na comunicagdo, como isolamento e recusa
de comunicagdo por parte de chefias. H4, também, a percep¢ao de que no trato com
gestores e assessores atuais, muitas pessoas se submetem a essa relagdo de poder
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autoritaria para ficarem “protegidas” de retaliagdes ou na zona de conforto. As
atitudes, perpetuadas pelo abuso de poder, promovem humilhacdes e atentam contra a
dignidade. Finalmente, foram salientadas percep¢des de que a cultura organizacional
e as politicas da atual gestdo propiciam ocorréncias de assédios no contexto de
trabalho. A seguir, serdo analisados alguns destes comportamentos e caracteristicas
que foram relatados pelos participantes.

Deterioracio proposital das condicoes de trabalho

A partir dessa sintese referendada por todos os participantes do grupo focal, apresenta-
se alguns conteudos verbalizados pelos servidores que corroboram os atos negativos
mencionados. Como representativo de deterioracdo proposital das condicdes de
trabalho (HIRIGOYEN, 2006), em especial quanto a perda de autonomia dos técnicos,
encontra-se segmentos tipicos, conforme transcri¢des dos seguintes conteudos:

“Na verdade, hoje, eu ndo vejo relacio de trabalho entre direcao e parte técnica. Essa
nova gestdo se fechou muito, entdo, ndo existe solicitagdo de opinido de equipe
técnica. Eu, como assistente, que t6 do gerente hoje... em gestdes anteriores, a gente
sempre era envolvido, assistentes sempre eram envolvidos nas reunides, porque,
teoricamente, o assistente substitui o gerente quando ele nao esta. Entao, os assistentes
sempre eram envolvidos nas reunides, sempre eram envolvidos nos processos de
trabalho, e atualmente os assistentes estdo deixados de lado”.

“[...] Eu praticamente ndo tenho mais trabalho, porque ela ndo confia, porque eu nao
compactuo das atitudes dela, isso vem acontecendo comigo, pessoalmente. Na
verdade, assim, ela fez algumas reunides onde ela falou isso, até tem colegas aqui que
depois podem confirmar, e ela, nesse momento, ela criou um cargo de assistente
pessoal dela”

“E nos somos autoridade de saude, s6 para deixar claro, e os fiscais, eles tém
autonomia para decidir coisas. Sempre tiveram. As vezes, até contra a direcdo. Mas,
no momento, hoje, a gente perdeu tudo isso. A gente ndo tem mais autonomia.”

“[...] e o chefe 3 constantemente parece que fica tentando criar intriga entre nos, exclui
rascunho de documento, muda a senha do e-mail, e € uma coisa que nunca aconteceu,
a gente nao sabe qual o fundamento disso, enfim”

“[...] desde que mudou a gestdo, toda area técnica ndo ¢ envolvida em decisdes
técnicas. Claro que decisdes de gestdes a gente sabe que cabe a dire¢do, mas gestoes
técnicas cabe a area técnica, que ¢ quem vai executar e quem vai participar, definir,
ajudar a definir ou contribuir com algumas coisas, € isso ndo acontece, desde que
mudou a gestdo isso ndo acontece”
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“Se o gerente estiver ausente, ndo ha necessidade de substituir ele, deixando bem claro
que os assistentes ndo precisam estar presentes”

Percebe-se, que a dire¢do adota um modelo de gestdo no qual os trabalhadores ndo
participam das decisdes, o que reduz progressivamente sua autonomia. Como cita
Aratjo (2017) a pratica do assédio moral, seja por constrangimento, humilhagao,
deterioragdo proposital das condi¢des de trabalho, tem sido disfarcada em decisdes
organizacionais da gestdo, que isoladamente podem ser legitimas (por exemplo, no
caso da Diretoria em analise, fazer a troca de chefias), mas revelam o desrespeito a
direitos trabalhistas fundamentais, tais como fazer o trabalhador se sentir inutil (por
exemplo, um assistente que nao pode mais exercer a sua funcao de ser assistente ou
uma area técnica que ndo pode atuar com a expertise que possuem). A deterioragao
proposital das condi¢des de trabalho tende a incluir formas mais sutis € menos
explicitas de comportamentos negativos, embora as limitacdes impostas ao trabalho
dos técnicos altamente qualificados estejam bem demonstradas nas verbalizagdes dos
participantes, e se mostram como estratégia adotada com trés setores de uma mesma
diretoria, indicando praticas organizacionais reiteradas.

Comunicacio: isolamento e recusa de comunicacgio

No que diz respeito aos problemas de comunicagdao, como isolamento e recusa de
comunica¢do (HIRIGOYEN, 2006), foram relatadas limitagcdes na transmissdo de
informacdes e na coordenagdao de agdes coletivas. Verificou-se que cada chefia
apresenta dificuldades especificas, seja ao isolar ou °‘colocar na geladeira’
determinados trabalhadores, ao adotar uma postura pouco polida nas interagdes ou ao
deixar de compartilhar dados relevantes sobre reunides, diretivas e periodos de férias
ou afastamento.”

“Ultimamente, inclusive, ela nem trabalha na nossa sala, ela trabalha na sala da
direcdo, ela nem frequenta mais a nossa geréncia. Oi, eu queria s6 colaborar com a
fala da Colega 1, ... realmente afirmando que foi numa reunido que ela fez com a
minha divisdo... que ela falou, praticamente colocou uma outra assistente e que so
confia nela, que se os documentos que ela revisasse, ela ndo precisava olhar,
praticamente, humilhando a Colega 1, falando, assim, em outras palavras, que a
Colega 1 nao servia pra nada”

“[...] ela tem uma agenda de trabalho que a gente nao sabe 0os compromissos, € que sO
ela tem acesso a agenda. A gente ndo tem. Entdo, nem a assistente que ¢ a Colega 1,
que estd aqui, sabe se ela tem médico, se alguém ligar e perguntar, mas cadé a fulana?
Nao se sabe, porque a gente ndo sabe nada. A nossa geréncia ndo sabe nada do que
acontece”.
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“A gente ndo pode planejar o que vai ser amanha, porque a gente ndo sabe o que a
gente vai poder fazer amanha. Entao ¢ isso”

“Como ja foi relatado ai que a gente ndo tem informacdo de nada, entdo quando vocé
nao tem informacao, sobra especulagao”.

Além dessas falas do grupo focal, salienta-se que nas respostas as perguntas abertas
do questiondrio também surgem afirmacdes relativas ao isolamento e recusa de
informacdes:

2

“[...] ndo ha fluxo de informagdes |[...]".

“A gerente atual [mal] aparece na sala para trabalhar, trabalha de outros lugares,
evitando contato com a equipe”.

Observou-se neste trabalho que o isolamento e recusa de comunicagdo aconteceu por
parte dos superiores hierarquicos atuais; nao ha fluidez e comunicagao por WhatsApp,
email ou pessoalmente. Os participantes relatam sofrer diante da recusa de contato e
auséncia de informagdes (como férias dos gestores e decisdes de reunides técnicas).
Ressalta-se que dar instrugdes confusas ou imprecisas, bloquear o andamento do
trabalho, atribuir erros imaginarios e ignorar a presen¢a dos trabalhadores sdo
manifestagdes de assédio moral (HELOANI; BARRETO, 2018).

Atentado contra a dignidade e violéncias verbais, fisicas e sexuais

A categoria atentado contra a dignidade (HIRIGOYEN, 2006), apresentou menor
numero de ocorréncias relatadas no grupo focal em comparacdo as demais, conforme
exemplificado a seguir:

“[...] Ela ndo precisava olhar, praticamente, humilhando a Colega 1, falando, assim,
em outras palavras, que a Colega 1 ndo servia pra nada”

Da mesma forma, as violéncias fisicas, verbais e sexuais foram pouco evocadas pelos
participantes, com destaque para a situacdo da chefia colocar um servidor para
espionar/seguir um colega:

“Algumas coisas, assim, que sao absurdas... eu tenho uma perseguicao diaria, o Chefe
1 colocou uma pessoa pra me seguir dentro do setor, que ¢ um, um faz tudo 14... Entao,
outubro, novembro, dezembro. 3 meses essa pessoa me seguiu dentro do setor € eu sO
observando. Nao s6 eu, como outras pessoas. Alguém ia na minha sala, ele ia na sala
do lado pra escutar a conversa. O local onde eu fui colocada foi exatamente na frente
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do Chefe 1, com uma sala de diviséria no meio de reunides, onde esse cara fica ali pra
escutar o que se fala dentro do setor”

E também ocorreu de desconsiderar os problemas de satide de uma das participantes,
debochando do atestado de satude por ansiedade, o que caracteriza um ato de violéncia,
uma forma de assédio moral segundo Hirigoyen (2006). Considerando a
caracterizacdo de ocorréncia de assédio moral, hd verbaliza¢cdes que vao ao encontro
do conceito proposto pela CGU (2023), pois observa-se no relato acima que houve
invasao de intimidade, como também seguir e espionar o trabalhador. Isso configura
uma forma de violéncia, pois o assédio moral envolve a percepcao e o sentimento da
pessoa que se sentiu humilhada e que afetou a sua dignidade (SOBOLL, 2015).

Constrangimentos

O constrangimento ocupou papel importante nas falas dos trabalhadores durante o
grupo focal, que relataram experiéncias desse tipo em seus ambientes de trabalho,
como, por exemplo:

“Eu até tive que me afastar uns dias por ansiedade, ele debochou do meu atestado por
ansiedade. E ¢ realmente uma situagdo que a gente ndo vé saida [...]”

Essa atitude mencionada na fala da participante também aparece em suas respostas
abertas ao questionario, quando cita que:

“[...] assédio moral principalmente com relagdo ao meu afastamento por adoecimento
mental e proximidade a antiga gestdo.”

E retoma novamente o ocorrido, citando como se sentiu:
“Tive que me afastar alguns dias por crises de ansiedade e ainda fui ‘zoada’ por isso.”

Outra atitude por parte da chefia que gera constrangimento aos trabalhadores envolve
comentarios proferidos durante o turno de trabalho. Uma participante, no grupo focal,
comenta que:

“E ¢ diario e ndo s6 com relagdo as pessoas, mas os comentarios que o Chefe 3 faz
com relacdo a outros colegas de trabalho que ele teve anteriormente, sobre a propria
mulher dele, enfim, coisas que ndo desrespeitam a nds, mas sempre de uma maneira
bem, assim, ah, fulano que trabalhava comigo, que era gay, eu tive que ameacar bater
nele, porque sendo ele ndo parava de dar em cima de mim. Ou a mulher dele ta gorda,
sabe, sempre umas coisas assim que deixa todo mundo desconfortavel, que diversas
vezes eu tenho que sair da sala, porque sendo eu, eu e outras colegas, assim, a gente
tenta manter o respeito, com certeza, mas as vezes torna uma situagdo tdo, assim,
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extrema, que realmente eu saio da sala, eu vou no banheiro, eu vou dar uma
caminhada, porque sendo eu acabo, tenho at¢ medo de falar alguma besteira e levar
uma justa causa ali.”

Os comentarios proferidos por essa chefia também foram reiterados em uma das
respostas abertas ao formuldrio:

“Muitas vezes o gestor nao faz comentdrios direto aos funcionarios, mas fala da
propria mulher ou de antigos colegas "bichas" que teve que ameagar bater para
resolver a situa¢dao. Tornando o ambiente extremamente desagradavel e intimidador.”

Tais atitudes, portanto, conforme exemplificado nas falas acima, acabam por
prejudicar o ambiente de trabalho e também o trabalhador, colocando-o em uma
situacdo de constrangimento - o que concorda com a referida conceituagdo de assédio
moral. Comentarios que demonstram preconceitos e esteredtipos também podem ser
meios de extravasar os assédios, como forma de desqualificar os “diferentes”. Vale
ressaltar que o assédio moral nesse ambiente de trabalho ocorre preponderantemente
de forma coletiva como instrumento da gestdo, o que foi observado nos relatos dos
participantes. E uma pratica que “manifesta a degeneragio de um conflito coletivo de
trabalho porque ela se desvia do ordenamento juridico vigente, impondo condutas que
resultam na humilhacdo, constrangimento e vexame do conjunto de trabalhadores
(ARAUIJO, 2017, p. 142) ou deixa os mesmos sob constante vigilancia e tensdo.

Humilhac¢ao

Até o momento, compreende-se que o termo assédio moral € adequado para descrever
as diversas formas de violéncia psicoldgica caracterizadas pela pessoalidade, ma-
intencdo e hostilizacdo. Por tratar-se de um fendmeno de carater processual, seu
objetivo ¢ prejudicar um ou mais trabalhadores de maneira especifica e deliberada
(FREITAS; HELOANI; BARRETO, 2008). Nesse contexto, a humilhacdo esta
intrinsecamente ligada ao poder exercido pelos superiores sobre os trabalhadores,
gerando um ambiente organizacional em que as praticas abusivas se tornaram
recorrentes. A seguir, apresentam-se algumas falas extraidas da intervengao grupal que
ilustram essas vivéncias humilhantes, as quais os servidores relatam ter sido
submetidos pelas geréncias:

“E uma pessoa que destrata os outros, ¢ uma pessoa que ndo respeita, ¢ uma pessoa
que faz as coisas ao seu modo e pronto, € uma pessoa que pesa o clima”.

“o pico do estresse com ar condicionado foi esse acontecimento, que dai ndo deu pra
aguentar calada, que a Chefe 2 humilhou a nossa colega, porque ela fechou a porta e
o ar condicionado estava ligado, ela queria que a porta e janela ficassem abertas com
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ar condicionado, entdo foi o pico do acontecimento, assim, que ai a gente ndo aguentou
ver a humilhacdo, e elas ndao falam nada justamente por causa que sao ACTs
[Admitidos em Carater Temporario], e sempre tem medo de falar, com medo de
acontecer alguma coisa, de serem demitidas, entdo a gente foi de encontro a defesa
dela e aconteceu isso tudo”.

“realmente afirmando que foi numa reunido que ela fez com a minha divisao, a divisao
de riscos ambientais, que ela falou, praticamente colocou uma outra assistente e que
s6 confia nela, que se os documentos que ela revisasse, ela ndo precisava olhar,
praticamente, humilhando a Colega 1, falando, assim, em outras palavras, que a
Colega 1 ndo servia pra nada”

“(...) ela sempre tenta buscar alguma informacao pra levar pro Chefe 1. (...) Ai eu olhei
aquilo e disse, ndo, hoje acaba. Eu desci, quando eu desci, depois eu cheguei e disse
assim, olha s6, Colega 16, eu vou te dizer uma coisa. Isso que tu ta fazendo ¢ muito
feio. Muito feio. Da proxima vez, eu vou te convidar pra entrar dentro da sala. Nao
precisa mais me seguir, eu te convido”

“Porque houve um caso de humilha¢do de uma colega nossa no trabalho, por conta de
ar-condicionado, como ja foi comentado ai, que ela humilhou a funcionaria”

“(...) ela sempre tenta buscar alguma informacao pra levar pro Chefe 1. (...) Ai eu olhei
aquilo e disse, ndo, hoje acaba. Eu desci, quando eu desci, depois eu cheguei e disse
assim, olha so, Colega 16, eu vou te dizer uma coisa. Isso que tu ta fazendo ¢ muito
feio. Muito feio. Da proxima vez, eu vou te convidar pra entrar dentro da sala. Nao
precisa mais me seguir, eu te convido”

“Porque houve um caso de humilha¢do de uma colega nossa no trabalho, por conta de
ar-condicionado, como ja foi comentado ai, que ela humilhou a funcionaria”

Hirigoyen (2006) destaca que, no assédio moral, o individuo ¢ diretamente visado,
com a intengdo, consciente ou ndo, de lhe causar prejuizo. O objetivo pode ndo ser
aumentar a produtividade, mas eliminar a pessoa por considera-la incomoda. Esse
processo se mantém, também, por meio da humilhagdo, visando diminuir o outro,
como ¢ o caso do relato da trabalhadora que, durante trés meses, foi perseguida por
um colega de trabalho a pedido da chefe e exposta em situagdes vexatdrias.

Desqualificacoes

No caso dessa equipe de uma secretaria de estado de SC, as desqualificagdes criam
situagdes de polarizacdo: de um lado, o desconhecimento do trabalho por parte de
chefias escolhidas por confianga; de outro, a necessidade da equipe de contemplar os
aspectos técnicos especificos que o trabalho exige.
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Os servidores relatam que os relacionamentos com os seus pares sempre foram muito
positivos, que a maioria ¢ comprometida e quer um trabalho melhor, mas o desrespeito
e as pressoes t€ém consequéncias na propria saude.

Além disso, os trabalhadores referem que se sentem desqualificados pelas chefias
atuais. Para evidenciar, uma fala proferida durante o grupo focal traz diversos
elementos de temporalidade, sentimento de desqualificacao e contexto organizacional:

“Por exemplo, inicialmente, o Chefe 1 instituiu varias burocracias, fluxos que
mudavam todo dia, regras para fazer um simples e-mail. Ou seja, varias pessoas
conferindo os e-mails, pessoas que ndo t€ém conhecimento técnico. E fazia com que a
gente duvidasse da nossa capacidade. Meu Deus, mas eu ndo tenho mais capacidade
para fazer um e-mail? Eu ndo tenho mais capacidade para fazer essas coisas que eu
sempre fiz? Isso foi uma coisa muito triste para mim durante todos esses anos. Eu
nunca tive uma gestao assim.”

Ainda sobre essa questio, pode-se citar também a resposta a uma das perguntas abertas
do formulario:

“Fui transferida para outro setor sem muitas explicagdes e para realizar uma tarefa
muito mais simples e que ndo demandasse muita expertise técnica.”

H4 uma preocupacao em mostrar resultados, porém sem um planejamento estruturado
e nem uma coordenacgdo das equipes. As chefias mantém um distanciamento muito
grande em relagdo aos seus subordinados, o que dificulta a comunicacdo e o
alinhamento no cotidiano de trabalho. Além disso, emergem falas sobre os diferentes
tipos de contrato dos servidores, como Admitidos em Contratos Temporarios (ACT),
gerando percepgoes desiguais no ambiente de trabalho.

Uma prética adotada pelos assediadores ¢ “colocar na geladeira”, isolar, o que permite
nao se expor (ser identificado como assediador), e, em contrapartida, verbalizagdes do
chefe de que ndo vai punir, mas fard uso de outras estratégias para a submissao, o que
demonstra abuso de poder. H4 uma das chefias que ¢ considerada “pouco polida”, uma
“pessoa grossa”, cujo equilibrio emocional para tratar com as situacdes € questionavel
e que gera muitas tensdes, despreparo para o trato e pouco conhecimento de gestdo de
pessoas. A gestdo da equipe, do ponto de vista administrativo e técnico ¢ prejudicada
e esta se refletindo no préprio resultado do trabalho.

Além desse tipo de desqualificagdo, destaca-se também a pratica recorrente das chefias
em desvalorizar trabalhadores contratados ou Admitidos em Contratos Temporarios
(ACT). Essa postura aparece de forma explicita nas falas dos participantes, como
ilustra o seguinte depoimento, como se observa nesta fala: “Entdo eu acho que era so6
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mais isso assim, porque existe uma discrimina¢do muito grande em relacdo aos
contratados”. E também nas respostas as perguntas abertas no formulario: “Tratamento
diferenciado de servidores contratados”; “Discriminagao com relagdo aos funcionarios
com tipo de contrato ACT ou terceirizados|...]”; “Discrimina¢do por ser funcionaria
ndo efetiva (ACT). Impedimento de realizar cursos, viagens a trabalho, formagao etc”;
“[...] fazem ameagas e desqualificam os servidores, principalmente os que tém vinculo
ndo estatutario”.

Observa-se que os trabalhadores que se contrapdem também sao alvos desse tipo de
pratica: “Como ja dito anteriormente, a direcdo ndo aceita nenhuma contraposicao, se
qualquer funcionario diverge tecnicamente da opinido dos gestores, 0s mesmos sao
desqualificados, seja alterando o modo que a pessoa escreve ou até mesmo alterando
a lotacao do funcionario sem qualquer explicagao plausivel”.

A desqualificagdo, assim como as humilha¢des e constrangimentos ja citados aqui
neste artigo, tem ocorrido de forma sistematica e processual entre os trabalhadores que
participaram deste estudo, o que tende a se configurar como assédio moral no trabalho
e por se repetir entre chefias de uma mesma diretoria sem que sejam coibidas pelo
Secretario de Estado, sdo indicadoras de assédio moral organizacional.

Abuso de poder

Diversos contetdos s3o relativos a situagdes de abuso de poder, como podemos
observar nas falas dos participantes do grupo focal:

“E uma gestdo autoritaria, eles decidem e a gente tem que executar daquele jeito, e se
vocé ndo executar ou quiser sugerir algo diferente, vocé € até punido, houve casos de
dizerem que, ah, ndo, ndo quer fazer do jeito que eu quero, eles querem tirar da
geréncia, eles querem”.

“O1, complementando a fala das colegas, no contexto das a¢cdes desenvolvidas na area
da saude, a perseguicdo entre os funcionarios que ndo concordam com a gestao ou as
decisOes da geréncia sao bem graves. Para exemplificar, no més de novembro o prédio
foi interditado e ai passamos a trabalhar um pouco mais, ficamos em um periodo de
um pouco mais de um meés em casa, trabalhando de forma remota. Nesse periodo, a
gente tinha reunido com a geréncia toda semana, de modo virtual. Presencial, nunca
fez. No caso assim, parece que ela fica muito mais confortavel atras da camera. E todas
as reunides online foram recheadas de assédio. Todas. Impondo decisdes, prazos
dificeis de serem cumpridos”.

“E uma gestdo com autoritarismo, ¢ uma gestao que nos isola. Nao confia. Essa Chefe
2, ela parece, ela conspira toda hora,”
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“[...] a nossa Chefe 2, eu ndo sei, acho que ela deveria ser, ndo sei, deve ter algum
disturbio ali a mais, como ja foi falado, acho que a Chefe 2 tem um pouco de prazer
em maltratar, ela agora ti no vacuo”

“E tem a conivéncia, infelizmente, dos gestores superiores. E uma coisa inacreditavel,
ta? E uma gestio de coagdo, de ameaca e de isolamento técnico. E nds somos
autoridades de saude, s6 para deixar claro, e os servidores responsaveis, eles t€ém
autonomia para decidir coisas.”

“[..] a gente esta vendo isso acontecer ha meses, com varias pessoas superiores sendo
coniventes com isso ¢ ndo fazendo nada. Entdo tem vdrios processos que foram
abertos, na corregedoria, acho que sdo mais de 13 processos relatando a situacao”

“[...] Eu sou uma pessoa que, se vai dar uma opinido, s6 fica com receio. Serd que vai
ser perseguida? Serd que ndo vai ser perseguida? Serd que vamos tirar da equipe do
sobreaviso? Sera que vao tirar as chefias? Serd que vao comegar a ficar no meu ponto?
Apesar de quem nao deve, ndo teme, mas, assim, comega a virar, por exemplo, essa
chefe de divisdo que eu cito, ela decidiu que ela vai trabalhar das 8h as 14h. E o nosso
... € das 14h as 19h. Existe flexibilidade, existe conversa, mas, assim, existe
flexibilidade de conversa para quem esta do lado deles. Para quem ndo esta, eles ficam
em cima.”

Observa-se assim tentativas de controle excessivo e retirada de autonomia, com a
participagdo, inclusive, em grupo de WhatsApp dos técnicos ou para ‘“questdes
sociais” do grupo, o que levou uma das servidoras presentes a passar por
constrangimento.

Nestas falas em que o abuso do poder esta visivel, € possivel também observar que as
ameacas (ja pontuadas na categoria violéncia verbal, fisica e sexual) sdo praticas de
gestdo: “E nos fomos em defesa dela e, por conta disso, nés ficamos malquistos na
geréncia. Entdo, nos estamos sofrendo, desde o final do més de setembro, ameagas de
transferéncia, deslocamento para outra geréncia. Entdo, ¢ uma situacdo bem
perturbada. E tudo isso com o aval também da direcdo, porque ndo se manifestou em
momento algum. E conivente com a situagio”.

A luta pelo poder ou o abuso deste poder pode surgir na organizagdo como uma forma
de justificar a produtividade ou o bom andamento do trabalho, mas se configura em
um gerenciamento ineficaz e de pouco rendimento, pois promove licengcas médicas,
adoecimentos, sobrecarga e estresse (HIRIGOYEN, 2007). Para Tolfo (2011), o
assédio moral se caracteriza fundamentalmente pelo abuso de poder de forma repetida
e sistematizada e conforme a posicdo ocupada na hierarquia ou o contexto
sociocultural no qual o assediador e o assediado se encontram os meios de assédio
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moral se tornam mais elaborados. Organiza¢des com atravessamentos politicos
partidarios tendem a ter esse tipo de ingeréncia presente.

Cultura, gestiio e politicas organizacionais

As falas dos participantes do grupo focal evidenciam que a cultura organizacional tem
impactado negativamente nas equipes de trabalho. Esse contexto tem levado muitos a
buscarem licencas médicas e férias, nao por dificuldades ou desinteresse com as
atividades, ja que atuam no 6rgdo ha muitos anos, mas em razdo da forma como o
trabalho tem sido conduzido dentro da Diretoria, desde a chegada das novas chefias.
A maioria dos participantes se referem a interferéncia de aspectos politicos na
conducao da gestao. Alguns excertos exprimem o exposto:

“[...] a gente ndo precisa ser amigo da porta para fora. Mas, aqui dentro, a gente esta
para trabalhar e a gente tem que se respeitar. E essa situacdo, o Chefe 1 tem implantado
isso. Polariza, sabe? Parece uma coisa politica, assim, vocé esta de um lado ou do
outro. Vocé nao estd daquele lado, entdo tu ¢ diminuido, tu fica inseguro.”

“Eu queria reforgar isso, o empoderamento que eles tém dado para as pessoas que
pensam como eles, e isso tem causado um desmonte. Da equipe, do servigo que ¢
prestado.”

“E um desmonte da instituicdo. Nao sei se isso ¢ proposital. Se tem alguma coisa
acima disso que quer desmontar o setor. Mas, realmente, a gente ndo vé saida”.

“E a gente também ndo acredita mais em justica. Estd, assim, desacreditado, porque,
mesmo com noticias que sairam na imprensa de assédio, que foram 3 ou 4, eles ndo
saem. O secretdrio ndo muda, sabe? Parece, assim, que ele disse, ndo, eu vou manter
esse cara aqui, de qualquer jeito, mesmo assediando voceés. Isso ai € muito ruim”.

Sobre a atuagdo dos gestores, sdo varios os relatos de limitagdes para gerir pessoas
com eficacia, por desconhecerem sobre como lidar com os conflitos e as emogoes,
além das limitagdes em competéncias técnicas que seriam de incumbéncia ao cargo, o
que ¢ trazido, em linhas gerais, por comentarios como:

“[...] fazendo um trabalho que dava certo, e colocou, de repente, dois gestores, que
tém esse perfil que concordam com ele, um com limitagdo de conhecimento, a outra
com limitacdo de relagdes interpessoais.”

“e o outro gestor ele ndo sabe absolutamente nada, ele ndo faz questdo de aprender
absolutamente nada, [...] entdo ele demanda excessivamente das assistentes dele e da
outra servidora efetiva, servidores ACT ele ndo pergunta absolutamente nada, embora
todos tenham capacidade técnica [...]”
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Dessa forma, a falta de preparo de quem assume uma posi¢do de gestdo em que
coordena pessoas pode provocar situagdes que afetam os desempenhos e os
relacionamentos interpessoais e gerar hostilidades, como ¢ o caso do assédio moral no
trabalho (TOLFO; PELLEGRINI; GONCALVES; NUNES, 2018).

As percepgdes negativas aparecem nas falas demonstrativas de consequéncias, por
exemplo, como nas verbalizagdes desse participante: “Como voltar das férias? s6 com
rivotril”, ou em outro depoimento que vai ao encontro desta ideia ao afirmar que a
“saude estd produzindo funcionarios doentes”.

Os comportamentos e normas adotados por esta gestdo tém impactado nas politicas de
cuidados a satde dos servidores. Citam a iniciativa de contratacao de uma psicéloga
para atender a equipe, mas sem efetivar agdes até o momento do relato.

O relacionamento entre os pares ¢ descrito como muito bom, a excegdo daqueles que
compactuam com os comportamentos negativos de chefias:

“E desde que mudou a geréncia, s6 piorou a situacao... E essa relacdo da equipe sempre
foi muito boa. A gente sempre falou que na nossa geréncia e equipe, enfim, todo
mundo sempre foi muito unido. E agora, a gente nunca sabe o que vai acontecer”

“Tem pessoas que se isentam. Tem pessoas que ndo vao nem 14, nem cé, que fazem
de conta que nada esta acontecendo, mas tém pessoas que compraram o lado deles,
que € o caso de uma chefe de uma divisdao”

Toda violéncia laboral ¢ organizacional, ndo ¢, portanto, exclusivamente do sujeito
que promove o assédio moral, demarca-se assim a existéncia de um assédio
organizacional, relacionado ao modo de organizar o trabalho, a cultura e as politicas
da organizagao em estudo (HELOANI; BARRETO, 2018).

Para analisar a frequéncia das ocorréncias dos atos negativos foi utilizado como
instrumento neste trabalho o NAQ - R, por ser um questionario validado no Brasil,
altamente utilizado e consistente para avaliar se o ambiente de trabalho ¢
potencialmente adoecedor (EINARSEN; HOEL; NOTELAERS, 2009). A analise
privilegiou a descri¢do dos relatos/contetidos e as respostas aos instrumentos de coleta
apresentados aos participantes, pois ndo se justifica estabelecer correlagdes pelo fato
de que os treze casos analisados ndo constituem uma amostra representativa da
populagao.

H4 indicios de assédio moral no trabalho, segundo as respostas do NAQ -R e de
perguntas abertas, com risco de adoecimento mental e fisico dos trabalhadores, tendo
em vista a literatura nacional e internacional. O adoecimento, de acordo com Leymann

Laborare. Ano VI, Ndmero 15, Jul-Dez/2025, pp. 164-195. ISSN 2595-847X. https://revistalaborare.org/
DOI: https://doi.org/10.33637/2595-847x.2025-306

182



Assédio moral no trabalho como estratégia de gestdio: estudo de caso em uma instituigéio pablica de Santa Catarina

(1996) e Rivera e Albuin (2003), acontecera para a maioria dos trabalhadores vitimas
de agressoes caracteristicas do assédio moral com a frequéncia de, pelo menos, uma
vez por semana, durante seis meses. Ressalte-se que os acometimentos a satide sdo
amplos e afetam tanto fisica quanto mentalmente (EINARSEN; NOEL; ZAPF;
COORPER, 2020)

A frequéncia foi utilizada como um parametro de grau de risco em uma tabela que se
refere & matriz de risco. H4, no entanto, que se considerar a limitacao deste critério,
uma vez que uma determinada agressdo, pode ser por sua intensidade frente as
caracteristicas do agredido, produzir adoecimento com uma frequéncia menor, o que
pode ser verificado nos relatos qualitativos. Considerou-se, portanto, a pesquisa de
Leymann (1996), a qual atesta que a maioria dos participantes de seu estudo, ao estar
exposta as agressoes, adoece em aproximadamente seis meses, 0 que ndo significa que
outros individuos nao possam adoecer em um periodo menor ou maior tempo.

As variaveis contidas no NAQ-R cruzadas com outras questoes de analise, indicam
baixa probabilidade de discriminag¢do quanto a idade, género, escolaridade, cargo e
condicdo social. E necessario, no entanto, averiguar outras possibilidades, como:
discriminagdo por origem, por tipo de contrato de trabalho, por filiagdo politica e por
convicgdes religiosas, tanto por questdes pessoais quanto por uma politica da
organizagdo de se livrar dos “indesejaveis”. E relato generalizado entre os
trabalhadores que os atos negativos sdo realizados pelos superiores hierarquicos,
formulando-se a hipotese de atuagdo de lideranca negativa dentro da organizagio
(EINARSEN; AASLAND; SHOGSTAD, 2007).

A analise das estratégias mensuradas pelo NAQ-R, revelou que nem todas sdo
utilizadas, como ja era esperado. Entre aquelas que se manifestam no ambiente de
trabalho, observou-se elevada frequéncia, com grande probabilidade de promover o
adoecimento mental dos trabalhadores afetados. Algumas dessas estratégias de assédio
moral sdo praticadas pelos superiores hierarquicos, o que demonstra, segundo os
participantes, uma agao negativa da lideranca. A seguir, apresenta-se a distribuig¢ao de
frequéncia dessas estratégias ou comportamentos assediosos.

Tabela 1. Distribuicao de frequéncia dos participantes por
estratégias/comportamentos assediosos de cujas fontes de poder necessarias se
encontram nos superiores hierarquicos. Projeto Caminhos do Trabalho, Floriandpolis,
2024.

Numero de pessoas que

Estratégias/comportamentos . Frequé
. 1 se percebem assediadas .
negativos de assédio moral no A . ncia
/ Por frequéncia das
trabalho total

agressoes
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) Sem R
Dia Més
ana

Alguém reteve informacdes que
podem afetar seu desempenho no 4 5 3 12
trabalho.

Foi obrigado a realizar um trabalho
abaixo do seu nivel de competéncia.

Areas ou tarefas de sua
responsabilidade foram retiradas ou
substituidas por tarefas mais
desagradaveis ou mais simples.

Foi ignorado, excluido ou “colocado
na geladeira”.

Foi solicitado, sistematicamente, a

realizar tarefas que claramente nao

fazem parte do seu trabalho, por 0 0 0 0
exemplo, realizar Servicos
particulares de outras pessoas.
Supervisdo excessiva do seu
trabalho.

Foi pressionado a ndo reclamar um

direito que vocé tem (por exemplo:

afastamento do trabalho, feriado, 1 1 2 4
adicional de salario, bonus,

despesas de viagem etc.).

Foi ameacado de ter sua vida

tornada mais dificil como, por

exemplo, exigéncia de horas extras, 0 0 1 1
trabalho noturno, tarefas

extraordinarias ou dificeis.

Houve tentativas de encontrar erros

1 2 1 4
em suas tarefas.
Foi exposto a uma carga de trabalho 0 1 1 )
excessiva.
Foi transferido contra a sua vontade. 3 1 1 5

Fonte: criado pelos autores (2025)
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As frequéncias evidenciam que os comportamentos negativos/estratégias de assédio
moral mais percebidos pelos participantes incluem a retencdo de informacdes
importantes para o desempenho profissional, a imposi¢do de tarefas abaixo das
competéncias e a retirada de atribuigdes relevantes, todas com quatro mengdes em
frequéncia diaria. Em seguida, destacam-se comportamentos como isolamento
intencional, transferéncia involuntaria e supervisao excessiva (trés mengdes cada). Em
frequéncia semanal, a reten¢do de informagdes foi citada por cinco participantes e a
exclusao por quatro. Em frequéncia mensal, predomina a supervisao excessiva (quatro
mengoes).

No total, considerando os 13 participantes, os atos mais relatados foram: retencao de
informagdes (12), supervisao excessiva (11), ser ignorado (8), retirada ou substituicdo
de tarefas por atividades mais simples ou desagradaveis (7), tarefas abaixo das
competéncias e transferéncia contra a vontade (5), além de pressdo para ndo
reivindicar direitos e busca deliberada por erros (4).

Quanto a autoria dos atos assediadores, 11 dos 13 respondentes atribuiram os
comportamentos aos superiores hierarquicos. De forma geral, os dados do questionério
apontam maior nimero de situagdes ligadas a deterioragdo intencional das condi¢des
de trabalho, ao isolamento social e ao abuso de poder, em consonancia com os relatos
qualitativos obtidos no grupo focal.

Sentidos do trabalho: comportamentos negativos, consequéncias para os
servidores e cultura e estrutura organizacional

O topico aborda os sentidos atribuidos ao trabalho a partir das respostas a pergunta
aberta “Escreva 5 palavras-chave sobre como ¢ trabalhar no seu local de trabalho”,
incluida logo ap6s o questiondrio sociodemografico e laboral. As respostas foram
analisadas com o software IRaMuTeQ, revelando trés eixos tematicos principais:
comportamentos negativos relacionados ao assédio moral, consequéncias emocionais
e psicologicas para os servidores e caracteristicas da cultura e estrutura organizacional.
Entre os termos mais frequentemente evocados estdo “Desmotivador” (5 vezes),
seguido por “Desanimador”, “Desestimulador” e “Tenso” (4 vezes cada),
evidenciando um ambiente laboral marcado por tensdo, desgaste emocional e falta de
reconhecimento, o que tende a comprometer o bem-estar dos trabalhadores.

Os resultados demonstram que, ao se perguntar sobre o contexto laboral, os servidores

se referem de forma negativa, visto que todos os termos utilizados para descrever o

trabalho na instituicdo tém esse teor, com excecdo do termo, em tese, neutro,

“Complexo”. As palavras utilizadas remetem a: a) comportamentos negativos,
9% ¢ % ¢¢

caracteristicos de assédio moral, tais quais: “desqualificagcdo”, “coagir”, “assediado”,
“ingeréncia”, “constrangedor”, “ultrajante”, “ameaga”, “abuso de autoridade”; b)
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consequéncias pessoais de ambientes nos quais comportamentos negativos, gestao
pelo medo e clima organizacional desfavoravel estdo presentes, ao citarem
“desmotiva¢do”, “desanimador”, “desestimulador”, “tenso”. “triste”, “angustiante”,
“estressante”, “frustracao”, “cansativo”, “tédio”, entre outras, e c) termos relativos a
aspectos da cultura e/ou gestdo organizacional, “burocracia”, “politica”, “indefinido”
e “incerteza. Nao houve evocagdes de cunho positivo. Para melhor compreensao das
coorréncias, ou seja, quais palavras apareceram juntas e quantas vezes, procedeu-se a
rodagem de uma Analise de Similitude, em que o resultado pode ser conferido na
Figura 1.

2 ¢

Figura 1 - Analise de Similitude Geral. Projeto Caminhos do Trabalho, Florianopolis.
2024.

-
| el
.-
-
..,

Fonte: criado pelos autores (2025).

O resultado mostra, ao centro, as palavras mais citadas e compartilhadas entre os
trabalhadores respondentes. O “mapa” da similitude organiza-se a partir destes
elementos centrais, sendo “Desanimador” o centro, € os termos “Desestimulador”,
“Tenso”, “Injustica” e “Triste” os elementos mais proximos que, em suas
coocorréncias, geram outras comunidades. Constata-se a predominancia de emogdes
ou de sentidos negativos relacionados ao trabalho.
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O calculo das frequéncias e as ordens em que as palavras foram citadas pelos
participantes constitui a analise prototipica (WACHELKE; WOLTER, 2011), cuja
premissa ¢ de investigar a representatividade que uma palavra tem para um grupo de
individuos com caracteristicas semelhantes (FLAMENT; ROUQUETTE, 2003). A
Tabela 3 mostra esse resultado, sendo consideradas apenas palavras com 2 evocagdes
ou mais.

Tabela 3 - Andlise prototipica. Caminhos do Trabalho, Florianopolis. 2014.

Palavra F>2,92 OM;Z =2, Palavra F>2,98 OM’fl >2
Deemativador 5 76 Tenco 4 .?
Desanimador 4 2 Triste 3 3,7
Deses;c)irrnulad 4 2,2 Injustica 3 4

Palavra F<2,92 OME =2, Palavra F<2,92 OME >2

Anonctiante 2 75 Ameaca ‘4
Apreensivo 2 1.5 Frustracao 2 4
Estressante 2 2 Cansativo 2 3

Nota. F=frequéncia; OME=Ordem Média de Evocagao.
Fonte: criado pelos autores (2025)

O resultado da andlise € obtido ao organizar as palavras de acordo com sua frequéncia
e sua Ordem Média de Evocagdo (OME). A frequéncia refere-se ao numero de vezes
que uma palavra foi mencionada, enquanto a OME ¢ a média das posi¢cdes em que a
palavra foi evocada. Valores baixos de OME indicam que a palavra foi lembrada mais
rapidamente, enquanto valores elevados sugerem que ela foi evocada por ultimo
(WACHELKE; WOLTER, 2011).

A Tabela 3 mostra o 1° Quadrante (superior esquerdo), chamado Nucleo Central, com
as palavras “Desmotivador”, “Desanimador” e “Desestimulante” como aquelas que
mais vezes e mais prontamente foram evocadas pelos respondentes, portanto,
representando termos importantes para a compreensdo do contexto laboral e que
demonstram limitagdes nos significados do trabalho e na satisfagdo. O 2° Quadrante
(superior direito), chamado Primeira Periferia, mostra termos com alta frequéncia de
evocagdo, mas que foram “lembrados” pelos participantes nas posi¢cdes mais finais,
sendo eles “Tenso”, “Triste” e “Injustica”. O 3° Quadrante (inferior esquerdo) €
chamado de Elementos Contrastantes, e apresenta as palavras “Angustiante”,
“Apreensivo” e “Estressante”, analisados enquanto termos pouco evocados, mas
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prontamente “lembrados” pelos respondentes. O 4° Quadrante (inferior direito) ¢
chamado Segunda Periferia, e apresenta os termos menos prontamente evocados € com
menor frequéncia, sendo eles “Ameaca”, “Frustra¢ao” e “Cansativo”.

Estas analises permitem identificar somente sentidos e referéncias negativas
relacionadas ao trabalho e verifica-se que as palavras mais vezes € mais prontamente
evocadas iniciam com o prefixo des, relativo a negagdo, reversao, separacao, cessagao
ou refor¢o. No 2° e no 3° quadrante verifica-se termos relativos a ansiedades, desgastes
e emocdo negativa. Esses desgastes psiquicos e possiveis adoecimentos serao
aprofundados em sequéncia com a apresentacdo dos resultados sobre rastreio de
transtornos mentais comuns e contetidos verbalizados sobre os sentimentos, desgastes
¢ adoecimentos percebidos como decorrentes das situagdes vivenciadas no trabalho.

Resultados das frequéncias sobre sofrimento

Dos treze trabalhadores acessados, onze apresentam risco de transtorno mental comum.
Esta indicagao esta de acordo com estudos sobre relatos/vivéncias de assédio moral no
trabalho, corroborando o que a literatura diz a respeito. Como o SRQ 20 (SILVEIRA,
2022) ¢ um instrumento de rastreio, se limita a fazer uma identificagdo prévia de tais
transtornos, mas ndo ¢ um instrumento de diagnodstico, o que significa que para
informacdes mais especificas de cada transtorno/adoecimento, ¢ necessaria uma
avaliag@o por profissional habilitado, o qual, recomenda-se seja externo a organizagao
e tenha certa independéncia dos superiores hierarquicos.

Dos treze respondentes do Questiondrio, 11 atribuem os comportamentos ou atitudes
assediosos como sofridos diretamente nas relagdes com os superiores hierdrquicos.
Cabe destacar que uma unica estratégia realizada com frequéncia, como indica a
literatura, constitui um risco de adoecimento mental, sendo assim hd uma tnica pessoa
investigada que esta fora de risco, ndo obstante o SRQ 20 que mostra a indicagdo de
Transtorno Mental Comum (TMC) ter neste caso mostrado duas pessoas fora de risco:

Tabela 4. Resultados do SRQ 20 por participante. Projeto Caminhos do Trabalho, Floriandpolis. 2024.

Respostas de cada participante Totais
P1 P2 P3 P4 PS5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 Sim Niao
Nao Sim Nao Nao Nao Nao Nao Nao Sim Nao Nao Nao Sim 3 10

Perguntas

Tem tremores
nas maos?
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Sente-se
nervoso(a),
tenso(@)ou  Sim Sim Sim Sim Sim Sim Nao Sim Sim Sim Nao Sim Sim 11
preocupado(a)
?
Tem ma
digestao?
Tem
dificuldades
de pensar com
clareza?
Tem se
sentido triste  Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Nao Sim Sim 12
ultimamente?
Tem chorado
maisdoque Nao Nao Sim Sim Sim Nao Ndo Nao Sim Nido Nao Sim Nao 5
de costume?
Encontra
dificuldades
para realizar
com satisfagdo Nao Sim Nao Sim Sim Sim N&do Sim Sim Sim Nio Sim Sim 9
suas
atividades
diarias?
Tem
dificuldades
para tomar
decisdes?
Tem
dificuldades
no servigo
(seutrabalho ¢ Sim Sim Sim Sim Sim Ndo Sim Nao Sim Sim Nao Sim Sim 10
penoso, causa-
lhe
sofrimento?)
E incapaz de
desempenhar
um papel util
em sua vida?
Tem perdido o
interesse pelas Sim Sim Sim Nao Sim Nio Nao Sim Sim Sim Nao Sim Sim 9
coisas?

Ndo Sim Nido Sim Sim Sim Ndo Ndo Sim Ndo Ndo Sim Nio 6

Sim Sim Ndo Ndo Sim Sim Nao Ndo Sim Sim Nio Sim Sim 8

Sim Sim Sim Ndo Sim Sim Ndo Ndo Sim Sim Ndo Nio Sim 8

Ndo Nio Nido Nado Nao Nao Nao Nado Sim Nio Nio Sim Nio 2
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Vocé se sente
uma pessoa
inutil, sem
préstimo?
Tem tido ideia
de acabar com
a vida?
Sente-se
cansado(a) o
tempo todo?
Vocé se cansa
com
facilidade?
Tem
sensagoes
desagradaveis
no estomago?
Vocé ja
passou por
problemas de
estresse/sofri
mento/adoeci
mento mental?

Nao

Nao

Sim

Sim

Sim

Sim

Nao

Nao

Sim

Nao

Sim

Sim

Nao

Nao

Nao

Sim

Nao

Sim

Sim

Nao

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Nao

Sim

Sim

Sim

Sim

Nao

Nao

Nao

Nao

Sim

Sim

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Sim

Nao

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Nao

Nao

Nao

Sim

Nao

Sim

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Sim

Nao

Sim

Sim

Sim

Sim

Nao

Nao

Sim

Nao

Sim

Sim

11

Risco de

T™C?

Sim Sim Sim Sim Sim Sim Ndo Sim Sim Sim N&do Sim Sim 11

Fonte: criado pelos autores (2025)

A tabela apresenta o total de respostas com relacdo a presenca de cada variavel
perguntada nas linhas e nas colunas, demonstrando as pessoas com probabilidade de
terem desenvolvido transtornos mentais comuns, ja que o instrumento € de rastreio e
ndo diagnostico. Em principio quanto maior o numero de “sim” tanto maior ¢ a
probabilidade de sofrimento, o que demonstra que esses servidores tém esta tendéncia
elevada ao adoecimento mental.

O Quadro 1 apresenta um sistema de codificagdo por cores que indica os niveis de
risco associados as estratégias utilizadas pelo assediador. As cores representam
diferentes graus de risco de adoecimento para a vitima: vermelho indica risco muito
alto; laranja, risco alto; magenta, risco médio; amarelo, risco baixo; e verde, auséncia
de risco. Ressalta-se que um mesmo individuo pode apresentar niveis de risco distintos
conforme a estratégia analisada. Assim, ainda que determinada estratégia seja
classificada como de risco muito elevado (vermelho), outras podem apresentar baixo
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ou nenhum risco, evidenciando a complexidade e a variabilidade das respostas

individuais ao fendmeno.

Quadro 1 - Ocorréncia de atos negativos conforme a frequéncia de utilizacdo e sua

probabilidade de produzir transtornos mentais.

Numero Numero
estratégias Namero estratégias
utilizadas por| estratégias |ufilizadas por
pessoa com |utilizadas por| pessoa com

Numero
estratégias
utilizadas por

Numero
estratégias
nao
presentes por

risco muito | pessoa com risco pessoa com |pessoa e sem
alto risco_alto moderado | risco baixo risco
2 12
3 "
1 7
3 9
5 1
2 4
0 8§
3 ]
5 3
3 "
4 4
3 2
4 "
risco muito
alto de TMC
(frequéncia
muito alta)
Risco Alto de
™C
(frequéncia
alta)
Risco
moderado de
T™MC
(frequéncia
moderada)
Risco Baixo
de TMC
(frequéncia
Baixa)
Nenhum
Risco (sem
ocorréncias)

Fonte: criado pelos autores (2025)

Desse modo, o Quadro 1 refere-se as estratégias de assédio utilizadas pelas chefias,
segundo a percepcao dos assediados e estabelece uma relagdo entre a frequéncia de
ocorréncia desses atos negativos e o risco de adoecimento da vitima, configurando-se
como uma matriz de risco. Quanto maior a frequéncia de utilizacdo dessas estratégias,
maior tende a ser o risco de adoecimento, uma vez que o fendmeno do assédio se

caracteriza por sua sistematicidade, repeticdo e duracdo ao longo do tempo.

4. CONSIDERACOES FINAIS
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Os resultados deste estudo, com base na percep¢do dos participantes, permitem
demonstrar a ocorréncia de assédio moral organizacional no contexto de um 6rgao
publico de Santa Catarina, caracterizado por comportamentos sistematicos e reiterados
de constrangimento, desqualificagdo, humilhag¢do, isolamento e deterioragdo
deliberada das condigdes de trabalho. As praticas gerenciais descritas configuram uma
gestdo baseada no medo, com abuso de poder e recusa de didlogo, comprometendo a
saude mental dos servidores e a qualidade da acdo publica.

A pequena amostra trata das vivéncias dos denunciantes e as consideragdes se referem
a este grupo especifico, porque ndo houve acesso a organizacdo como um todo, uma
vez que, o estudo foi realizado por demanda do Ministério Publico do Trabalho
(MPT12) em Diretoria especifica. Considera-se, entdo, a demanda e as necessidades
do processo correspondente.

A predominancia de comportamentos negativos direcionados por superiores
hierarquicos, aliada a auséncia de respostas institucionais eficazes frente as dentincias,
revela ndo apenas a naturalizagdo da violéncia organizacional, mas também a
negligéncia da administragdo quanto a sua responsabilidade na prevencdo e
enfrentamento dessas situagdes. A mengdo a questdes de ordem de ideologia politica
indica a recusa a diferencas ¢ a utilizacdo de diversas formas de humilhagoes,
constrangimentos, desqualifica¢des, deterioracdo proposital de condi¢des de trabalho
e problemas de comunicacdo parecem ser utilizadas como estratégias de abuso de
poder e exercicio de dominagao.

As percepcdes coletadas indicam que os servidores atuam sob intenso estresse,
desmotivacgdo e perda de sentido no trabalho, fatores que fragilizam o servigo publico
e comprometem os principios da administragdo publica. Para além das questdes da
organizacdo e gestdo do trabalho, os resultados do instrumento de rastreio de
transtorno mental indicam que esses servidores estdo sob elevado risco de
adoecimento mental, dada a exposi¢do a esse risco psicossocial tdo potente que € o
assédio moral.

Diante desse cenario, nos resultados obtidos nesse estudo, o Ministério Publico do
Trabalho (MPT) emitiu, em 06 de mar¢o, uma Recomenda¢do ao Governo do Estado
de Santa Catarina para a adequagdo imediata das condigdes de trabalho no 6érgao
publico estadual. Entre os encaminhamentos propostos, destaca-se o requerimento que
recomendou o afastamento imediato do diretor, medida considerada essencial para a
cessacao dos danos e para a reestruturacdo de um ambiente de trabalho saudavel e
condizente com os principios da administragdo publica.
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RESUMO: O presente artigo de carater interdisciplinar apresenta dados empiricos
do Projeto Caminhos do Trabalho, coletados na unidade de Juiz de Fora (MG). Os
dados referem-se a um estudo de caso com trabalhadores do setor de fabricacao e
montagem de veiculos, os quais apresentaram padrdes de adoecimento relacionados
ao trabalho. Para a analise, realizou-se um levantamento documental, com base em
registros administrativos do projeto. A partir desse método, identificaram-se os
diagndsticos prevalentes e sua relacdo com a atividade laboral, mediante revisdo da
literatura e aplicagdo do Nexo Técnico Epidemiologico. Por fim, o artigo demonstra
como o Projeto Caminhos do Trabalho tem atuado para reduzir a subnotificagdo de

Laborare. Ano VI, Namero 15, Jul-Dez/2025, pp. 196-222. ISSN 2595-847X. https://revistalaborare.org/
DOI: https://doi.org/10.33637/2595-847x.2025-305

196



Doengas e acidentes ocupacionais na fabricagdio e montagem de veiculos: um estudo de caso em Juiz de Fora, Minas
Gerais

adoecimentos laborais e assegurar a concessao adequada de beneficios previdenciarios
aos trabalhadores.

Palavras chave: adoecimento laboral; fabricagdo e montagem de veiculos; direitos
previdencidrios.

ABSTRACT: This interdisciplinary article presents empirical data from the
Caminhos do Trabalho Project, collected at the Juiz de Fora (MG) unit. The data refer
to a case study with workers in the vehicle manufacturing and assembly sector, who
presented patterns of work-related illness. For the analysis, a documentary survey was
conducted, based on the project's administrative records. Using this method, the
prevalent diagnoses and their relationship with work activity were identified through
a review of the literature and application of the Technical Epidemiological Nexus.
Finally, the article demonstrates how the Caminhos do Trabalho Project has worked
to reduce the underreporting of work-related illnesses and ensure the adequate granting
of social security benefits to workers

Keywords: occupational illness; vehicle manufacturing and assembly; social security
rights.

1. INTRODUCAO

O Projeto Caminhos do Trabalho estd em processo de nacionalizagdo, atualmente, ja
estd presente nas cinco regides do pais como uma politica de gestdo nacional — local,
articulada por meio de termos de cooperagdo entre a Fundacdo Jorge Duprat
Figueiredo, de Seguranca e Medicina do Trabalho (Fundacentro, que coordena
nacionalmente o Projeto/Programa), as universidades publicas, o Ministério Publico
do Trabalho (MPT) e a Secretaria de Inspe¢do do Trabalho (SIT) (Filgueiras; Funk,
2025). Em alguns casos, os atendimentos do projeto sdo repassados para inspecao do
trabalho (SIT) e para o proprio MPT. Nesse formato nacional — local, espera-se que a
implementag¢do nas universidades publicas apresente particularidades, de acordo com
os locais que se estabelecem, relacionando-se as atividades econdmicas regionais, a
estrutura dos cursos de graduagdo e de pds-graduagao das institui¢des sede, a possivel
vinculacdo com Hospitais Universitarios (HU), entre outros fatores.

A implementag¢do do Projeto Caminhos do Trabalho na unidade localizada em Juiz de
Fora, Minas Gerais, mais precisamente na Universidade Federal de Juiz de Fora
(UFJF), que sera abordada aqui como estudo de caso, apresenta como particularidade
principal o fluxo massivo de trabalhadores do setor de fabricacdo e montagem de
veiculos. Esse segmento, o qual concentra expressiva parcela da for¢a de trabalho
local, vem buscando atendimento do projeto desde a sua implementagdo. Os
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atendimentos realizados pela equipe sociojuridica e médica nessa localidade revelam
padrdes recorrentes de adoecimento vinculados ao trabalho e queixas generalizadas
sobre as praticas de gestdo organizacional da empresa em questao.

Podemos observar que a empresa, sistematicamente, adota estratégias para minimizar
a gravidade dos casos de adoecimento ocupacional ou mesmo ocultd-los, criando
obstaculos ao acesso dos trabalhadores aos beneficios previdenciarios legalmente
estabelecidos para tais casos. Tal cenario tem mobilizado os trabalhadores, que
procuram seus direitos, de forma individual e coletiva, por meio de entidades
tradicionais e de forma expressiva o Projeto Caminhos do Trabalho para atendimento
médico, emissdo da Comunicacdo de Acidente de Trabalho (CAT), producao de
relatérios médicos e dossi€s, com objetivo de assegurar idoneidade do adoecimento
com nexo laboral. A atuacdo do projeto tem demonstrado como politicas publicas
desenhadas nacionalmente e implementadas em nivel local podem se tornar
instrumentos de contraposi¢do de praticas empresariais que violam os direitos dos
trabalhadores e como enfrentamento da subnotificacao de adoecimento relacionado ao
trabalho na previdéncia social.

Sera apresentado nas se¢des a seguir, um estudo de caso a partir das situacdes
atendidas no setor de fabricagdo e montagem de veiculos na unidade Caminhos do
Trabalho (UFJF). A metodologia adotada consiste em analise documental, com coleta
de dados a partir dos registros administrativos do projeto. Foram analisadas fichas de
atendimento (triagem e sociojuridico) e demais documentos apresentados pelos
trabalhadores (laudos, exames médicos, pericias), além das CATs emitidas pelo
projeto e/ou pelo empregador, bem como os dados de documentos elaborados pelo
proprio projeto, como dossiés e relatdrios médicos.

Este artigo estd organizado em trés secoes. Na primeira se¢do, contextualizamos o
adoecimento laboral no Brasil, especialmente no setor de fabricacdo e montagem de
veiculos. Na segunda secdo, analisamos a implementa¢ao de uma politica publica por
meio do Projeto Caminhos do Trabalho na unidade de Juiz de Fora (UFJF), destacando
os atendimentos realizados junto a trabalhadores desse setor. Por fim, na terceira
secdo, apresentamos um estudo de caso baseado em dossi€s e relatorios médicos
produzidos pelo referido projeto. O conteudo presente nas segdes baseia-se em estudos
interdisciplinares que orientam a atuagao do Caminhos do Trabalho.

2. CONTEXTO BRASILEIRO DE ADOECIMENTO LABORAL E O SETOR
DE FABRICACAO E MONTAGEM DE VEICULOS

Segundo o Ministério da Saude (Brasil, 2001), as relagdes entre o trabalho e a saude
do trabalhador, no Brasil, sdo compreendidas como um mosaico formado por
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diferentes niveis de organizacdo e gestdo, inovacao tecnologica e formas de contrato,
que refletem em todos os estagios da vida dos trabalhadores.

Diversos indicadores de saude e seguranca do trabalho no Brasil revelam um cenério
critico de indice alto de acidentes de trabalho, sejam eles acidentes tipicos de trajeto
ou doengas ocupacionais, além de registros de mortes por acidentes de trabalho e
evidéncias de que ha significativa subnotificagdo, especialmente no caso das doengas
ocupacionais (Filgueiras, 2017).

A adogao de novas tecnologias e métodos gerenciais facilitou a intensificagdo do
trabalho, a qual, somada a instabilidade do emprego, alterou o perfil de adoecimento
dos trabalhadores, elevando a prevaléncia de Distarbios Osteomusculares
Relacionados ao Trabalho (DORT) e Lesdes por Esforgos Repetitivos (LER) (Brasil,
2001, p. 19).

O padrao de gestao da forca de trabalho no Brasil ¢ definido por Filgueiras (2017, p.
68) como “predominantemente predatério porque tende a desconhecer limites a
exploragdo, caminhando no sentido da dilapidagdo fisica daqueles que trabalham™.
Nesse sentido, ainda segundo Filgueiras (2017), um dos indicadores importantes das
condi¢des de satde e seguranga do trabalho no Brasil é a chamada “dinamica pro-
ciclica da acidentalidade”, em que os acidentes de trabalho crescem paralelamente a
expansdo da economia.

Portanto, ainda que a instalacdo de empresas e complexos empresariais traga
beneficios a determinada regido, como a geracdo de empregos e renda, por exemplo,
seus efeitos adversos podem ser vistos por meio do crescimento de acidentes e
adoecimentos relacionados ao trabalho, devido ao padrao predatorio da gestao da forca
de trabalho, tratado acima por Filgueiras (2017).

Juiz de Fora ¢ uma cidade economicamente importante no estado de Minas Gerais,
apresenta alto grau de concentragdo de atividades industriais e servigos na regido. O
crescimento econdmico na década de 1990 atraiu mais industrias para a cidade, como
uma importante montadora de veiculos, seguindo a tendéncia do estado mineiro em
relacdo ao setor automobilistico. Uma das caracteristicas principais desse setor € a
divisdo do trabalho na cadeia produtiva (Neves, Oliveira, Brandao, 2002).

O processo de intensificagdo do trabalho de uma industria de produgdo de veiculos,
discutido por Pina e Stotz (2015), esta vinculado @ modernizagdo na empresa, a qual
foi inserida de forma desigual, pois as transformagdes produtivas se concentraram em
mudangas organizacionais € em tecnologias de equipamentos simples. Essas
mudancgas envolveram a participacdo dos trabalhadores por meio da representagcdo
sindical, visando redu¢do de resisténcias no trabalho. Desse modo, acordos coletivos
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foram instituidos, assim, a imagem da empresa foi beneficiada, sendo descrita pelos
trabalhadores como “uma mae para mim” e comparada a “ganhar na loteria”.
Entretanto, a imagem da empresa passou a ser questionada pelo aumento de
produtividade de 2,3 veiculos por trabalhador para 6,6 veiculos, a0 mesmo tempo em
que houve a reducdo de cerca de 8 mil funcionarios, entre os anos de 1988 e 2011.
Indicando, dessa forma, a intensificagdo do ritmo de trabalho, a exploracao dos
trabalhadores. Os autores acrescentam que a empresa adotava uma estratégia de gestao
chamada ‘“Administragdo por estresse”, associando metas dos trabalhadores a
Participagdo nos Lucros e Resultados (PLR), o que também corrobora para a
intensificagdo do trabalho, juntamente com o banco de horas e a jornada adicional.

Todo esse complexo modo de gestdo da industria de veiculos constitui uma cultura
empresarial que se relaciona com o desenvolvimento do adoecimento dos
trabalhadores, como apontado pelo Ministério da Saude (Brasil, 2019), o qual elencou
as ocupagoes de alimentador de linha de produg¢dao ¢ montador de veiculos como as
dez ocupagdes com maior numero de notificagdes por LER e DORT.

Na literatura sobre a satide do trabalhador no setor automobilistico, dados revelam alta
incidéncia de distarbios musculoesqueléticos dos membros superiores, diretamente
relacionada a intensidade da exposi¢do ergondmica, como esforco fisico, posturas
forcadas e movimentos repetitivos. Um estudo com 820 trabalhadores da industria
automotiva avaliou, ao longo de 1 ano, a incidéncia cumulativa de distarbios
osteomusculares nos membros superiores, a qual alcangou 14% ao final do estudo,
aumentando proporcionalmente com o nivel de exposi¢do ergonomica. Cerca de 60%
dos que ja apresentavam sintomas antes do estudo permaneceram com o quadro apos
1 ano, o que refor¢a o papel do ambiente de trabalho na persisténcia desses distirbios
(Silverstein et al., 2004; Punnett et al., 2006).

A prevaléncia de epicondilite entre trabalhadores de determinadas ocupacdes, como o
trabalho em industrias automotivas, pode ser até 25% maior do que na populagdo geral,
indicando que atividades laborais especificas aumentam o risco da condi¢do. Os
fatores de risco mais frequentemente associados incluem levantamento de cargas
pesadas, for¢a excessiva nas maos, movimentos repetitivos prolongados e uso de
ferramentas vibratérias (Van Rijn et al., 2009).

3. A IMPLEMENTACAO DO PROJETO NA UNIDADE EM JUIZ DE FORA
E OS ATENDIMENTOS NO SETOR DE FABRICACAO E MONTAGEM DE
VEICULOS

O primeiro atendimento realizado pelo Projeto Caminhos do Trabalho, unidade da
Universidade Federal de Juiz de Fora, ocorreu em setembro de 2024, no més de

Laborare. Ano VI, Namero 15, Jul-Dez/2025, pp. 196-222. ISSN 2595-847X. https://revistalaborare.org/
DOI: https://doi.org/10.33637/2595-847x.2025-305

200



Doengas e acidentes ocupacionais na fabricagdio e montagem de veiculos: um estudo de caso em Juiz de Fora, Minas
Gerais

outubro de 2024, aconteceu o atendimento dos dois primeiros trabalhadores do setor
de fabricacao e montagem de veiculos. Esses trabalhadores foram conduzidos a partir
de um encaminhamento do sindicato da categoria local, o qual tomou conhecimento
da implementagdo da iniciativa por meio do site da Fundacentro. Embora o sindicato
ofereca assisténcia juridica aos trabalhadores, sua estrutura organizacional atual nao
dispde de suporte médico especializado para realizar avaliagdes clinicas, elaborar
relatérios e emitir CATs quando necessario. Diante desse cendrio, o projeto passou a
atender essa demanda, isso teve como efeito uma divulgacao espontanea dos servigos
oferecidos pelo Caminhos do Trabalho entre os trabalhadores. Além disso, o projeto
contou com divulgacao na propria universidade e em veiculos midiaticos locais. Nesse
sentido, a confianga que vem sendo estabelecida com os trabalhadores desse setor tem
gerado um fluxo constante de atendimentos. Até maio de 2025, foram registrados 17
atendimentos a trabalhadores do setor, cada um com encaminhamentos especificos
conforme necessidades individuais.

Atualmente, a equipe local é composta por profissionais e estudantes de diversas areas:
uma médica e seis estudantes de Medicina (graduagdo), uma advogada e trés
estudantes de Direito (graduacdo), dois estudantes de Servigo Social (graduac¢do), um
auditor fiscal do trabalho, que colabora com as discussdes e revisdes técnicas, € 0
coordenador local, professor da instituicio. O projeto conta, ainda, com o
acompanhamento da coordenacdo nacional, representada por uma administradora
publica e mestre em Sociologia Politica, bem como com o apoio do restante da equipe
da coordenagdo. Essa composicdo interdisciplinar tem sido fundamental para
encaminhamento dos trabalhadores atendidos e para a eficiéncia das agdes realizadas
pelo projeto.

Quando tratamos da questdo do adoecimento de funcionarios na industria
automobilistica, diversas questdes previdencidrias vém a tona, por se tratar, muitas
vezes, de adoecimento incapacitante. Até o presente momento, 50% dos trabalhadores
atendidos pela unidade Caminhos do Trabalho de Juiz de Fora sdo vinculados ao setor
de fabricacdo e montagem de veiculos. O projeto constatou que os trabalhadores
enfrentam dificuldades de comprovar o nexo de causalidade entre o trabalho exercido
e o adoecimento. Ha relatos dos profissionais envolvidos no projeto que a empresa
atua com rigidez para emitir as CATs, principalmente em relacdo a sua reabertura, e
solicitar o beneficio previdenciario dos empregados, isso acarreta demora nos
processos administrativos junto ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e
aumento no numero de ajuizamento de agdes trabalhistas e previdenciarias.

Nao restam davidas quanto ao posicionamento dos tribunais acerca da questdo de
adoecimento fisico laboral, haja vista o grande volume de jurisprudéncias favoraveis
aos autores. Abaixo, vemos uma decisdao do Tribunal Superior do Trabalho (TST) que,
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além de constatar o nexo de causalidade entre a doenga ¢ o trabalho, ainda determinou
indenizagdo por danos morais e materiais, levando em consideragdo a inércia da
empresa automobilistica em adotar medidas preventivas contra acidentes de trabalho:

AGRAVO. EMBARGOS DE DECLARACAO DA RECLAMADA EM
RECURSO DE REVISTA. DANOS MORAIS E MATERIAIS. DOENCA
OCUPACIONAL. EMPREGADO MONTADOR NA INDUSTRIA
AUTOMOBILISTICA. CARACTERIZACAO. NEXO DIRETO DE
CAUSALIDADE COM ATIVIDADE LABORAL. REDUCAO
PERMANENTE DE 11,25% DA CAPACIDADE LABORATIVA.
INDENIZACAO DEVIDA. Trata-se de pedido de indenizagdo por danos
morais ¢ materiais, fundado em doenga ocupacional, tendo em vista que o
reclamante, trabalhador na industria automobilistica, foi diagnosticado com
lesdes no ombro direito e punho direito, que resultaram em reducgdo
permanente de 11,25% da sua capacidade laborativa. Segundo o Regional, o
reclamante trabalhava sujeito a posturas antiergondmicas € movimentos
repetitivos, sem pausas de rodizio, e que a reclamada foi omissa quanto a
adogdo de medidas preventivas contra acidentes de trabalho, premissas
insuscetiveis de serem reexaminadas nesta instancia recursal de natureza
extraordinaria, nos termos da Stmula n° 126 do TST. Desse modo,
comprovados o dano suportado pelo empregado, o nexo de causalidade com
a atividade laboral, bem como a conduta ilicita patronal ndo subsistem as
alegacdes de ofensa aos artigos 186 e 927, do Codigo Civil. Assim,
constatada a reducdo permanente da capacidade laborativa de 11,25%, devida
a reparacdo indenizatoria correspondente a este percentual de
comprometimento da habilitagdo profissional do trabalhador, em
consonancia com o principio “restitutio integrum” previsto na literalidade dos
artigos 949 e 950, do Cédigo Civil. Ademais, tendo em vista que o recurso
de revista do autor foi provido para restabelecer o quantum indenizatorio
arbitrado na sentenca a titulo de dano material em parcela, na qual ja havia
sido aplicado desagio, invidvel a pretensdo patronal de novo percentual
redutor. Agravo desprovido (Brasil, 2024, grifo nosso).

Tendo em vista a decisdo acima, recorremos ao Codigo Civil para compreender melhor
a fundamentagdo utilizada. Quando se trata de indenizacdo, conforme o Art. 949, o
responsavel deve indenizar o ofendido pelos gastos médicos, e segundo o Art. 950, no
caso de incapacidade permanente, a indenizagdo ainda poderd incluir pensdo
correspondente (Brasil, 2002).
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Ap6s atender uma quantidade significativa de trabalhadores do mesmo setor, a equipe
constatou um padrao de adoecimento em determinadas func¢des, bem como a
incompatibilidade entre adoecimento relacionado ao trabalho e a garantia de
beneficios previdenciarios adequados aos casos.

Ao analisar o Quadro 1, referente a frequéncia das patologias desenvolvidas por
trabalhadores da industria automobilistica, setor de fabricagdo e montagem de
veiculos, os quais foram atendidos pelo Projeto Caminhos do Trabalho na unidade de
Juiz de Fora, observa-se uma elevada prevaléncia de doencas do sistema
musculoesquelético (destacadas em verde), especialmente a Sindrome do manguito
rotador, Tenossinovites ¢ Epicondilites, além de transtornos mentais (destacados em

azul).

Quadro 1 — Lista de patologias desenvolvidas por trabalhadores do setor de
fabricacdo e montagem de veiculos atendidos pelo projeto no periodo de 2024-2025

das

CID Descricao Frequéncia

M75.1 Sindrome do manguito rotador 6 trabalhadores
M65.8 Outras tenossinovites especificadas 4 trabalhadores
M77.1 Epicondilite lateral 3 trabalhadores
M53.1 Sindrome cervicobraquial 3 trabalhadores
M75.5 Bursite do ombro 3 trabalhadores
M77.0 Epicondilite medial 2 trabalhadores
M19.8 Outras formas de osteoartrite especifica- 2 trabalhadores
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M75.2 Tendinite do biceps 2 trabalhadores

M17.0 Gonartrose primaria bilateral 2 trabalhadores

M51.1 Transtornos do disco intervertebral com 2 trabalhadores
radiculopatia lombar

M54.4 Lumbago com ciatica 2 trabalhadores

M54.1 Radiculopatia 2 trabalhadores

M54.2 Cervicalgia 2 trabalhadores

MS50.0 Transtornos do disco cervical com mi- 1 trabalhador
elopatia

M25 Outros transtornos articulares nao clas- 1 trabalhador
sificados em outra parte

M65.4 Tenossinovite de De Quervain 1 trabalhador

M51.9 Transtorno do disco intervertebral, ndo 1 trabalhador
especificado

M19.1 Osteoartrose pds-traumatica 1 trabalhador

M51.8 Outros transtornos especificados dos 1 trabalhador
discos intervertebrais atendido

MS50.1 Transtornos do disco cervical com radi- 1 trabalhador
culopatia

M77.9 Entesopatia ndo especificada 1 trabalhador

M22.2 Transtornos Femuropatelares 1 trabalhador
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M23.3 Outros transtornos internos do joelho 1 trabalhador
M71.3 Cisto sinovial de outras localiza¢des 1 trabalhador
G56.0 Sindrome do tinel do carpo 2 trabalhadores
G56.2 Lesdes de nervo ulnar 1 trabalhador
F41.1 Ansiedade generalizada 3 trabalhadores
F33.1 Transtorno depressivo recorrente, episo- 2 trabalhadores
dio atual moderado
F43.1 Transtorno de estresse pds-traumatico 2 trabalhadores
F41.2 Transtorno misto ansioso e depressivo 1 trabalhador
F41.9 Transtorno ansioso nao especificado 1 trabalhador
F31.5 Transtorno afetivo bipolar, episdédio 1 trabalhador
atual depressivo grave com sintomas
psicoticos
F32.9 Episodio depressivo ndo especificado 1 trabalhador
F32.2 Episodio depressivo grave sem sintomas 1 trabalhador
psicoticos
F32.1 Episédio depressivo moderado 1 trabalhador
F32.3 Episodio depressivo grave com sinto- 1 trabalhador
mas psicoticos
F33.2 Transtorno depressivo recorrente, episo- 1 trabalhador

dio atual grave sem sintomas psicoticos
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H83.3 Efeitos do ruido sobre o ouvido interno 1 trabalhador

Fonte: Elaboragao dos autores.

Observacdes: Muitos trabalhadores foram diagnosticados com mais de 1 CID,
portanto, o quadro apresenta a frequéncia do mesmo codigo CID em diferentes
trabalhadores. Isso significa, por exemplo, que o mesmo trabalhador pode estar
quantificado para CIDs diferentes.

A prevaléncia de distarbios do ombro, como M75.1, M75.2, M75.5, mencionados no
Quadro 1, justifica-se, em parte, pelo fato de as desordens do ombro constituirem a
terceira causa mais frequente de disfungdo musculoesquelética, com incidéncia anual
estimada em 7% e elevado percentual de cronificagdo, atingindo até 40% (Associagao
Médica Brasileira, 2013).

A Sindrome do Manguito Rotador, apresentada por seis trabalhadores atendidos, ¢
definida como um grupo de lesdes que afeta os ventres e tenddes dos musculos, os
quais compdem o manguito rotador — estrutura responsavel por estabilizar a
articulagdo do ombro e promover sua funcionalidade. Os musculos envolvidos nessa
sinergia sdo: infraespinhal, supraespinhal, redondo menor e subescapular. Todo o
processo que envolve inflamacdo, degeneracdo ou ruptura dessas estruturas
compromete a funcionalidade do ombro (Brukner, 2021; Campos, 2019).

Fatores mecanicos ocupacionais estdo associados ao desenvolvimento dessa patologia.
Entre eles, destacam-se trabalho manual, levantamento de peso, trabalho com os
bragos elevados acima da cabeca e atividades repetitivas (Varacallo ef al., 2025). Esses
movimentos foram frequentemente relatados por trabalhadores atendidos dos setores
de montagem de pecas, montagem final e pintura. Estudos corroboram essa
observagdo, ao demonstrarem maior prevaléncia de sintomas em pescogo € ombros
entre trabalhadores da industria (Wang et al., 2019).

Em relagdo aos quadros de epicondilite apresentados por quatro trabalhadores
atendidos pelo projeto, a literatura aponta que movimentos repetitivos de flexdo e
extensado do cotovelo por mais de uma hora diaria estdo associados, de forma
independente, a epicondilite lateral (OR 2,5; IC 95% 1,2-5,5) e medial (OR 5,1; IC
95% 1,8-14,3), sendo fatores de risco significativos para ambas as formas (Walker-
Bone et al., 2012). Esses movimentos foram relatados por quase todos os trabalhadores
atendidos.

Esse cenario assemelha-se ao de outras ocupacdes que envolvem o uso repetitivo dos
membros superiores. Ao comparar com a populagdo geral, a diferenca de prevaléncia
de epicondilite lateral e medial entre diferentes ocupagdes pode ultrapassar 25%, com
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pior prognéstico quando o acometimento ocorre no membro dominante (Shiri;
Viikari-Juntura, 2011). De acordo com Bystrom et al. (1995), em trabalhadores de
montagem de automaveis, os sintomas no antebragco podem ser até duas vezes mais
prevalentes.

A literatura indica que a epicondilite estd associada a auséncia prolongada por motivo
de doenca em cerca de 5% dos adultos afetados, com pior evolugao nos casos cronicos,
evidenciando o seu potencial debilitante (Walker-Bone et al., 2020). Fatores como
idade avancada, maior repetitividade de movimentos manuais, desvios posturais do
punho e baixa autonomia no trabalho foram associados a persisténcia do quadro
(Werner et al., 2003).

Ainda, estudos realizados na induastria de producdo de automoéveis revelam alta
incidéncia de disturbios musculoesqueléticos dos membros superiores, diretamente
relacionados a intensidade da exposi¢ao ergondmica, incluindo esforco fisico, posturas
forcadas e movimentos repetitivos. A incidéncia cumulativa de distarbios
osteomusculares nos membros superiores alcancou 14%, aumentando
proporcionalmente ao nivel de exposi¢do ergondmica. Ademais, cerca de 60% dos
trabalhadores permaneceram com o quadro ap6s um ano (Silverstein et al., 2004;
Punnett et al., 2006).

No que tange a cervicobraquialgia, definida como dor cervical que irradia para os
membros superiores, a literatura aponta fatores de risco para o seu desenvolvimento,
dentre eles: posturas com elevacao prolongada dos ombros; movimentos repetitivos
dos membros superiores; trabalho estatico ou em ritmo rigido; e pouco controle sobre
o ritmo de trabalho (Hagberg; Wegman, 1988). Todos esses fatores foram relatados
pelos trabalhadores da industria automobilistica que passaram pelo projeto.

Outrossim, um estudo com uma amostra de 2.814 trabalhadores industriais identificou
que o esforgo fisico relacionado ao tipo de trabalho foi o principal fator correlacionado
com sintomas cervicobraquiais persistentes, mulheres apresentaram o dobro da taxa
de sintomas cervicobraquiais em comparag¢ao aos homens. Também foi observado que
trabalhadores os quais utilizavam ferramentas manuais vibratorias, como no caso dos
profissionais atendidos pelo projeto, por exemplo, parafusadeiras, apresentaram o
dobro da incidéncia de sintomas no pescoco € nos membros superiores (Dimberg;
Hagberg, 1989).

Percebe-se, nesse contexto, que os distirbios osteomusculares dos membros
superiores sdo condi¢des comuns relacionadas ao trabalho e podem afetar
significativamente a satide e a produtividade dos trabalhadores. Fatores como idade
avancada, maior repetitividade de movimentos manuais, desvios posturais do punho e
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baixa autonomia no trabalho foram associados a persisténcia da tendinite no cotovelo.
Esses resultados ressaltam a importancia de intervengdes ergondmicas e
organizacionais para prevenir e tratar a condi¢ao (Werner et al., 2005).

Em relagdo ao diagnostico (Classificacao Internacional de Doengas — CID) H83.3,
apresentado por um dos trabalhadores, como consta no Quadro 1, trata-se de uma
perda auditiva do tipo neurossensorial, geralmente bilateral, irreversivel e progressiva
com o tempo de exposicao ao ruido (Ministério da Saude, 2006).

O Quadro 1 também evidencia a ocorréncia de CID do grupo F, referente aos
transtornos mentais e comportamentais. Diante disso, ¢ fundamental discutir o
adoecimento mental relacionado ao trabalho, uma questdo de grande relevancia para
o cenario atual e para os trabalhadores atendidos pelo projeto. De acordo com o
Ministério da Satde (Brasil, 2019, p. 339), “o trabalho representa fator fundamental
na vida das pessoas, podendo tanto proporcionar prazer, bem-estar e saide quanto
provocar doengas, ameacar a integridade fisica e/ou psiquica e desencadear transtornos
mentais”.

Ademais, ainda conforme destacado pelo Ministério da Satde (Brasil, 2019), entre
2007 ¢ 2016, houve um aumento de 1.095% no ntmero total de notificagdes de
transtornos mentais relacionados ao trabalho. Em nosso pais, o adoecimento mental
incapacitante mantém-se como a terceira causa de concessao de beneficio por auxilio-
doenca. Em 2024, segundo dados divulgados pelo Ministério da Previdéncia Social
(MPS), foram quase meio milhdo de afastamentos por ansiedade e depressao
(Casemiro; Moura, 2025).

Acerca da tematica do adoecimento laboral, o Ministério do Trabalho emitiu, em 27

de maio de 2025, uma atualizagdo da Norma Regulamentadora N°. 1 (NR-1), que
acrescentou disposi¢des sobre os riscos que afetam a saide mental no ambiente de
trabalho. Agora, o adoecimento mental e psicologico serd tratado como risco
ocupacional, incluindo foco nos riscos psicossociais, como estresse, assédio e
sobrecarga de trabalho. A mudanga ocorreu no Programa de Gerenciamento de Riscos
(PGR), o qual ja tratava sobre os riscos ocupacionais em geral, exigindo agora o
controle de fatores que afetam a saude mental (Brasil; MTE, 2024). Tal normativa
mostra a importancia de registros e encaminhamentos devido ao adoecimento
psicologico relacionado ao trabalho no setor em estudo.

Além disso, a NR-17, também emitida pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE),
versa sobre as diretrizes para adaptar as condi¢des de trabalho as caracteristicas
psicofisioldgicas dos trabalhadores, buscando conforto, seguranca, saude e
desempenho (Brasil, 2022).
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Esses dados corroboram os relatos dos trabalhadores atendidos pelo projeto, em
conjunto com os diagndsticos reconhecidos por profissionais da saude. Nos dados
nacionais, conforme Filgueiras e Funk (2025, p.43), “Entre todos os trabalhadores
atendidos, mais da metade (50,5%) apresentava adoecimento psiquico (isolado ou
combinado a outras familias do CID)”. Neste caso local aqui apresentado, cinco
trabalhadores apresentaram adoecimento psiquico. Desses, quatro tinham associagao
com doengas musculoesqueléticas e um apresentou quadro psiquico isolado. Todos
fizeram uso de medicagdes psiquiatricas.

Entre os fatores identificados pelos trabalhadores como agravantes para o adoecimento
mental relacionado ao trabalho, destacam-se: dores refratarias ao uso de medicamentos
analgésicos, perda da funcionalidade para o trabalho e para atividades da vida
cotidiana, e desconfianga por parte de supervisores e colegas quanto a veracidade do
adoecimento. Esses fatores resultaram em reducdo do interesse por atividades
anteriormente prazerosas, com episodios de tristeza, choros frequentes, alteragdes no
apetite, cansago, agitacdo, preocupacdes excessivas com o futuro, entre outros
sintomas.

Ao avaliarmos a diferencga entre os sexos, de acordo com o Ministério da Satde (Brasil,
2019), observou-se um aumento do coeficiente de transtornos mentais no sexo
feminino. Tal fato pode ser explicado pelas diferentes fungdes exercidas por homens
e mulheres. O predominio entre as mulheres pode estar associado a chamada “dupla
jornada”, com atividades no trabalho e em casa. Ademais, entre 0s maiores
coeficientes de incidéncia de transtornos mentais relacionados ao trabalho esta a
atividade economica industrial, o que também corrobora as informacdes observadas
pelo projeto.

Um estudo brasileiro desenvolvido por Santos, Silva e Oliveira (2017) analisou a
relacdo entre fatores psicossociais € a ocorréncia de DORT entre trabalhadores da
industria de calgados. A analise revelou diferengas importantes entre os sexos. Entre
os homens, multiplos fatores psicossociais foram associados ao aumento do risco de
sintomas musculoesqueléticos, com destaque para o estresse, que elevou em mais de
trés vezes a chance de dor no joelho. J& entre as mulheres, o principal fator foi a
insatisfagdo no trabalho, relacionada a uma chance quase cinco vezes maior de dor no
cotovelo.

A pesquisa de Pina, Stotz e Filho (2018), na industria automobilistica, mostrou a
diversidade de riscos ocupacionais relacionados a intensificacdo do trabalho nesse
setor. Essa intensificagdo, de acordo com o levantamento realizado pelos autores, tem
como caracteristicas: o aumento do ritmo com reforgo do trabalho repetitivo na linha

de montagem; o acréscimo de tarefas ao trabalhador individual e ao grupo; o
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prolongamento da jornada de trabalho; assim como praticas de gestdo e metas da
empresa, as quais também sao fatores que podem intensificar o trabalho. Tais praticas
— comuns nesse setor — causam diversos problemas de satide ocupacionais, com
muitas ocorréncias de disturbios do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo
(M00-M99), como no caso aqui analisado.

Mendonca Jr., Assuncdo ¢ Avila (2005) avaliaram, mediante revisdo de literatura, a
associacdo entre distirbios do ombro e o trabalho, inclusive na industria
automobilistica. O resultado desse estudo apontou as seguintes conclusoes:

Pode-se afirmar que os distirbios do ombro sdo influenciados por fatores
biomecanicos relacionados ao trabalho, como flexao ou abdu¢ao dos ombros
por tempo prolongado, vibragdes, postura estatica ou com carga no membro
superior. Uma relag¢do do tipo dose/resposta entre sobrecarga e doencas do
ombro foi encontrada nos trabalhos. Os resultados dos estudos evidenciam
associacdo entre os disturbios do ombro e os fatores psicossociais, como
estresse, longas jornadas de trabalho, periodo de descanso insatisfatorio
(Mendonga Jr., Assungao, Avila, 2005, p. 175).

Filgueiras e Carvalho (2017, p. 111) investigaram como o adoecimento laboral ¢
ocultado no Brasil, os autores chamaram a aten¢o para a subnotificagdo nos casos de
lesao no ombro:

Lesdo no ombro € o0 90 colocado no total de auxilios, sendo o 40 na espécie
acidentaria, além de ser exemplo da involucao dos registros apds o inicio do
NTEP. Em 2008, 41,2% dos auxilios com esse CID eram acidentarios,
enquanto em 2013 esse percentual caiu para 27,4%. Dorsalgia e lesdo no
ombro sdo exatamente os dois CID com mais transformagdes do NTEP entre
2007 e 2013.

Outro fator a considerar ¢ que o afastamento do trabalho, em caso de adoecimento,
envolve prejuizos tanto no retorno dos trabalhadores ao cargo ocupado quanto no
inicio em nova alocacdo em razdo da doenca desenvolvida. Entre os relatos dos
trabalhadores atendidos, constata-se, como fatores principais, a reducdo da
funcionalidade na atividade exercida devido a dores e fatores psicologicos, a
diminui¢do da socializagdo com colegas de trabalho por constrangimento pelo
adoecimento, a mudanga para ambiente de trabalho com baixa afinidade ¢ com
alteracdo do circulo social, a inseguranc¢a e 0 medo em relagdo ao futuro na empresa e
a mudan¢a de movimentos e instrumentos de trabalho. Assim, forma-se um ciclo
vicioso no qual o trabalho inicialmente ocasiona o adoecimento; em seguida, o
trabalhador se afasta para o tratamento da condi¢do; apos esse periodo, o trabalhador
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retorna a empresa com os fatores supracitados e, no decorrer do tempo, adoece
novamente. Nesse sentido, o apoio organizacional ¢ fundamental, pode dificultar ou
facilitar o retorno ao trabalho (Saldanha et al., 2013).

Em uma revisao de literatura realizada por Saldanha ez al. (2013), o retorno ao trabalho
por trabalhadores acometidos e afastados por LER/DORT mostrou-se um grande
desafio no campo da saude do trabalhador:

Fatores como dor, questdes psicossociais, afastamento do trabalho,
modificagdes nos postos de trabalho, demanda psicolédgica do trabalho, apoio
organizacional, de colegas e da chefia, programas de retorno ao trabalho,
tempo de afastamento, servicos e politicas de apoio mostraram-se
facilitadores e/ou barreiras de retorno ao trabalho, devendo ser observados
neste processo (Saldanha et al., 2013, p. 135).

Nota-se, portanto, que as doengas relacionadas ao trabalho desenvolvidas pelos
trabalhadores da industria automobilistica ndo ¢ um tema novo na literatura, pois as
condi¢des apresentadas pelos trabalhadores possuem relagdo direta com a produgao
cientifica especializada.

4. ESTUDO DE CASO POR MEIO DE DOSSIES E RELATORIOS MEDICOS
PRODUZIDOS PELO CAMINHOS DO TRABALHO

Determinados trabalhadores do setor de fabricagdo e montagem de veiculos atendidos
pelo Caminhos do Trabalho, mesmo apresentando historico de beneficios concedidos
pelo INSS, laudos médicos que atestam agravos de condi¢des clinicas relacionadas ao
trabalho, CAT emitida pela propria empresa e, em diversos casos, incapacidade
laboral, enfrentam dificuldades para o reconhecimento de seus direitos, especialmente
no que se refere ao acesso ao Auxilio-Doenga Acidentério (B91).

Diante disso, o Caminhos do Trabalho produziu dossiés circunstanciados e relatorios
médicos detalhados, com objetivo de fornecer aos trabalhadores documentacao técnica
adequada que comprove a relagdo entre suas condigoes clinicas e as atividades laborais
desempenhadas no setor em questao.

Os casos de adoecimento relacionados ao trabalho, especialmente do grupo CID M —
doengas do sistema osteomuscular e tecido conjuntivo —, ndo sdo casos isolados,
conforme Quadro 1. Diversos trabalhadores atendidos apresentam agravos a saude
idénticos ou similares, o que levou o projeto a elaborar um relatorio descritivo dos
casos atendidos, entregue ao Ministério Publico em 2025. A identificacao de outros
casos similares no mesmo setor ¢ um elemento de convicgdo para estabelecer o nexo
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y e

epidemioldgico; ¢ importante salientar que as praticas de gestdo da empresa t€m
buscado evitar e contestar a natureza laboral dos adoecimentos identificados.

Entre os trabalhadores atendidos, foram registrados casos de demissdes sem justa
causa, apos diagndsticos comprovados. Todavia, diante do diagnostico de doenca
relacionada ao trabalho e em conformidade com a sentenga judicial, alguns foram
readmitidos pela empresa. Ao longo do tempo € com o manuseio diario de carga
excessiva e realizacdo de movimentos repetitivos, todos os trabalhadores atendidos
(Quadro 1) apresentaram agravamento de sua condi¢do de saude. Os relatorios
médicos feitos pelo Caminhos do Trabalho e os laudos e exames apresentados
mostraram que os pacientes estdo sintomaticos, com queixas de dores constantes, por
exemplo. Diante disso, as conclusdes técnicas dos profissionais envolvidos, inclusive
pericia, foi a incapacidade para o trabalho e houve a sugestdo de afastamento
terapéutico do paciente.

As posi¢des e os movimentos repetitivos que os trabalhadores realizavam na sua
atividade laboral foram facilmente identificados em documentos da pericia. Além
disso, a analise do historico completo das CATs dos 17 trabalhadores acompanhados
pelo projeto revelou que, desde 1999, ndo houve reabertura de CATs por parte da
empresa, a ultima CAT inicial registrada data de 2015.

Entre os trabalhadores reintegrados, foi constatado, por meio de exames clinicos e
laudos técnicos, o agravamento de lesdes preexistentes, mesmo apds serem realocados
para atividades laborais consideradas ‘“compativeis”. Esses dados sugerem que a
empresa, ao invés de promover uma real readaptacdo funcional, tem negligenciado a
adequacao efetiva das fungdes as limitagdes clinicas dos trabalhadores, o que contribui
para o agravamento de suas condi¢des de satde.

A auséncia de reabertura das CATs, mesmo diante de evidéncias clinicas do
agravamento das lesdes, configura um mecanismo de subnotificacdo
institucionalizada. Essa pratica ndo apenas invisibiliza o processo de adoecimento,
mas demonstra as praticas de gestdo da empresa, assim como também compromete a
formulagdo de politicas publicas eficazes no campo da saide do trabalhador. Tal
omissao impacta negativamente o trabalho de instituicdes como o MPT, o MPS e o
INSS, dificultando o planejamento e a execu¢do de agdes de vigilancia e protecdo a
saude laboral. Nesse sentido, o Caminhos do Trabalho tem buscado verificar a
consisténcia do agravo a saide, mesmo em funcdo readaptada, e emitido as devidas
CATs.

4.1. Diagnosticos Identificados e o Nexo Técnico Epidemioldgico Previdenciario
(NTEP)
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Nexo Técnico Epidemiolégico Previdenciario (NTEP) € uma presuncao de nexo entre
o adoecimento e o trabalho, baseado em estudos estatisticos e epidemioldgicos
(Filgueiras; Carvalho, 2017). O NTEP esta descrito no Decreto n® 6.042/2007 e
permite que a pericia médica do INSS reconheca o vinculo entre doengas e atividades
laborais com base em dados epidemioldgicos. Essa ferramenta ampliou a identificagdo
de relagdes entre trabalho e saude, incentivando o mapeamento e a identificacdo de
riscos ocupacionais. O NTEP analisa afastamentos previdenciarios temporarios e
permanentes, vinculando-os a atividades economicas (Classificagdo Nacional de
Atividades Economicas - CNAE) e diagnosticos (CID-10), visando relacionar, quando
ha evidéncias, os diagnosticos e a presun¢ao de origem laboral (Oliveira ef al., 2021).

Desde 2007, a transformagdo de beneficios previdencidrios realizada pelo INSS por
meio do NTEP revela apenas parte do problema de ocultagao dos acidentes de trabalho
e doencas ocupacionais. O INSS passou a identificar doengas, acidentes tipicos e de
trajeto, mesmo quando o empregador ndo emite a CAT, com base na quantidade de
dias de afastamento, como se fosse doenga comum, e no NTEP. Trata-se, portanto, de
um instrumento muito importante para identificar quais doengas e acidentes estao
relacionados a determinada atividade profissional (Filgueiras; Carvalho, 2017).

O NTEP estabelece o carater laboral de determinados diagnosticos. No caso dos
trabalhadores atendidos, destacaremos as CIDs dos grupos que constam no NTEP em
relacdo a CNAE da empresa em questdo, setor 2920-4/01 — Fabricacdo de caminhdes
e Oonibus. Conforme o Quadro 2:

Quadro 2 — Doengas verificadas em trabalhadores atendidos que constam no NTEP

Doencgas Agentes Etiolégicos ou fatores de
risco de natureza ocupacional
Doengas do Sistema Osteomuscular Posicdes forgadas e gestos repetiti-
e do Tecido Conjuntivo, relacionadas VoS
com o trabalho (Grupo XIII da CID- Ritmo de trabalho penoso
10): Vibragoes localizadas
Lesoes do Ombro (CID M75)
Outras entesopatias (CID M77); Epi- Posicdes forcadas e gestos repetiti-
condilite Medial (CID M77.0); VoS
Epicondilite Lateral (“Cotovelo de Vibragdes localizadas
Tenista”);
Mialgia (CID M79.1)
Outras Artroses (CID M19) Posicdes forgadas e gestos repetiti-
VoS
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Outras Sinovites e Tenossinovites Posicdes forgadas e gestos repetiti-
(CID M65.8) VoS
Ritmo de trabalho penoso
Condicoes dificeis de trabalho
Doengas do Sistema Nervoso relaci- Posigoes forcadas e gestos repetiti-
onadas com o trabalho (Grupo VI da VoS
CID-10): Sindrome do Tunel do
Carpo (CID G56.0)

Fonte: Elaboragdo dos autores com base no Decreto n® 6.042/2007.

Ha outros registros de doenga ocupacional que ndo constam no NTEP, como € o caso
de um dos trabalhadores atendidos, diagnosticado com o cdédigo CID HS83, perda
parcial de audi¢ao devido ao ruido constante no ambiente de trabalho. Tal nexo pode
ser validado mediante Atestado de Saude Ocupacional, em que ¢ esclarecido o risco
fisico, “ruido continuo ou intermitente”, conforme legislacdo trabalhista. Os laudos
médicos apresentados comprovaram a perda parcial da audigdo.

Nesse caso concreto, a hipoacusia do trabalhador atendido ¢ considerada um quadro
clinico de Perda Auditiva Induzida por Ruido (PAIR). Segundo o Ministério da Satide
(2006, p.13), “a PAIR pode ser definida como “a perda provocada pela exposi¢ao por
tempo prolongado ao ruido. Configura-se como uma perda auditiva do tipo
neurossensorial, geralmente bilateral irreversivel e progressiva com o tempo de
exposi¢ao ao ruido.” A PAIR ¢ de notificagdo compulsoria pelo Sistema de
Informacao de Agravos de Notificagdo (SINAN).

Ademais, ¢ um adoecimento relacionado ao trabalho significativamente comum, visto
que a exposic¢ao prolongada a ruidos altos compromete as células ciliadas do sistema
auditivo, gerando danos irreversiveis. Segundo Hillesheim (2022, s.p.):

O ruido ¢ o segundo fator de risco mais comum nos ambientes de trabalho e,
a depender dos niveis de pressao sonora, tempo de exposi¢do e seu padrao de
apresentacao (continuo, intermitente, de impacto), ¢ capaz de ocasionar a
Perda Auditiva Induzida por Ruido (PAIR). A Organizagdo Mundial da
Saude (OMS) aponta que, em todo o mundo, sao perdidos 4 milhdes de anos
de vida ajustados por incapacidade (Disability Adjusted Life Years - DALYs),
como resultado da exposicao a ruido ocupacional, com percentuais variando
de 7% a 21%, em diferentes regides.
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Os codigos da CID-10 identificados na lista do NTEP, associados a CNAE referente
ao setor de montagem de veiculos, incluem os grupos M00-M25 (artropatias), M40—
M54 (dorsopatias) e M60-M79 (transtornos dos tecidos moles). Tais agravos sdo
observados com frequéncia significativa entre os trabalhadores acompanhados pelo
Projeto Caminhos do Trabalho, conforme apresentado no Quadro 1.

Considerando as exigéncias fisicas especificas desse setor, especialmente o esforgo
repetitivo e a sobrecarga dos membros superiores, torna-se evidente a necessidade de
medidas efetivas que reduzam os impactos na saude musculoesquelética dos
trabalhadores. A implementacdo de agdes preventivas, readequacdes ergondmicas e
monitoramento continuo da satde ocupacional ¢ essencial para garantir a integridade
fisica desses profissionais.

E importante destacar a presenga dos codigos F33.1, F43.1, F41.1 e F41.2 da CID-10,
pois, mesmo que ndao constem no NTEP/CNAE, sua recorréncia, conforme
demonstrado no Quadro 1, aponta a urgéncia de estratégias que também contemplem
a saude mental dos trabalhadores, reforcando a necessidade de uma abordagem
integrada e intersetorial na formulacdo de politicas de satide e seguranga do trabalho,
com foco na prevencdo do adoecimento psiquico no ambiente laboral.

Até o momento, os 17 trabalhadores do setor de fabricacdo e montagem de veiculos
atendidos tiveram suas demandas acompanhadas pela equipe local de forma
individualizada. Cada encaminhamento foi realizado conforme as necessidades do
trabalhador, apos andlise dos documentos apresentados e verificagdo do adoecimento
ocupacional. Dessa forma, foram feitas reunides com trabalhadores, orienta¢des
juridicas, atendimento e relatorio médico, emissao de CAT quando necessario e
dossiés circunstanciados, conforme a exigéncia de cada caso.

Diante do exposto, ¢ possivel afirmar que o adoecimento laboral no Brasil esta
diretamente associado ao padrao de gestdo de trabalho. Como destacam Filgueiras e
Carvalho (2017, p. 111):

As doengas sdo processos vividos pelos trabalhadores, expostos a condigdo(des) do
meio ambiente de trabalho ao longo do tempo, que provoca(m) (mesmo que ndo
seja(m) a causa exclusiva) alteragdes que revelam qualquer tipo de disfungdo de 6rgao
ou sistema biolégico vinculadas ao ambiente de trabalho. Lesdes por esforcos
repetitivos e perda de audicdo por exposicdo ao ruido sdo exemplos comuns de
doencas ocupacionais.

Por fim, as evidéncias apresentadas nos dossi€s e relatdrios entregues aos
trabalhadores mostraram que eles foram acometidos por doengas relacionadas as
condi¢des de trabalho e a atividade laboral agravou sua saude. Esses fatos estdo em

Laborare. Ano VI, Namero 15, Jul-Dez/2025, pp. 196-222. ISSN 2595-847X. https://revistalaborare.org/
DOI: https://doi.org/10.33637/2595-847x.2025-305

215



Thalita Barreto Sarlo / Pedro Henrique Figueira Basson / Alice Carvalho / Mariana Vieira Fernandes do
Carmo

conformidade tanto com o histdrico da atividade laborativa e adoecimento ocupacional
quanto com a literatura que aborda a relagdo entre a industria automobilistica e os
codigos CIDs em questdo. Diante disso, recomendamos a concessdo de beneficio
previdenciario por incapacidade temporaria acidentaria (B91) nesses casos, ou seja, a
transformagdo do beneficio B31 para o B91, garantindo o suporte financeiro
necessario e estabilidade para o tratamento do trabalhador.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O Projeto Caminhos do Trabalho implementado no municipio de Juiz de Fora -MG,
mesmo com a recente implementagdo, ja apresenta contribuigdes relevantes para a
cidade e para os trabalhadores da regido, com destaque para o setor de montagem de
veiculos. O setor automobilistico em Juiz de Fora vem trazendo ao Projeto Caminhos
do Trabalho um alto volume de demandas trabalhistas e previdenciarias decorrentes
de adoecimento laboral. Ao longo desse estudo de caso, podemos observar a existéncia
do nexo de causalidade entre as lesdes e doencas acometidas aos trabalhadores e a
fun¢do exercida por cada um no ambiente de trabalho.

Como exposto ao longo do artigo e a partir da andlise documental e bibliografica sobre
o setor em questdo, foi possivel identificar fragilidades significativas na garantia dos
direitos trabalhistas, sobretudo no que se refere a promogao e protecao da saude dos
trabalhadores. Os dados apresentados evidenciam a necessidade urgente de as
organizagdes adotarem politicas e praticas voltadas a saude ocupacional, as quais
garantam condicoes dignas de trabalho, contribuindo para a qualidade de vida tanto
no ambiente laboral quanto das atividades laborativas cotidianas.

Dentre os trabalhadores atendidos pelo projeto, pode-se perceber certa dificuldade na
emissdo de CAT e também no reconhecimento do adoecimento laboral por parte dos
empregadores. Foi relatado que, apés o fim do afastamento pelo INSS, os
trabalhadores enfrentam situagdes discriminatérias e vexatorias ao retornarem ao
ambiente de trabalho, culminando, muitas vezes, na demissao ao fim do periodo de
estabilidade ap6s o retorno ao setor automobilistico. Analisando a totalidade dos
atendidos provenientes desse setor, findo o afastamento por adoecimento laboral, 41%
permaneceram empregados, 29% foram demitidos de forma permanente, 12% foram
demitidos, mas reintegrados em momento posterior, 6% foram aposentados por
invalidez e 12% nao forneceram informagodes apds o fim do beneficio do INSS.

Acerca das doengas relatadas ao projeto, existe uma prevaléncia de lesdes nos
membros superiores, principalmente ombros, € coluna vertebral, em destaque a coluna
cervical. Tais adoecimentos similares entre os trabalhadores justificam-se com a
analise dos movimentos realizados durante a jornada de trabalho, repetitivos, com alta
exigéncia de forga fisica e baixa ergonomia.
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E importante ressaltar que os documentos revelam que os processos de reintegragio
desses trabalhadores, mesmo quando alocados em novas fungdes, frequentemente
resultaram no agravamento das lesdes previamente adquiridas. Tal constatagdo
demonstra um descompasso entre a proposta da reintegracao e sua efetiva realizagao,
contrariando os principios da readaptacdo laboral, os quais visam justamente a
recuperacdo da capacidade funcional e a prote¢ao da satde do trabalhador. Assim,
podemos concluir que existe nexo de causalidade entre o adoecimento e a funcdo
exercida pelos trabalhadores do setor automobilistico em Juiz de Fora, além de
assisténcia deficitaria aos funcionarios lesionados e auséncia de agdes organizacionais
para evitar a ocorréncia de novos adoecimentos.
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RESUMO: Este artigo apresenta um estudo de caso que analisa os impactos das
condi¢des laborais vivenciadas por uma trabalhadora bancéria e investiga a relagao do
trabalho com o adoecimento psiquico. Foi adotado o pseudonimo Marina para se
referir a trabalhadora atendida pelo projeto de extensdao Caminhos do Trabalho da
Universidade Federal Fluminense (UFF). A pesquisa adota uma abordagem
qualitativa, utilizando o Roteiro de Investigacdo Psicossocial do Trabalho (RIPS),
complementado pelo Self-Reporting Questionnaire-20 (SRQ-20) para rastreio de
transtornos mentais comuns ¢ pela Escala de Estresse no Trabalho. Os dados foram
analisados mediante a andlise de entrevistas estruturadas e semi-estruturadas. Os
resultados evidenciaram que a pressdo por metas, as cobrangas excessivas, a
competitividade e o ndo reconhecimento do adoecimento por parte da empresa estao
diretamente relacionados aos sintomas desenvolvidos por Marina. O estudo tem como
finalidade ndo apenas o acesso aos direitos individuais de Marina, mas também
contribuir para a ampliacdo do debate sobre a saude dos trabalhadores bancarios e o
reconhecimento do nexo causal. Conclui-se que ¢ de suma importancia a existéncia de
projetos como o Caminhos do Trabalho, na producdo de conhecimento no &mbito da
satde do trabalhador, na preven¢do do adoecimento e no acesso aos direitos.

Palavras-chaves: Trabalho; Relatos de Casos; Processos Patologicos
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ABSTRACT: This article presents a case study analyzing the impacts of work
conditions experienced by a female bank employee and investigates the relationship
between labor and psychological distress. The pseudonym "Marina" was adopted to
refer to the worker assisted by the extension project Caminhos do Trabalho (Work
Pathways) at Fluminense Federal University (UFF). The research employs a
qualitative approach, using the Psychosocial Work Investigation Protocol (RIPS),
complemented by the Self-Reporting Questionnaire-20 (SRQ-20) for screening
common mental disorders and the Work Stress Scale. Data were analyzed through
structured and semi-structured interviews. Results revealed that pressure to meet
targets, excessive demands, workplace competitiveness, and the company's failure to
acknowledge work-related illness were directly related to the symptoms developed by
Marina. The study aims not only to secure Marina's individual rights but also to
contribute to the broader discussion about bank workers' health and the recognition of
causal links between work and illness. The conclusion emphasizes the crucial
importance of projects like Caminhos do Trabalho in generating knowledge about
worker health, preventing occupational illness, and facilitating access to rights.

Key-Words: Work; Case Reports; Pathological Processes

1. INTRODUCAO

Para Canguilhem o homem nao se define por sua capacidade de adaptar-se ao meio,
mas sim de criar novos meios para viver melhor, transcendendo as condi¢des dadas
(CANGUILHEM, 2011). Desse modo, a satide ndo corresponde a auséncia de doenca
ou de sofrimento, mas a possibilidade de criacdo e transforma¢do do ambiente em
favor da vida. A perspectiva de Canguilhem oferece um fundamento essencial para
compreender a promocgao da saude no trabalho: uma vez que a satde esta relacionada
a transformag¢do do ambiente, para que o trabalho promova satde, € preciso possibilitar
a autonomia, a criatividade e o uso da inteligéncia pratica por parte dos trabalhadores
a fim de desenvolver um sentido para o que se faz.

A relagdo entre o trabalho, satide e processos de adoecimento tem sido discutida por
diversas teorias, Yves Clot elucida na clinica da atividade — vertente que busca
compreender o trabalho a partir da agdo dos proprios trabalhadores e de suas
estratégias para preservar a saude — como a atividade real se distingue das prescri¢cdes
laborais, criando possibilidades de resisténcia e reinvengdo diante das situacgdes
degradantes (CLOT, 2010). No entanto, nem sempre h4 a possibilidade de reinvengao,
visto que o trabalho s6 pode produzir saide quando ha atividade, mas quando a
organizacdo de trabalho nega esse espago o sofrimento transforma-se em uma
patologia e o trabalho passa a ser alienante.
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Nos estudos da Psicodinamica do Trabalho, Dejours investigou a relagdo entre
trabalho, saude e doenca, analisando como as condi¢des laborais e as organizacdes do
trabalho influenciam o adoecimento, com foco no sofrimento psiquico no ambiente
profissional. Dejours (1992) destaca que a pressao excessiva, a falta de
reconhecimento e as condi¢des adversas podem transformar o trabalho em um espaco
de sofrimento, contribuindo para o desenvolvimento de doengas fisicas e mentais. No
entanto, o sofrimento por si s6 ndo determina o surgimento de patologias, pois os
trabalhadores criam estratégias defensivas — tanto coletivas quanto individuais — que
vao desde ajustes cotidianos até complexos mecanismos psiquicos, buscando manter
um equilibrio frente as exigéncias do trabalho.

As patologias emergem justamente quando esse equilibrio se rompe: seja pelo
esgotamento das estratégias defensivas, pela incapacidade de reinventar saidas ou pela
rigidez da organizagdo, que nega possibilidades de transformacdo. Dejours
(DEJOURS et BEGUE 2017, p. 88) aponta que a relagdo entre trabalho e adoecimento
se estabelece em trés dimensdes interligadas: enfraquecimento dos lagos de confianca
entre os trabalhadores, exacerbado pela competitividade e individualismo; A falta de
reconhecimento, que inviabiliza a autonomia e o uso da inteligéncia pratica pelo
trabalhador e por fim a ruptura dos mecanismos de defesa, que, quando esgotados,
abrem caminho para o desenvolvimento de patologias. A relacdo entre trabalho e
processos de adoecimento torna-se ainda mais evidente quando olhamos para setores
precarizados € com uma pressdo institucional por resultados, como no trabalho
bancério.

O trabalho bancario passou por diferentes fases, desde um cenario de intenso trabalho
manual até a chegada da automacao e das mais novas tecnologias, que trazem novos
desafios a serem enfrentados, principalmente nas ultimas décadas com o
fortalecimento do neoliberalismo. Ao longo do século XX, vem a tona o nexo entre o
trabalho bancério, e doengas como a Lesao por Esforco Repetitivo (LER/DORT), que
se relaciona com a mecanizacdo do trabalho ¢ o aumento de tendinite ¢ bursite,
estatisticas do INSS demonstram que as LER/DORT sao as doengas que mais atingem
os bancarios e bancarias (INSTITUTO NACIONAL DE SEGURIDADE SOCIAL,
2003), sendo a principal causa de afastamento de bancarios pois seu principal sintoma
¢ uma dor incapacitante (SATO, LACAZ, & BERNARDO, 2006).

Com o processo de automagdo bancéaria das Ultimas décadas vemos algumas
mudangas, como o uso de computadores para substituir o trabalho manual, terminais
de atendimento eletronico, o uso de sistemas de gestdo interna e transacdes eletronicas,
que por um lado otimizaram os processos, mas ao mesmo tempo reduziu a autonomia
dos trabalhadores que passam a seguir processos padronizados e tornaram o clientes
menos dependentes dos bancarios (BRUNO, 2011). No entanto, mesmo com a redugdo
de custos com a informatizagao, ndo houve melhorias nas condic¢oes de trabalho, com
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a informatizagdo o ritmo de trabalho aumentou causando novos problemas de satde,
e desde os anos 90 o setor enfrenta a terceirizagao, demissdes em massa e privatizagdes
que aumentam a inseguranca laboral.

Nesse cenario, hd uma intensificacao da pressao por produtividade a partir do medo
de perder o emprego, baixa tolerancia a erros, cobrangas por metas, que sao uns dos
principais fatores responsaveis pelo adoecimento fisico causado pelo esforgo
repetitivo, e adoecimento mental (BRUNO, 2011). Segundo dados do Ministério da
Fazenda, no periodo entre 2012 e 2016 foram registrados 6.763 afastamentos de
bancarios devido a Transtornos Mentais Relacionados ao Trabalho (TMRT’s), sendo
12,77% dos Beneficios por Incapacidade Laboral concedidos no afastamento
correspondentes ao B91, de tipo acidentério, — ou seja, em que o nexo causal com o
trabalho ¢ estabelecido — a categoria ocupa o segundo lugar em maiores casos de
adoecimento, atrds apenas de trabalhadores da administracdo publica (BRASIL,
2017).

No cendrio atual estabelecer o nexo causal entre trabalho e adoecimento psiquico vem
se mostrando de extrema importancia para Psicologia e a Saude do Trabalhador e da
Trabalhadora (STT), principalmente nos setores que passaram por uma reestruturagao
produtiva dos locais de trabalho, como o bancario, que apresentam numeros crescentes
de casos de adoecimento (CHANLAT, 1996; FONSECA 2002; LIMA, 1995;
MINISTERIO DA SAUDE, 2001). Contudo, o estabelecimento do nexo causal
associado a adoecimento mental encontra maiores dificuldades do que quando se esta
lidando com problemas fisicos (LIMA, 2006), mesmo com a existéncia do Nexo
Técnico Epidemiologico Previdenciario (NTEP), em vigor desde 2007, que inclui
TMRT’s, como o Transtorno de Estresse Pos Traumatico (TEPT) para a categoria
bancaria. Isso se deve a autonomia concedida aos peritos para negar a caracterizagao
acidentéria nos casos de sofrimento psiquico, o que contribui para a subnotificacdo e
ocultacdo desses casos (SILVA-JUNIOR, ALMEIDA, SANTIAGO, & MORRONE,
2014).

Além disso, o nexo de causalidade ¢ bem mais complexo de ser determinado nesses
casos, visto que podem nao ser tao diretos e claros. Nesse sentido, projetos como o
Caminhos do Trabalho emergem como uma estratégia fundamental para combater a
subnotificacdo e garantir o acesso aos direitos dos trabalhadores e trabalhadoras. O
Caminhos do Trabalho surge com o objetivo de fornecer apoio as pessoas com suspeita
de adoecimento no trabalho e/ou que precisam de orientagdo sobre seus direitos
trabalhistas e previdencidrios, congregando atividades de extensdo, pesquisa e
formagdo nas 5 regides do pais. E um projeto que articula universidades publicas e
profissionais de saude para fornecer atendimentos médicos, juridicos e psicologicos
para trabalhadores em sofrimento.
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Em Outubro de 2024 a Universidade Federal Fluminense (UFF), de Volta Redonda,
ingressou no Caminhos do Trabalho pela via da extensdo, pesquisa e ensino. O
objetivo ¢ fornecer apoio a trabalhadores do territdrio do Médio Paraiba Fluminense e
também suprir demandas do estado do Rio de Janeiro. O caso estudado nesse artigo
foi acompanhado por uma estagiaria e bolsista de extensdo, que realizou os
atendimentos psicoldgicos e producao de um dossi€ em colaboracdo com a equipe
multiprofissional.

Este artigo tem como objetivo analisar o processo de adoecimento mental de uma
trabalhadora bancdria, de pseudénimo Marina, acompanhada pelo projeto Caminhos
do Trabalho, a luz das teorias sobre adoecimento laboral a fim de estabelecer o nexo
causal.

2. METODOLOGIA

Este artigo adotou uma abordagem qualitativa, baseada no estudo de caso unico
instrumental, combinado com relato de experiéncia (MINAYO, 2013), para investigar
o sofrimento psiquico da bancaria "Marina". Esta perspectiva prioriza a compreensao
dos significados subjetivos e processos sociais em profundidade, a pesquisa qualitativa
se ocupa daquilo que nao pode ser apenas quantificado, trabalhando com um universo
de significados, motivos, crengas, atitudes e fenomenos que nao podem ser reduzidos
a variaveis.

A metodologia centrou-se na analise profunda de sua trajetoria laboral, histéria de vida
e histdrico clinico, ap6s a ordenagdo e classificagdo do material recolhido com o
trabalho de campo correspondente aos atendimentos psicologicos realizados
(MINAYO, 2013). Ja o relato de experiéncia, consiste na observa¢do e no
estabelecimento de relacdes entre os fatores da realidade e as teorias pertinentes usadas
como base tedrica (MACEDO; MONTEIRO, 2006). O estudo obedeceu a padrdes
éticos, com uso de nome ficticio e consentimento livremente assinado conforme
preceitos éticos ( REVISTA BRASILEIRA DE PSIQUIATRIA, 2010).

O estudo foi realizado durante o periodo de 13 a 31 de Janeiro de 2025, por meio do
projeto de extensdo Caminhos do Trabalho na Universidade Federal Fluminense
(UFF) — Campus Volta Redonda. A participante, identificada pelo pseudonimo
Marina, foi atendida por uma estudante e estagidria de Psicologia — bolsista de
extensao vinculada a Fundacao Jorge Duprat Figueiredo de Seguranca e Medicina do
Trabalho (Fundacentro) — sob supervisao do Prof. Dr. Bruno Chapadeiro Ribeiro,
psicologo inscrito no Conselho Regional de Psicologia da 5* Regido, também docente
da UFF e coordenador do projeto. O Caminhos do Trabalho tem suas atividades de
pesquisa aprovadas em ambito nacional, como projeto multicéntrico, pelo CONEP (
COMISSAO NACIONAL DE ETICA EM PESQUISA), instdncia maxima ética em
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protocolos de pesquisa envolvendo seres humanos. O Projeto esta registrado com o
numero (CAAE 75554023.1.1001.5492), recebendo o Parecer: 6.536.070.

Marina, uma mulher branca de 25 anos, mae e trabalhadora bancaria, ocupava o cargo
de gerente de contas em um banco privado. Ela entrou em contato com a equipe do
Caminhos do Trabalho UFF via Whatsapp oficial do projeto apos conhecer o projeto
por indicagao do sindicato de bancarios regional. Seu principal objetivo era comprovar
o nexo causal entre suas condi¢des de saude mental e o trabalho, uma vez que ao
ingressar no banco, Marina desenvolveu sintomas de esgotamento fisico ¢ mental,
quadros de panico, insonia e depressao.

O acompanhamento psicologico de Marina, consistiu em dois encontros, o primeiro
em 14/01/2025 e o segundo em 31/01/2025, nos quais foram utilizados métodos de
escuta ativa, e instrumentos desenvolvidos propriamente para a investigagcdo
psicossocial no contexto do trabalho. O instrumento de Investigagdo Psicossocial do
Trabalho (RIPS) (VIZZACCARO-AMARAL, 2020), protocolo qualitativo composto
por eixos tematicos que avaliam condigdes laborais, relacdes de trabalho e os impactos
a satide mental, foi utilizado como ferramenta principal. A investigagcdo consistiu em
uma Anamnese da Histoéria de Vida, Historico Laboral e Historico Clinico da paciente
e andlise de conteudo (BARDIN, 2016). Além do uso de questionarios como o Self
Report Questionnaire 20 (SRQ 20) (MARI; WILLIAMS, 1986), a Escala de Estresse
no Trabalho (PASCHOAL; TAMAYO, 2004) e entrevistas qualitativas ndo-
estruturadas e semiestruturadas.

Os atendimentos ocorreram via video-chamada pelo Google Meet, devido a
indisponibilidade de Marina comparecer a cidade de Volta Redonda, totalizando 2
atendimentos de cerca de 2 horas e 30 minutos. A resolugcdo N°9, 18 de Julho de 2024
estabelece as diretrizes para o atendimento psicologico online e determina a
responsabilidade ética no manuseio de dados sensiveis e suas implicagdes com o sigilo
profissional quanto a privacidade e a autonomia dos usuarios dos servigos
(CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2024). A Resolugdo CFP 9/2024
incorpora requisitos da Lei Geral de Protecdo de Dados, a viabilidade do atendimento
seja validada e exige o consentimento explicito para o uso de Tecnologias Digitais,
com clausulas contratuais claras (BRASIL, 2018). Foi solicitado previamente a
assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), que assegura a
protecao dos dados sensiveis compartilhados nos atendimentos.

O objetivo principal foi investigar a relagdo entre as condigdes laborais vivenciadas e
o adoecimento psiquico de Marina, oferecer suporte emocional e fornecer subsidios
técnicos para embasar o nexo causal entre trabalho e adoecimento. Os métodos usados
para analise pautaram-se na “ Abordagem Pluridimensional” (LIMA, 2002; LIMA,
ASSUNCAO & FRANCISCO, 2002), que para o estabelecimento do nexo causal
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exige o levantamento de informagdes a respeito do histérico de vida, laboral e de
adoecimento do trabalhador(a). Estes serdo discutidos com pesquisas académicas
referentes ao adoecimento na categoria de trabalho, nesse caso, o setor bancario.

Por fim, foram consultados artigos recentes publicados em revistas cientificas e a
literatura classica referente ao tema de pesquisa. Apds esse processo, foram
selecionados os principais textos para a fundamentagao tedrica do estudo, utilizando
as bases Scielo e Google Académico.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

O estudo de caso foi realizado ap6s os atendimentos psicolégicos, mas anteriormente
a bancéria passou por uma fase de triagem, realizou um questiondrio socioecondmico
e recebeu orientagdo juridica com a equipe do Caminhos do Trabalho UFF, etapas
essenciais para a compreensao de sua demanda e historico de trabalho, que foram
aprofundados nos atendimentos. As informagdes coletadas inicialmente foram que
Marina ¢ uma mulher de 25 anos, mae e que teve até entdo toda sua trajetéria no mundo
do trabalho, desde seu primeiro emprego, dentro do banco, e que ha 5 anos atua como
bancéria.

O primeiro atendimento ocorreu em 14 de Janeiro de 2025, nele a estagiaria e bolsista
de extensao responsavel pelo caso, solicitou a Marina que contasse sobre seu histérico
laboral, de forma cronolédgica e o inicio dos sintomas relacionados ao trabalho. O
objetivo era através de uma escuta clinica compreender as multiplas dimensdes do seu
sofrimento psiquico e identificar fatores que comprovam o nexo causal.

Marina relatou que € bancaria h4 5 anos, e ingressar na profissdo sempre foi um grande
sonho em sua vida, enxergava no trabalho a possibilidade de ascensao profissional e
estabilidade financeira para sua familia, possibilitando dar apoio a sua mde e uma vida
confortavel para a filha de dois anos. Apesar de ser de uma familia de classe média
baixa e ter finalizado seus estudos sem intercorréncias, sempre reconheceu que
precisava de uma carreira que garantisse seguranca financeira.

A perspectiva de Marina sobre o trabalho bancério confirma o resultado de pesquisas
feitas com a categoria com o Instituto Acerte, com bancarios de seis das maiores
instituicoes financeiras do Pais: Bradesco, Itati/Unibanco, HSBC, Santander, Caixa
Economica Federal e Banco do Brasil/Nossa Caixa, entre Novembro de 2010 e Janeiro
de 2011. A carreira ¢ bem vista entre pessoas que vém das classes médias e média
baixa, pois esta associada a um salario superior a média nacional e também agrega
beneficios como emprego relativamente estavel, com garantia de boa aposentadoria, e
esperangas de crescer profissionalmente no interior das instituigdes. Além disso, entre
os 818 bancérios entrevistados cerca de 80% possui o ensino superior completo e 65%
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relataram que os avangos nos estudos s6 foram possiveis devido ao trabalho (BRUNO,
2011).

O primeiro emprego de Marina foi em um agéncia de banco privado, na mesma cidade
em que trabalha atualmente, contudo a diferenca nas condigdes de trabalho em sua
primeira agéncia e no banco em que estd contratada ¢ notavel. Em seu primeiro
emprego, Marina nao apresentou qualquer tipo de sintomas de ansiedade ou agravos a
saude causados pelo trabalho, expde que o alcance de metas sempre fez parte de sua
rotina de trabalho como gerente de contas, visto que esta ¢ uma caracteristica comum
ao trabalho bancario (SZNELWAR, 2011), mas a trabalhadora se identificava com o
trabalho realizado, sentia prazer em lidar com pessoas, atender os clientes e mantinha
uma boa relagdo com a gestdo, a qual afirma ter sido boa e flexivel. No entanto, ao
mudar para a agéncia atual, logo nos primeiros meses de trabalho sente os impactos
negativos em sua saude mental, comega a lidar com episoddios estressores constantes,
praticas abusivas e condigdes de trabalho extremas que levam ao inicio dos sintomas
e ao desenvolvimento de seu quadro clinico.

Os episodios vivenciados por Marina consistiam em cobrangas excessiva pelo alcance
de metas com ameagas de demissdo recorrentes, a mesma relata que comumente as
metas dobravam uma vez que fossem alcangadas, envio de mensagens em suas horas
de descanso e uma cultura de exposi¢ao publica e comparagdes dos trabalhadores que
ndo atingissem as metas. A bancaria também relata ter ouvido comentarios
depreciativos e que o tratamento era diferenciado caso ndo alcancasse as metas,
sentindo-se como o “patinho feio da histéria”, reforcando a sensagdo de inferioridade
e medo constante. Por outro, ressalta ter dificuldade em pedir ajuda e em aceitar seu
afastamento sem sentir culpa, apesar de constantemente ser cobrada, reconhece que ¢
uma funcionaria de grande importancia e a quem recorrem quando € preciso resolver
algum problema, o que por vezes aumenta sua sobrecarga.

Também se queixa de precisar atender varios clientes ao mesmo tempo, € acumular
funcdes, o que ja resultou em assédio por parte de clientes. Como resultado das
experiéncias vivenciadas, comecou a desenvolver sintomas de ansiedade, quadros
depressivos e crises de panico, que estdo correlacionados ao estado de vigilancia
continua e inseguranca a que Marina esteve submetida. Além disso, as constantes
comparagdes entre os funcionarios, impossibilitam ter apoio dos colegas, a bancaria
nao possuia relagdes de confianca, o que se agravava pois os trabalhadores que nao
atingem as metas sdo excluidos socialmente na agéncia.

Apds o inicio dos sintomas Marina foi diagnosticada com Transtorno de Ansiedade
Generalizada (TAG), relatou apresentar sintomas depressivos como a perda de
interesse em atividades que costumava gostar, incluindo trabalhar, estresse e
irritabilidade frequentes, exaustdo fisica e mental. Também identifica uma mudanca
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em sua personalidade, desde que ingressou no trabalho atual, a bancéria afirma “nao
me reconhego mais”, pois antes era sociavel e animada e agora ndo se sente bem perto
das pessoas e apresenta ansiedade social. Ainda assim, Marina se questiona por que
ter aguentado tanto tempo antes de procurar ajuda, dizendo que recorreu a ajuda
psiquiatrica por indicacdo do seu marido, visto que a sobrecarga e o sofrimento eram
naturalizados no trabalho por seus colegas, e temia "manchar" seu nome, logo negava
atestados de seu psiquiatra no inicio.

Percebe-se pelo caso de Marina, fatores organizacionais adoecedores ja conhecidos
pela bibliografia a respeito do trabalho bancério, a pressdo por produtividade e a
cobranca no alcance de metas, contribui para uma cultura de competitividade e
culpabiliza¢do do individuo, um exemplo disso consiste nas novas formas de avaliagdo
de desempenho, que passaram a ser individuais nos bancos, ¢ levam a ocultagdo do
adoecimento (BRUNO, 2011), como vemos no caso de Marina que ndo procurava
ajuda inicialmente por receio de prejudicar sua carreira e se sentir fragilizada frente a
exposicao e comentarios depreciativos a seu respeito feitos para colegas de trabalho.

Ao mesmo tempo, o sofrimento psiquico foi tolerado por Marina por um tempo,
devido ao sonho de trabalhar como bancaria e o receio de perder a oportunidade de
seguir em uma carreira para a qual se preparou e tinha esperangas em avancar
profissionalmente, com um cargo estavel, uma caracteristica comum a trabalhadores
bancarios que também contribui para a ocultagdo do adoecimento, principalmente se
tratando do adoecimento mental, uma vez que a propria organizagao nao reconhece o
nexo causal e atribui os Transtornos Mentais e do Comportamento (TMC) a questdes
de cunho pessoal (BRUNO, 2011).

O caso de Marina deixa claro que a patologia ndo emerge apenas devido a natureza do
trabalho bancario, mas sim do acimulo de fatores estressores e do esgotamento
progressivo de suas estratégias defensivas em uma organizacao especifica do trabalho.
Na primeira organizacdo em que trabalhou, embora trabalhasse sob a pressdo do
alcance de metas, havia uma relacdo de sentido e identificacdo com o trabalho, onde
era possivel tracar estratégias defensivas individuais e coletivas eficazes. A mudanca
ocorreu apenas com a transi¢do para o novo banco, quando esse acimulo se tornou
insustentavel. Neste novo contexto, marcado pelo assédio moral organizacional,
negacdo do reconhecimento e destruicdo do coletivo, tais estratégias se esgotaram,
levando a descompasso em sua vida psiquica e se tornando um terreno fértil para o
adoecimento.

Isso pode ser explicado por teorias como a clinica da atividade Yves Clot e a
Psicodinamica do Trabalho de Christophe Dejours, que destacam que o trabalho vai
além do viés negativo e patoldgico, mas também tem potencial transformador e
estruturante da subjetividade humana. Para Clot (2006) o trabalho pode ndo apenas

Laborare. Ano VIIl, Ndmero 15, Jul-Dez/2025, pp. 223-245. ISSN 2595-847X. https://revistalaborare.org/
DOI: https://doi.org/10.33637/ 2595-847x.2025-308

231



O Sofrimento Invisivel De Uma Bancéria: Um Estudo De Caso Caminhos Do Trabalho

promover saude quando ha atividade, mas também exerce na vida pessoal uma fun¢ao
psicoldgica especifica. A atividade corresponde ao trabalho vivo, no qual o trabalhador
engaja sua inteligéncia pratica e corporal para lidar com o imprevisto, e tudo aquilo
que as normas do trabalho prescrito nao abrangem, quando ha possibilidade de exercer
sua criatividade o sofrimento pode ser enfrentado e o trabalho passa a promover saude.

No caso de Marina, ao depositar no banco nao apenas expectativas financeiras, mas
também a constru¢dao de um projeto de carreira, e de sua identidade como gerente de
contas, € possivel perceber que a funcao psicoldgica do trabalho se confirma. Por outro
lado, essa mesma importancia dada ao trabalho transforma-se em fonte de sofrimento
ao comecar a trabalhar no novo banco, onde as condutas sao abusivas e o espago para
a atividade ¢ podado ao mesmo tempo em que a trabalhadora mantém uma
dependéncia financeira com o banco. Com isso, seu investimento subjetivo que antes
produzia saude, transforma-se em uma vulnerabilidade intensificando o seu
sofrimento.

Percebe-se que Marina tinha uma relagdo diferente com o trabalho na primeira agéncia
em que trabalhou, ainda que existisse a necessidade de atingir metas, a bancaria tinha
mais autonomia para agir e sua gestdo, flexivel e compreensiva, também influenciava
em sua relagdo positiva com o trabalho, pois se sentia reconhecida e tinha poder de
agir. O adoecimento inicia justamente quando os trabalhadores tém seu poder de agdo
podado, como resultado a atividade ¢ impedida levando ao sofrimento e desgaste. A
partir das diferencas apontadas entre o trabalho prescrito e atividade, Dejours (2007)
afirma que toda atividade de trabalho envolve uma forte mobilizacdo subjetiva que €
ao mesmo tempo extremamente fragil, sendo necessaria que cada contribui¢do seja
retribuida e reconhecida, o trabalhador tem a necessidade de reconhecimento
simbolico de seu trabalho e sem isso tende a desabar.

O reconhecimento ¢ duplo — tanto da utilidade (validagdo hierdrquica da
contribuicao) quanto da beleza (julgamento ético-estético pelos pares) —, que confere
sentido ao esforco e estrutura a identidade profissional (DEJOURS, 2015). Ao relatar
episodios vivenciados em seu emprego atual, Marina destacou que a cada meta
atingida, antes do reconhecimento, vinha a cobranga de atingir uma nova meta
determinada pela gestdo, o que impedia a trabalhadora de se sentir necessaria e ter
orgulho do oficio, ainda que atingisse as metas com frequéncia. A cobranga pelo
alcance de metas, também ocorria por meio de exposi¢des publicas, o que resultou na
imposi¢ao de uma cultura de vigilancia continua, onde a ndo concretizagdo de vendas
resultava em constrangimento e humilhac¢des frente aos colegas de trabalho. Além
disso, recebeu adverténcias injustificadas, sendo penalizada por cancelamentos de
servicos que nao estavam sob sua responsabilidade direta. O sistema de punicao
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implementado pelo banco criou um ambiente de terror psicologico, no qual duas
adverténcias adicionais resultariam na sua demissao.

O mecanismo das metas moveis e inatingiveis — que “sempre dobravam quando
alcancava” — inviabiliza qualquer sentimento de conclusdo ou realizagao,
perpetuando um ciclo de cobranca infinita. Este processo nega totalmente a
necessidade humana de reconhecimento, essencial para que o trabalho se torne
operador de satde. Essa dindmica torna concreto o que Dejours (1998) denomina
negacao de reconhecimento. Quando em vez de validar sua competéncia, a gestao
transforma conquistas em punigdo, exigindo que produza mais e atinja metas cada vez
maiores, Marina sente-se impotente, o que alimenta a sua desesperanga ¢ a perda de
interesse em suas atividades, levando a sintomas depressivos.

Além da falta de reconhecimento, percebemos que o coletivo de trabalho esta
enfraquecido, sem relagdes de confianca devido a competitividade fomentada pela
organizacao, através de comentarios depreciativos, comparagdes € exposi¢ao publica
dos funcionarios. Para Dejours (2004), a existéncia de coletivos de trabalho solidos
também ¢ essencial para que o trabalho produza satde, tanto em um sentido de
reconhecimento do trabalho pelos pares, como também na construgdo de estratégias
de defesa coletiva, que atuam como amortecedores psiquicos contra o adoecimento.
Sem um coletivo e relagdes de confianga na empresa, a bancaria lida com seu
sofrimento em isolamento, e chega ao Caminhos do Trabalho UFF em busca de apoio,
relata que faz acompanhamento psicologico semanal e também psiquidtrico sendo
medicada com Desvenlafaxina 50mg/dia e Quetiapina 25mg/dia, para o tratamento de
insOnia, e quadros de ansiedade e depressao decorrentes das situagdes vivenciadas.
Sua demanda inicial € o estabelecimento do nexo causal e manter seu afastamento do
trabalho para que possa se cuidar.

A segunda sessdo ocorreu em 31 de Janeiro de 2025, foi feito uso do instrumento de
Investigacdo Psicossocial do Trabalho (RIPS) (VIZZACCARO-AMARAL, 2020),
esse instrumento € constituido por dados pessoais e profissionais, questiondrios,
escalas e entrevistas devidamente referenciados na literatura cientifica, que visam a
obtencdo de informagdes socioecondmicas, ocupacionais, educacionais, de saude e
subjetivas dos trabalhadores para uma melhor avaliagdo de suas condigdes
psicossociais quando confrontadas com suas condi¢des de trabalho. Inicialmente
foram coletados alguns dados socioecondmicos e clinicos, em busca de compreender
como tais fatores podem se relacionar com o adoecimento e o trabalho.

Em relagdo aos fatores socioecondmicos, Marina ¢ uma mulher branca, tem 25 anos,
¢ formada em administrac¢do, divide a responsabilidade pelas despesas da casa com
seu marido, considerando sua renda essencial para manter sua familia, e também ajuda
sua mae financeiramente quando necessario. Comecou a trabalhar na adolescéncia,
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como jovem aprendiz em uma agéncia bancéria e desde os 20 trabalha como bancaria,
migrando para uma nova agéncia no inicio de 2024 em busca de novas oportunidades.
Quando questionada sobre seu historico clinico, relatou uma infancia e adolescéncia
sem problemas de saude graves ou uso abusivo de alcool e outras drogas. Sua mae ja
esteve em tratamento psicologico, devido a quadros depressivos e ao Transtorno de
Ansiedade Generalizada (TAG), no entanto a bancaria nunca havia apresentado
sintomas semelhantes antes de ingressar no banco.

Informa que faz acompanhamento psicologico semanal, desde antes de ingressar no
banco, no entanto o acompanhamento psiquiatrico surge como consequéncia de
sintomas que surgem associados diretamente as condi¢des adversas vivenciadas no
trabalho. Marina também relata que os primeiros sintomas apresentados foram de
ordem fisica, sentindo gastrite, ndusea e azia ao chegar no banco para seu expediente.
O quadro clinico reflete sintomas graves de esgotamento mental, TAG ¢ ataques de
panico que resultaram em seu primeiro afastamento do trabalho por 180 dias apds uma
Comunicagao de Acidente de Trabalho (CAT) por Sindrome de Burnout, associada a
outros transtornos, ter sido emitida.

Quanto a seu humor, apresenta anedonia, medo excessivo, humor deprimido, fobia
social e insonia. Ao ser questionada a respeito da fobia social, Marina cita um episédio
em sua vida pessoal influenciado pelas condigdes vividas no trabalho. Em meio a uma
comemoracao familiar comegou a se sentir em desespero por estar perto de muitas
pessoas, ficou sem ar e profundamente perturbada. Associa tal episddio a situagdes no
banco em que precisava realizar atendimentos, abastecer caixas e atender filas de
clientes, o que justifica sua reagdo e dificuldade atual em sair de casa e estar perto de
pessoas. Faz uso diario de medicagdes como antidepressivos e estabilizadores de
humor, Desvenlafaxina e Quetiapina, para auxiliar no tratamento dos sintomas de
ansiedade, insonia e depressao.

O quadro clinico de Marina acompanha as estatisticas de adoecimento do setor
bancario nacional, A Pesquisa Nacional da Contraf-CUT "Avaliag¢do dos Modelos de
Gestdo e das Patologias do Trabalho Bancario”, que entrevistou 5.803 bancarios de
todo o Brasil, constatou que 80% dos trabalhadores relataram pelo menos um
problema de satde relacionado ao trabalho no ultimo ano, sendo que 40,2% dos
entrevistados encontravam-se em acompanhamento psiquidtrico (CONTRAF-CUT,
2024). Heloani & Barreto (2014) explicam que a violéncia laboral se da
intrinsecamente ligada a estrutura da empresa, a politica de gestdo e as relagdes de
poder estabelecidas.

Outros fatores que surgem como agravantes sdo a intensificacao do ritmo de trabalho,
a pressao e o controle abusivo (Heloani & Barreto, 2008), vivenciados por Marina em
diferentes formas, como na sobrecarga e acumulo de fungdes, a pressdo por
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produtividade e alcance das metas e por fim com o uso das novas tecnologias para
manter o controle sobre seu trabalho, com o envio de mensagens para a bancaria em
seu periodo de descanso. Tais fatores justificam o quadro clinico de ansiedade e
disturbios no sono apresentado pela bancaria que estava em estado de constante
vigilancia.

Na segunda etapa do atendimento foi aplicado o questionario Self-Report
Questionnaire 20 (SRQ 20)(MARI; WILLIAMS, 1986), desenvolvido pela
Organizagao Mundial de Saude (OMS). O questionario se divide em perguntas sobre
dores e incomodos que possam ter sido sentidos nos ultimos 30 dias, sdo 20 questdes
para autorrelato que devem ser respondidas com sim ou ndo, foca principalmente no
rastreio de sintomas psicoemocionais e somaticos. Considera-se que a cada resposta
sim ¢ atribuido um ponto, e a partir de = 7 respostas sim o sujeito apresenta um quadro
de sofrimento mental. O resultado final do questionédrio aplicado com Marina
constatou 18 pontos, ou seja, a bancaria respondeu SIM para 18 das 20 afirmativas.

Em destaque, ela afirmou que apresenta sintomas fisicos, dores de cabega frequentes,
que por vezes a impedem de pensar, falta de apetite, ma digestdo e distirbios do sono.
Entre os sintomas psicoemocionais afirmou se sentir preocupada e agitada e se assustar
com frequéncia, ressalta que anteriormente era uma pessoa mais tranquila e positiva a
respeito da vida, afirma ter choro frequente e sentir tristeza a maior parte do tempo, o
que ndo condiz com sua personalidade, pois sempre se viu como uma pessoa alegre.

As afirmagdes também abrangem questdes relacionadas a dificuldade em realizar
atividades que fazem parte de seu cotidiano, Marina afirmou que tem sido cada vez
mais penoso cumprir suas obrigagdes, ter clareza de ideias e tomar decisdes sobre sua
vida. Por fim, também afirmou que tem dificuldade em sentir prazer e satisfagdo com
suas atividades diarias, mesmo o que gostava de fazer, visto que ndo sente mais
disposicdo para brincar com sua filha, sair com suas amigas e ir no saldo, ressaltando
que esta tao deprimida por sua situagdo laboral que ndo deseja mais sair da cama. Na
andlise das afirmacgdes, foi possivel perceber que Marina lida com sentimentos de
desesperanca, e encontra-se profundamente fragilizada, ndo sente vontade de falar ou
sair de casa, o que se relaciona diretamente com os episddios estressores vivenciados
no banco com o atendimento de multiplos clientes sozinha.

Para compreender mais a respeito do estresse no trabalho, que culminou em um
afastamento de 180 dias por Sindrome de Burnout, foi utilizada a Escala de Estresse
no Trabalho (ETT) (PASCHOAL; TAMAYO, 2004), um instrumento psicométrico
validado para avaliar estresse ocupacional em contextos laborais diverso e medir o
nivel de estresse em diferentes ambientes de trabalho. A escala contém 23 itens para
avaliacdo com afirmagdes a respeito do cotidiano laboral. Foi solicitado a Marina que
escolhesse uma opgdo de 1 a 5 a respeito de cada afirmacdo, sendo 1 discordo
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totalmente, 2 discordo em parte, 3 concordo em parte, 4 concordo e 5 concordo
totalmente. Ao fim, ¢ feita a soma de cada resposta e o total ¢ dividido por 23, para
entdo chegar a média e identificar se hé indicador de estresse.

Na avalia¢dao dos itens, Marina atribuiu a op¢ao 5, de concordo totalmente, para
estresse causado pela forma de distribui¢ao do trabalho, estresse causado pelo controle
existente no trabalho, estresse causado pela relacao entre trabalhadora e seu superior,
estresse causado pela falta de reconhecimento, estresse devido a quantidade de horas
trabalhadas, em maior parte horas extras, estresse causado devido a tratamento
depreciativo por parte dos superiores em frente aos colegas, estresse devido a

discriminacao e favoritismo e estresse devido ao excesso de competi¢do no ambiente
de trabalho.

A trabalhadora destaca que se sentia humilhada por seus superiores caso nao atingisse
a meta e identifica que havia favoritismo pelos funciondrios que atendessem as
cobrancas, o que impossibilitava que se relacionasse com seus colegas de trabalho e a
isolava. O resultado da soma dos itens foi de 93,12. Por fim, considerando que a partir
de uma pontuagao de 2,50 na Escala de Estresse no Trabalho, hd o indicador de
estresse, Marina teve um score de 4,04, indicando a existéncia de estresse relacionado
diretamente ao trabalho.

O estresse tem sido considerado um dos maiores desafios para a qualidade de vida no
trabalho na perspectiva da Saude do Trabalhador e Trabalhadora (STT) (COELHO et
al., 2018). No ambiente de trabalho o estresse € caracterizado por situagdes cotidianas
que afetam os individuos, como muitas responsabilidades e cobrangas, e poucas
possibilidades de tomada de decisao ou autonomia, em virtude de uma gestdo que nao
permite que os trabalhadores e trabalhadoras tenham voz ativa e poder de escolha (D.
K. GAUTAM & P. K. GAUTAM, 2024; LIPP, 2000).

No setor bancario, ha diversos fatores estressores significativos que podem afetar os
funcionarios, dentre elas destacam-se a carga de trabalho excessiva, jornadas longas,
dificuldade em encontrar tempo para familia, que podem levar a dores fisicas, exaustao
extrema, distarbios do sono, ansiedade e depressdo, comumente levando ao
esgotamento profissional (GIORGI, 2017). Além disso, a rotina dos bancarios ¢é
exaustiva fisica e mentalmente, incluindo o atendimento ao publico e a prestagcdo de
contas com a gestao referente as metas estabelecidas, esse conjunto de fatores leva ao
estresse e seus agravos (SANTOS et al., 2010).

Considerando o resultado da Escala de Estresse no Trabalho e os relatos trazidos em
atendimento por Marina, ¢ possivel tracar uma clara relacdo entre o sofrimento
vivenciado e a literatura referente ao estresse na categoria dos bancarios, fica ainda
mais evidente que apesar de ser multifatorial, os fatores estressores estdo presentes na
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organizagdo de trabalho e sdo agravados pela estrutura institucional. Desse modo, o
burnout nao ¢ falha individual, mas sintoma da organizagdo do trabalho que asfixia a
inteligéncia pratica (DEJOURS, 2008, p. 113). Quando o bancario ndo pode mais
"nem se reconhecer no que produz", a alienagao se completa - € 0 corpo paga o preco,
em depressao, ulceras ou infartos (DEJOURS, 2012, p. 78).

A ultima etapa do atendimento fez uso de entrevistas nao-estruturadas e
semiestruturadas, as entrevistas consistiram em questdes a respeito de 4 categorias,
sendo elas: Vida Pessoal, Sociabilidade, Autorreferéncia e Projetiva, respondidas por
Marina a partir da sua perspectiva a respeito de cada area da vida. Para descrever os
resultados foi utilizada a anélise de conteudo de Bardin (2016) reduzindo o contetido
extraido e descrevendo-o em temas. Falando de sua vida pessoal, Marina identificou
a dificuldade na manutencao de amizades, falta de tempo de qualidade com a familia,
devido a exaustdo fisica e mental, desanimo para sair de casa, desdnimo para exercer
hobbies e cansaco constante.

Em relacdo a sociabilidade, relata auséncia de vontade de conversar ou sair com as
amigas, desejo de permanecer em siléncio e ficar sozinha. Ao longo da entrevista,
esclareceu que mesmo ao falar sobre o trabalho revisita os sentimentos de dor e
desconforto experienciados antes de sua licenca, chegando a apresentar dores de
cabega ao falar sobre o assunto e por esse motivo, prefere ndo conversar. Quanto a
autorreferéncia, novamente frisou a dificuldade em se reconhecer e se identificar
consigo mesma e com seu trabalho, sente falta de quem costumava ser antes de
ingressar no banco em que trabalha atualmente. Na categoria projetiva, Marina se
apresentou muito ansiosa a respeito do futuro, tem receio de morrer, adoecer € ndo ser
capaz de cuidar de sua filha, no entanto, acredita na possibilidade de cuidar de sua
saude e tracar um novo caminho para sua vida profissional, mas ressalta que para isso
¢ preciso manter seu afastamento do trabalho atual.

O INSS considera o nexo técnico entre trabalho e os agravos a saude sempre que
houver a existéncia de uma relagdo entre a atividade econdmica da empresa, expressa
pelo CNAE, e a entidade morbida causadora da incapacidade, relacionada na CID,
conforme o disposto na parte inserida pelo Decreto n° 6.042/07, na lista B do anexo II
do Decreto n°® 3.048/99( BRASIL, 1999). No entanto, a pericia médica pode ainda
assim nao identificar o nexo. No caso de Marina, uma bancaria, sdo reconhecidas como
doencas ocupacionais as LER/DORT, mas a Sindrome de Burnout também esta
frequentemente associada a esses trabalhadores e trabalhadoras.Vemos que Marina foi
diagnosticada com Burnout e isso motivou seu primeiro atestado médico de
afastamento por 180 dias, fato que fundamenta a existéncia do nexo causal.

Ao longo dos atendimentos, através das entrevistas e questionarios foi possivel coletar
dados e relatos que confirmam que os sintomas e o sofrimento psiquico emergem logo
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nas primeiras semanas de trabalho no banco, e vao se agravando pelo periodo que
Marina exerceu sua fungao como gerente de contas até seu afastamento por Burnout.
Ainda assim, a trabalhadora ndo recebeu apoio da organizacdo de trabalho, e como
trouxe em seus depoimentos, sentia-se culpada no inicio por ter adoecido, o que era
refor¢ado por sua gestdo, que naturaliza a sobrecarga como parte do trabalho bancario.
Tais fatores dificultam o estabelecimento do nexo, e contribuem para prolongar o
sofrimento dos trabalhadores (as) que se veem sozinhos no enfrentamento das
condi¢cdes adversas de trabalho.

A luz dos principios de prevencio e precaucdo, frente a determinacio do artigo 7°,
XXII da Constituigdo Federal de 1988, ¢ indispensavel que haja a tutela do meio
ambiente organizacional de trabalho como uma forma de reduzir os riscos inerentes
ao trabalho ( BRASIL, 2016). Logo, se a gestdo praticou ou disseminou atos
suscetiveis a causar danos ou agravos a saude, caberia a ela provar que apesar das
condigdes de trabalho nao houve nexo causal. No caso de Marina, percebe-se que nao
havia taticas de preven¢do ao adoecimento aplicadas, ou sequer foram oferecidos
meios de enfrentamento do adoecimento, por outro lado havia o incentivo a
competitividade exacerbada, a cobranca por metas acompanhada de ameagas e
comentarios ofensivos, além da delegacdo de multiplas tarefas que ndo correspondiam
ao seu cargo para a trabalhadora.

Marina chega ao Caminhos do Trabalho visivelmente afetada por todos os episddios
vivenciados no banco, incapaz de retornar ao trabalho e a0 mesmo tempo com receio
de perder seu emprego e sua renda, da qual depende para sobreviver e sustentar sua
familia. O nexo causal ¢ evidente nesse caso, ndo apenas pelo historico ja comprovado
em pesquisas académicas sobre o tema e por doengas ja reconhecidas como associadas
a categoria bancdaria pelo INSS, mas também pela anélise do historico de vida, laboral
e de adoecimento, da trabalhadora que elucida, de forma cronolégica, que os sintomas,
as mudangas comportamentais € danos a vida pessoal de Marina acompanham
diretamente as situacdes abusivas vivenciadas no seu cotidiano de trabalho.

Convém enfatizar que, apesar de ter historico familiar de transtornos mentais, apenas
isso ndo justifica o processo de adoecimento, primeiro porque ainda que exista a
predisposicao genética para certo tipo de transtorno somente o carater bioldgico ¢
insuficiente para que surjam o0s sintomas e nesses casos, O nexo técnico
epidemiologico previdencidrio ( NTEP) também considera agravos em condicoes de
satde pré-existentes relacionados ao trabalho(OLIVEIRA, 2021).

Como Marina nunca havia apresentado sintomas de ansiedade ou quadros depressivos
em sua vida antes de ingressar no banco, percebe-se que o principal gatilho para o
sofrimento psiquico e desenvolvimento de uma patologia foi a organizagao de trabalho
com suas condi¢des laborais precarias. Nesse sentido, os agravos e adoecimentos
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relacionados ao trabalho ndo resultam de qualquer defeito ontogenético, ou de
caracteres depressivos de natureza bioldgica ou psiquica, mas sim do processo e
organizagdo de trabalho ( RIBEIRO, 1997).

Além disso, para compreendermos melhor o nexo de causalidade, € preciso considerar

a existéncia de duas dimensdes sociais, sdo elas: (1) a internalidade do processo e
organizacao do trabalho, ou seja, a dimensdo do trabalho; ¢ (2) o modo de cada um
sentir e refletir o mundo, a dimensdo individual, chamada de“limite subjetivo”(
SATO, 1993). Considerando tais dimensodes, ainda ndo se pode prever como cada
pessoa e cada corpo reagird as condi¢des de trabalho submetidas, uma vez que os
trabalhadores (as) desenvolvem diferentes estratégias de defesa e formas de resisténcia
singulares, mas ¢ possivel antever quais contingéncias organizativas podem
representar riscos para a saude dos trabalhadores (as). No caso de Marina, por
exemplo, a sobrecarga, pressdo por produtividade e cobrangas extenuantes foram
naturalizadas por seus colegas de trabalho como fundamentais na organizacao de
trabalho, o que influenciou na culpabilizag¢ao pelo adoecimento da bancéria.

Mas se outros ndo adoecem no mesmo ambiente de trabalho, ainda que submetidos a
um processo de trabalho similar, isso ndo invalida a existéncia de sofrimento psiquico
e adoecimento.Isso pode ser explicado a partir da dimensao do limite subjetivo, que
apresenta como justificativa para isso diferentes sensibilidades que fazem com que os
trabalhadores(as ) sintam certas condi¢gdes de subordinagdo ao trabalho com mais rigor
( WANDELLI, 2015). Devido a subordinagdo de classe, social, histérica e por nao
encontrarem maneiras de expressar a violéncia vivenciada no trabalho, sendo com o
proprio corpo o adoecimento emerge, denunciando que a organizagdo de trabalho €
patologica.

Esse fato se apresenta na ocultagdo das cargas de trabalho e seu nexo com o desgaste,
deslocando o foco da saude do trabalhador da esfera organizacional para seu corpo e
sua conduta e por fim no impedimento da elaboragdo, implementacao e aprimoracao
de formas de tutela do ambiente organizacional ( FILGUEIRAS, 2017). Ao ignorar as
queixas de Marina, inclusive em situagdes em que apresentou quadros de panico do
trabalho, justificar a sobrecarga e fazer uso de ameacas para que a trabalhadora ndo
recorresse a Orgaos protetores, a organizacao intensificou os agravos a saude da
bancéria.

Nao ¢ incomum que casos como o de Marina ocorram e que as organizagdes de
trabalho atuem para ocultd-los a fim de ficarem livres de responsabilidade pelo
adoecimento e da necessidade de reparacdo. O projeto Caminhos do Trabalho,
possibilitou a realiza¢do de uma investigagao a respeito do trabalho e da organizagao,
para enfim estabelecer o nexo de causalidade. Os atendimentos psicologicos também
foram utilizados para compor um dossié do Caminhos do Trabalho sobre o caso de
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Marina, esse dossié tinha como objetivo central assegurar o reconhecimento dos
direitos do(a) trabalhador(a), formalizando a relagdo entre suas condi¢des laborais e
seu adoecimento.

Apos a entrega do dossi€, Marina, que até entdo estava afastada com o beneficio B31,
referente ao auxilio-acidente sem relagdo causal com o trabalho, passou por uma
pericia do INSS na qual o dossié foi apresentado e houve o reconhecimento do nexo
causal, sendo concedido o beneficio B91 de auxilio-doenca acidentario. Esse resultado
foi extremamente positivo e satisfatorio para a trabalhadora, pois com o devido
reconhecimento do seu adoecimento como uma doenga relacionada ao trabalho seu
sofrimento ndo ¢ mais invisivel, € em uma categoria como a bancaria em que a
oculta¢do do adoecimento ocorre ha décadas enxergamos nesse caso um caminho para
0 Progresso.

4. CONCLUSOES

Em suma, as analises desenvolvidas neste estudo de caso sobre o adoecimento mental
de uma trabalhadora bancaria evidenciam que apesar das mudangas significativas no
trabalho bancario nas ultimas décadas, o ambiente de trabalho no setor segue
caracterizado por praticas de gestdo abusivas e pela auséncia de politicas efetivas de
vigilancia e preven¢do do adoecimento no setor. Utilizando a literatura a respeito da
relacdo do trabalho com saude e adoecimento, percebemos que o trabalho pode
produzir satide, uma vez que envolve a subjetividade humana e o potencial de acdo
dos trabalhadores e dos coletivos de trabalho.

No entanto, no trabalho bancério, fendmenos pos-neoliberalismo como a terceirizagao,
privatizacdo e a automagdo levam a intensificagdo do ritmo de trabalho, em uma luta
didria para atender as necessidades produtivas do Capitalismo. Como efeito, os
trabalhadores do setor lidam diariamente com varios fatores de estresse,
competitividade, metas rigorosas e a ocultacdo do adoecimento, uma vez que este
denuncia as falhas na estrutura organizacional. Nesse sentido, os transtornos mentais
emergem como um problema de grande relevancia, e que tem crescido
significativamente nos Ultimos anos. Convém ainda ressaltar que, devemos pensar os
agravos e adoecimentos relacionados ao trabalho de forma abrangente, isto &,
compreendendo todo tipo de agravo, adoecimento e sofrimento que possa ter sido
provocado, ou intensificado pelo trabalho como passiveis de nexo de causalidade.

Para efetivar uma mudanga concreta € necessario ir além da logica individualizante
que culpabiliza os trabalhadores pelo adoecimento, e olhar para a organizacdo de
trabalho, as condi¢cdes em que o trabalho se da e para o proprio trabalho. Nesse
sentido, a analise do nexo causal entre as condi¢des laborais € o adoecimento mental
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dos bancarios revela-se ndo apenas como uma questdo de saude do trabalhador, mas
como um imperativo ético e juridico.

Combater a ocultagdo do adoecimento exige, portanto, mais que intervengdes
paliativas; demanda reconhecer publicamente o nexo causal, e investir em iniciativas
como o projeto Caminhos do Trabalho que tem como objetivo principal combater a
subnotificacdo de acidentes laborais e garantir o acesso a direitos, fornecendo apoio
aos trabalhadores frente ao real do trabalho.
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RESUMO: Este estudo apresenta relato de caso de uma trabalhadora uruguaia
resgatada de situacdo andloga a escraviddo em contexto de trabalho doméstico no
interior de Minas Gerais, Brasil. A paciente foi submetida a condigdes de extrema
vulnerabilidade: privagdo de liberdade, isolamento social, ndo pagamento de salario,
ameacas, violéncia simbolica, testemunho de agressdes fisicas € sexuais contra outro
trabalhador e ocultagcdo de sua real condicdo aos servigos de satide. Apos episddios
intensos de estresse psicossocial e maus-tratos, desenvolveu quadro de acidente
vascular cerebral isquémico (AVCi) e sintomas graves de transtorno de estresse pos-
traumatico (TEPT). O estudo articula a narrativa clinica ao conhecimento
neurocientifico sobre os efeitos do estresse cronico e do TEPT, demonstrando a
associacdo entre a exposi¢do prolongada a situagdes traumadticas e alteracdes
neurobioldgicas (como disfun¢do do eixo hipotadlamo-hipofise-adrenal - HHA e da
sinalizagdo glutamatérgica), e aumento do risco cardiovascular, especialmente de
AVC. Revisdes sistematicas recentes e estudos longitudinais corroboram essa
associacdo, indicando que o TEPT ¢ um fator de risco independente para eventos
cerebrovasculares. O caso destaca a complexidade do adoecimento fisico e psiquico
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associado ao trabalho em condi¢des andlogas a escraviddo, evidenciando a
importancia de abordagens intersetoriais e da responsabilizagao dos empregadores.
Reforga-se a urgéncia de agdes publicas de prevengdo, acolhimento, reparagdo e
reintegragao das vitimas e ampliacdo de estudos empiricos sobre os impactos a saude
de trabalhadores resgatados em situacdo de servidao contemporanea no Brasil.

Palavras chave: estresse poOs-traumatico, trabalho escravo contemporaneo, doenga
relacionada ao trabalho, acidente vascular cerebral.

ABSTRACT: This study presents a case report of a Uruguayan female worker who
was rescued from a situation analogous to slavery in the context of domestic work in
the interior of Minas Gerais, Brazil. The patient was subjected to extreme
vulnerability: deprivation of liberty, social isolation, non-payment of wages, threats,
symbolic violence, witnessing physical and sexual assaults against another worker,
and concealment of her real situation from healthcare services. After experiencing
intense psychosocial stress and abuse, she developed an ischemic stroke (AVCi) and
severe symptoms of post-traumatic stress disorder (PTSD). The study links the clinical
narrative to neuroscientific knowledge about the effects of chronic stress and PTSD,
demonstrating the association between prolonged exposure to traumatic situations,
neurobiological alterations (such as dysregulation of the hypothalamic-pituitary-
adrenal axis - HPA and glutamatergic signaling), and increased cardiovascular risk,
particularly stroke. Recent systematic reviews and longitudinal studies support this
association, indicating that PTSD is an independent risk factor for cerebrovascular
events. The case highlights the complexity of physical and psychological illness
associated with labor in conditions analogous to slavery, emphasizing the need for
intersectoral approaches and employer accountability. It reinforces the urgency of
public policies for prevention, support, reparation, and reintegration of victims, as well
as the expansion of empirical studies on the health impacts faced by workers rescued
from contemporary forms of servitude in Brazil.

Key words: Post-traumatic stress, Stroke; Contemporary slave labor, Work related
disease

1. INTRODUCAO

O trabalho escravo contemporaneo constitui uma grave violagao dos direitos humanos
que, embora ndo se caracterize pela figura da “escravidao” tal como ocorrida no
periodo colonial brasileiro, se expressa por condi¢des de extrema exploracdo da

dignidade humana.
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A Constituicdo Federal dispde, em seu artigo 5°, inciso III, que “ninguém sera
submetido a tortura nem a tratamento desumano ou degradante” (BRASIL, 1988). Ja
o artigo 149 do Codigo Penal tipifica o crime de condi¢do andloga a de escravo,
incluindo hipoteses como a sujei¢ao a trabalho for¢ado, jornada exaustiva, condi¢des
degradantes de trabalho e restri¢ao de locomogdo em razdo de divida contraida com o
empregador ou preposto (BRASIL, 1940).

A pena prevista para o empregador que submete trabalhadores a essas condigdes ¢ de
reclusdo de dois a oito anos, ¢ multa, além da pena correspondente a violéncia. O
mesmo dispositivo legal prevé que incorre nas mesmas penas quem: “I — cerceia o uso
de qualquer meio de transporte por parte do trabalhador, com o fim de reté-lo no local
de trabalho; II — mantém vigilancia ostensiva no local de trabalho ou se apodera de
documentos ou objetos pessoais do trabalhador, com o fim de reté-lo no local de
trabalho”.

Apbés o resgate de um trabalhador em situagdo analoga a de escravo, sdo
desencadeados procedimentos administrativos, legais e sociais voltados a prote¢ao dos
direitos da vitima, conduzidos principalmente pelo Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE). Entre eles estdo a emissdo do Termo de Resgate e a notificacdo por auditor-
fiscal do trabalho, com a exigéncia de que o empregador pague imediatamente as
verbas rescisorias devidas, tais como salarios atrasados, férias e 13° salario
proporcionais, multa do FGTS (quando aplicavel) e multa por rescisdo sem justa
causa.

O trabalhador resgatado tem direito a trés parcelas do seguro-desemprego,
independentemente do tempo de contribui¢do anterior. Também € encaminhado aos
servigos do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), podendo usufruir, conforme
necessidade, de acolhimento temporario, atendimento psicossocial, cursos de
qualificacdo e agdes de reinser¢do no mercado de trabalho.

O Ministério Publico do Trabalho (MPT), por sua vez, pode propor termos de
ajustamento de conduta (TAC) com o empregador, bem como ajuizar agdes civis
publicas para reparacdo de danos coletivos e exigir indenizagdes por danos morais
individuais e coletivos.

Além do processo criminal, o empregador pode ser incluido no Cadastro de
Empregadores que mantiveram trabalhadores em condi¢des andlogas a de escravo,
conhecido como “Lista Suja do Trabalho Escravo”, o que acarreta restri¢des ao acesso
a crédito publico e prejuizo a reputacdo pessoal e empresarial.

Contudo, essas previsdes legais e a atuagdo estatal no enfrentamento do trabalho
andlogo a escraviddo ndo tém sido suficientes para dissuadir empregadores desta
pratica. O pais convive, com frequéncia, com noticias de novos resgates. Desde a
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criagdo do Grupo Especial de Fiscalizacgdo Movel (GEFM), em 1995, vinculado a
Secretaria de Inspecao do Trabalho (SIT) do MTE, mais de 66 mil trabalhadores foram
resgatados no Brasil (BRASIL, 2025).

Apesar dos impactos previsiveis dessa pratica sobre a saude fisica e mental dos
trabalhadores vitimados, ainda sdo escassos os estudos brasileiros que tratam
empiricamente do tema, predominando abordagens teoricas e reflexivas (RIBEIRO,
2020; CANHEDO; GHIZONI; ROSA, 2022; SANTOS, 2023).

No caso clinico apresentado a seguir, descreveremos as repercussoes da vivéncia de
trabalho analogo a escravidao sobre a satde fisica e mental de uma trabalhadora que,
em fevereiro de 2025, conseguiu fugir de uma situa¢do de serviddo no contexto do
trabalho doméstico. Atualmente, sua condi¢do ¢ acompanhada pelo Projeto Caminhos
do Trabalho da Universidade Federal de Uberlandia e da Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG) em articulagdo com o Ministério Publico do Trabalho.

2. RELATO DE CASO

Trata-se de relato de caso clinico atendido pelo Projeto Caminhos do Trabalho da
Universidade Federal de Uberlandia (UFU) e pelo Caminhos do Trabalho atuando
junto ao Servigo Especial de Saude dos Trabalhadores do Hospital das Clinicas da
Universidade Federal de Minas Gerais gerido pela Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares (HC-UFMG/Ebserh), na modalidade online por médico psiquiatra e
médica especialista em Clinica Médica sob supervisdo de médica do trabalho

LPG, mulher trans, uruguaia, 29 anos, ensino médio incompleto, relatou trajetéria de
rua iniciada aos 14 anos, com a prestacdo de servigos informais, incluindo coleta de
material reciclavel, prostituicdo e vigia de carros . Entre 2020 e 2023 passou a trabalhar
como cabelereira. Em 2024, ao participar de grupos de acolhimento a pessoas
LGBTQIA+ em redes sociais, estabeleceu contato com os seus futuros empregadores.
Estes a aliciaram com promessas de trabalho, moradia, alimentacdo e oportunidades
de estudo, em troca de servicos domésticos remunerados com 700 reais mensais. LPG
teve sua passagem comprada pelos empregadores, que a buscaram no aeroporto em
Sao Paulo, no dia 18 de julho de 2024 e a levaram para um municipio da regido do
triangulo mineiro.

Na moradia dos empregadores lhe foram atribuidas tarefas de limpeza de toda a casa,
preparo das refeicdes e cuidado com o cachorro da familia. Na casa residiam os 3
empregadores e um outro empregado, que ha muitos anos fora aliciado em condi¢des
semelhantes as de LPG - estava em situagao de vulnerabilidade e teve "acolhimento"
e promessa de trabalho apds conversas em grupos de apoio LGBTQIA+ em redes
sociais.
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LPG foi for¢ada a ocultar sua condi¢do de empregada doméstica, a simular moradia
independente e a utilizar enderego falso, sob o pretexto de serem os patrdes pessoas
“endinheiradas” e “bem-vistas” na sociedade local. Ademais, o papel de visitante
estrangeira ocupou um falso lugar identitario que se confunde com seu sonho
simbolico de cursar a universidade. “Eu cheguei a ser chamada de bicha culta, porque
eu sabia traduzir do portugués para o espanhol”. Observa-se um relato de ambivaléncia
inicial, representado pelo sonho simbolico reforcado na figura da estrangeira detentora
de um conhecimento, porém contraposto na posi¢ao de escrava condenada ao carcere
e ao siléncio social e, em suas palavras: "eles me deram um enderego de uma garagem
do lote ao lado para fingir que eu morava ali e era livre, que tinha casa"

A trabalhadora foi submetida a isolamento social for¢ado, durante o periodo que esteve
neste trabalho. Relata que se sentia pouco a vontade para entrar em contato com sua
familia e amigos, pois era verbalmente agredida quando era vista ao telefone. Relata
ainda que era privada de liberdade para sair de casa. Os empregadores trancavam o
portdo ao sair para trabalhar, impedindo sua saida. Era desincentivada a conhecer
outras pessoas na cidade e a procurar atendimento médico, tendo sido orientada a
mentir sobre o seu endereco na Unidade Basica de Saude, e tendo recebido "bronca"
quando agendou consulta sem "permissdo" para renovar suas medicacdes de uso
continuo e controlado. S6 frequentava locais previamente determinados pelos
empregadores — como lojas e prestadores de servigos.

Relata ainda ter sido orientada a se fechar no quarto quando os empregadores recebiam
prestadores de servigo, para que ndo fosse vista. Tinha suas atividades monitoradas
por camera, precisava se portar de forma submissa e pedir permissao para qualquer
atividade. Relata que um dos empregadores € proprietario de uma Agéncia de Viagens,
e que chegou a prestar servigos de tradutora, sem a devida remuneragdo. Conta que
eram realizados frequentes descontos do salario combinado, ja inferior ao salario-
minimo, de modo que recebia valores irrisorios por seu trabalho. A auséncia de
remunerag¢do adequada fez com que LPG tivesse grande dificuldade de se desvencilhar
da situacao de exploracao e violéncia a que foi submetida.

Apds 4 meses no trabalho, passou a solicitar que pudesse viver em outra casa. Conta
que enfrentou resisténcia dos empregadores, sofreu ofensas por ter externalizado seu
desejo, mas apds insisténcia, os empregadores alugaram no nome deles uma casa e
LPG passou a receber apenas 100 reais por més devido ao desconto do aluguel. Sofria
ameacas para "ndo sujar o nome" do empregador. A trabalhadora relatou ter
presenciado sistematicas agressoes - fisicas, verbais e sexuais contra outro trabalhador
residente no local, que sofria tapas, enforcamentos, chicotadas e agressdes com um
facdo. Ele ndo era autorizado a se alimentar junto com todos a mesa e LPG era
orientada a juntar as sobras de comida a dar a ele, o que causava a ela grande
sofrimento.
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Por ocasido de um episddio agressao sexual, o trabalhador teve seu anus lacerado, com
sangramento profuso. A trabalhadora conta que quis chamar um servigo de urgéncia,
mas ndo foi autorizada. Presenciou a realizacdo de sutura improvisada em ambiente
doméstico. Consequentemente, o trabalhador perdeu o controle do esfincter. Irritados,
os empregadores o obrigaram a comer as proprias fezes, fato também presenciado por
LPG, que ficou responsavel por limpar o sangue na casa. “Essa foi a pior de todas.
Mas todo dia eles espancavam o outro. Eu tinha medo de fazerem a mesma coisa
comigo. As vezes batiam até sem motivo”. A trabalhadora presenciou tentativa de
suicidio desse trabalhador, e teve seu celular quebrado pelo empregador para evitar
que solicitasse socorro.

Em dezembro de 2024, LPG apresentou quadro subito de Disartria ¢ Hemiparesia a
esquerda. Foi levada para atendimento e encaminhada ao Hospital de Clinicas da
Universidade Federal do Triangulo Mineiro (UFTM), sendo diagnosticado Acidente
Vascular Cerebral Isquémico (AVCi). No hospital foi diversas vezes orientada pelos
empregadores a nao revelar eram os patrdes, mas sim, amigos: “‘eu estava travada do
AVC, ndo conseguia falar, na maca do hospital, e eles ficavam repetindo para eu ndo
falar que era empregada”. Conta ainda que um dos empregadores a perfurou em
varios locais da perna acometida pelo AVC com uma agulha, sendo repreendido por
profissional de satide que presenciou o ocorrido.

Ap0s sair do Hospital, ainda com dificuldades para caminhar devido a redugao de forga
motora na perna, passou a ser pressionada pelos empregadores a retornar ao trabalho,
de modo que apds apenas 5 dias de sua saida do hospital, voltou a trabalhar de muletas
e permaneceu na fun¢ao por mais aproximadamente um més.

Por fim, em 05 janeiro de 2025, LPG fugiu da residéncia dos empregadores e procurou
atendimento médico, recebendo atestado para afastamento de suas atividades laborais.
Solicitou pericia médica junto ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e
enquanto aguardava a decisao pericial quanto ao afastamento do trabalho retornou para
casa dos patrdes sem comunicar o ocorrido. Diante do episddio de fuga, os patrdes
assumiram uma posi¢ao mais dura e agressiva contra os funcionarios. No dia seguinte,
seu colega de trabalho foi encontrado pelos patrdes enforcado e LPG foi impedida de
acionar qualquer servigo. Evoluiu com episddio de panico grave e foi retirada da cena
por um dos trés empregadores.

Em 09 de janeiro, LPG apresentou aos empregadores o registro de solicitacdo de
afastamento do trabalhado junto ao INSS, o que resultou em retaliacdo dos patrdes que
decidiram coloca-la em outra casa, proxima, porém sem qualquer condi¢do de
moradia. Desse dia em diante, a trabalhadora viveu em carcere, sem renda, sem
alimento, sem agua, sem luz ou acesso a internet. Precisava fugir para pedir ajuda a
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terceiros, mas manteve sigilo por medo dos patrdes. Aos poucos, a vizinhanca
estranhou a situagdao e rumores sobre o caso disseminaram na cidade.

Em fevereiro de 2025, os patrdes foram ao seu encontro e fizeram a rescisdo do
contrato de trabalho. Eles pagaram o valor de 300 reais, posto que fora debitado
aluguel da casa e outros gastos médicos e alimentares. LPG guardou esse dinheiro e
fez dele uma porta de comunicagdo com familiares e amigos no estado do Rio Grande
do Sul. Passou um més elaborando a fuga, a qual se deu em margo, momento em que
0s patrdes estavam em viagem internacional.

Na semana seguinte, diante de dentincias ao Ministérios Publico e Ministério do
Trabalho, uma operagdo em conjunto com a Policia Federal prendeu os trés
empregadores e encontrou o outro trabalhador, que por mecanismos ndo claros,
sobreviveu a tentativa de suicidio. A situagdo de LPG fora o alvo da dentncia. Por ndo
ter sido encontrada, foi instaurado um inquérito de desaparecimento com convocagao
da Embaixada do Uruguai. Apds esse movimento, a trabalhadora foi localizada e
recebeu a sua primeira renda desde janeiro, o seguro desemprego. Hoje, LPG encontra-
se acolhida pela familia, mas ainda ndo conseguiu deferimento pelo INSS da
solicitacdo de Auxilio Doenga por incapacidade temporaria pelo dano psiquico e fisico
sofrido.

Questionada sobre o seu estado geral de saude LPG relatou cefaleia de provavel carater
tensional com recorréncia episddica, bruxismo leve, caracterizado por dor e ranger de
dentes, palpitagdes em episodios de rememoracgdo, taquipneia leve sob estresse,
episodios de nausea relacionada a ansiedade, hemiparesia esquerda em recuperagao.
Relatou ainda sentimentos de medo, culpa, tristeza profunda, vergonha. Atribui o seu
adoecimento a experiéncia de trabalho em regime de servidao e apresenta expectativa
de recomeco da vida, com medo da exposicdo publica, mas desejo de justica.
Apresenta comprometimento nas atividades instrumentais.

Ao exame psiquico apresentou durante a consulta aparéncia condizente com o
contexto da entrevista, vestuario adequado, higiene pessoal preservada.
Expressividade facial compativel com o conteudo emocional evocado. A trabalhadora
demonstrou-se colaborativa, receptiva a entrevista, com atitude comunicativa e
espontanea, com marcante investimento afetivo nos conteudos relatados, episodios de
choro durante a evocagdo traumatica. Houve momentos de hiperemotividade, porém
sem prejuizo da interlocugdo. Seu estado de consciéncia era claro, sem rebaixamento
ou alteragdes quantitativas perceptiveis. Nao se observando manifestagdes
dissociativas. Orientada em tempo, espago € pessoa, bem como quanto a propria
biografia e situagdo atual. Sua atengdo voluntaria estava preservada, ainda que
ocasionalmente desviada por contelidos emocionais evocados. Vigilancia global
mantida.
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O pensamento apresentou-se com fluxo acelerado em momentos de maior ativagdo
emocional, sobretudo ao discorrer sobre experiéncias traumaticas. Apresentava forma
e a estrutura preservada, o raciocinio ¢ légico, coerente, com boa capacidade
associativa, sem presenca de paralogia, descarrilamento, dissociagdo, neologismos ou
afrouxamento de nexos. Observou-se fenomeno de aceleracdo intercalada por pausas
abruptas, o que pode ser interpretado como bloqueios momentaneos ou suspensao
reflexiva do discurso, sem fragmentacdo do pensamento. O contetido do pensamento
mostrou-se saliente para vivéncias traumaticas. A paciente elabora os eventos com
densidade emocional, sem delirios, ideacdo paranoide ou risco atual de
autoexterminio. Nao ha ideagdo persecutoria nem conteudo psicético

Nao relatou alteracdes sensoperceptivas, negando alucinagdes visuais, auditivas ou
cenestésicas. Auséncia de fendmenos de despersonalizacdo ou desrealizagdao no
momento da entrevista. Humor epitimico, predominantemente hipotimico, com
tonalidade afetiva de tristeza, sofrimento psiquico ¢ melancolia existencial, sem
exaltagdo, irritabilidade ou euforia. O afeto mostrou-se moduldvel e congruente ao
conteudo relatado. Demonstrou empatia, expressividade afetiva preservada, com
labilidade emocional reativa a lembrangas traumaticas. Apresentou episodios de
choro, expressao facial de nojo e ansiedade durante a evocagdo de cenas especifica.

Apresentou limitagdo neuroldgica evidente em hemicorpo esquerdo, sequela de evento
vascular encefalico. A motricidade global ¢ preservada no lado direito. Nao h sinais
de lentificagdo global. O processo volitivo estava preservado, com demonstracao de
desejo explicito de superagdo, engajamento terapéutico e reconstrugdo do projeto de
vida. Apresenta discurso permeado por expectativas realistas de futuro, revelando
intencionalidade dirigida a reparagao existencial.

Com relacdo a historia pregressa relatou uso regular antes do AVC de Evra
(etinilestradiol + norelgestromina) adesivo transdérmico, como terapia hormonal
feminizante, historico prévio de adoecimento psiquico, refere ter sido diagnosticada
previamente com quadro de depressdo, desencadeado apds situagdes de violéncia
vividas em outro contexto laboral, h4 aproximadamente 3 anos. Fazia uso anterior de
Fluoxetina 20 mg e Diazepam 10 mg. Atualmente, estd em uso das seguintes
medicagoes: AAS 100mg, Fluoxetina 20 mg e Diazepam 10 mg.

A aplicagdo da escala Clinician-Administered PTSD Scale (CAPS-5) for Diagnostic
and Statistical Manual of Mental Disorders — Fifth Edition DSM-5 alcangou a
pontuacdo total de 73 pontos indicando um quadro grave, com sintomas intensos,
persistentes e incapacitantes de Transtorno de Estresse Pos Traumatico (TEPT). A
CAPS-5 ¢ uma entrevista diagndstica padronizada desenvolvida por especialistas do
U.S. Department of Veterans Affairs (VA) e do National Center for PTSD. E
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considerada o padrao-ouro para avaliagdo da gravidade dos sintomas e seguimento de
evolugdo clinica (WEATHERS et al, 2018).

Quadro 1- Identificacdo e Interpretacdo dos Fenomenos Traumaticos Vivenciados

Sofrimento Psiquico Cronico e Sistémico

Vivéncia de escravidao contemporanea: trabalho for¢ado, jornada exaustiva, pri-
vacao de salario, vigilancia, submissao coercitiva.

Violéncia psicoldgica continua: gritos, ameagas, chantagens e manipulagdo iden-
titaria.

Proibicao de se apresentar como trabalhadora: apagamento identitario, exigéncia
de mentir sobre fun¢do e moradia.

Restricao de liberdade e isolamento social forgcado com vigilancia e controle da
comunicagao.

NN

<

Traumas Diretos ao Corpo e a Integridade Fisica

Acidente Vascular Encefalico isquémico durante trabalho escravo;

Trabalho continuo mesmo ap6s o AVC, sem reabilitacdo imediata ou repouso;
Perfuracdo da perna com agulhas por um dos empregadores, apos AVC, como ten-
tativa de estimulo ou castigo;

Negligéncia médica induzida, com orientagdo para mentir ao servigco de saude so-
bre a real situacdo e enderego.

LKL *®

<

Traumas por Testemunho ou Vicariantes

Cena de enforcamento do colega de trabalho, em tentativa de suicidio;

Agressoes fisicas frequentes contra o trabalhador masculino escravizado;
Violéncia sexual indireta: escuta ativa e consciente de estupros praticados contra
o colega, sem poder intervir;

Ser obrigada a limpar o sangue deixado pelas agressoes sexuais sofridas pelo outro
trabalhador em ato de empalamento.

4. Traumas Simbodlicos e Existenciais

Promessa nunca realizada de estudos e formagdo profissional, usada como isca
afetiva e cognitiva (estudos, faculdade, trabalho como tradutora; reconhecimento
intelectual);

Desconstrugdo da expectativa de futuro: LPG migrou para o Brasil buscando au-
tonomia, mas foi transformada em serva.

v

5. Luto e Abandono
Perda do pai em janeiro de 2025, sem possibilidade de comparecer ao funeral
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v Solidao apos retorno ao Brasil e distanciamento geografico de vinculos afetivos de
origem

3. EVIDENCIAS EPIDEMIOLOGICAS DE RELACAO ENTRE O ACIDENTE
VASCULAR ENCEFALICO E O TRANSTORNO DE ESTRESSE POS
TRAUMATICO

O estresse psicossocial cronico ¢ atualmente reconhecido como um fator de risco
significativo para doengas cardiovasculares e neurolédgicas, especialmente o acidente
vascular cerebral (AVC). Evidéncias provenientes de meta-analises robustas
demonstram que individuos expostos a altos niveis de estresse - como situagdes de
trabalho andlogas a escraviddo, caracterizadas por jornadas exaustivas, privacio de
autonomia e abuso psicologico - apresentam risco acentuado para eventos vasculares
cerebrais (BOOTH, J. et al 2015; GOLDSTEIN, et al. 2023;

Uma meta-anélise publicada em 2015, abrangendo 14 estudos observacionais,
demonstrou que individuos com estresse elevado t€ém aumento de aproximadamente
33% no risco de AVC (razdo de risco agrupada ~1,33). Tal associagdo foi
particularmente pronunciada em mulheres, nas quais o risco praticamente duplicou
(BOTH et al, 2015). De modo similar, o estudo prospectivo MESA, com seguimento
de 8,5 anos, encontrou risco 59% maior de AVC ou ataque isquémico transitorio em
individuos com altos niveis de estresse cronico, mesmo apos controle de fatores de
risco classicos, como hipertensdo ou diabetes. O estudo internacional
INTERSTROKE também reconheceu o estresse psicossocial como um dos dez
principais fatores de risco modificaveis para AVC globalmente.

Em relacdo ao estresse ocupacional, meta-andlises envolvendo centenas de milhares
de trabalhadores mostraram que a combinagdo de demandas elevadas e baixo controle
("job strain") aumenta o risco de AVC e doengas cardiovasculares em 10% a 40%.
Ademais, individuos que trabalham mais de 55 horas semanais apresentam risco 33%
maior de AVC, em comparagdo com aqueles que cumprem jornadas entre 35 e 40
horas. O estresse cronico exerce efeitos fisiopatologicos relevantes por meio da
ativagao persistente do eixo hipotalamo-hipofise-adrenal (HHA) e do sistema nervoso
simpatico, elevando a secrecdo de cortisol e catecolaminas, o que favorece
hipertensdo, resisténcia insulinica, disfuncdo endotelial e inflamag¢do subclinica
caracterizada por niveis elevados de IL-6 e PCR, contribuindo para a aterogénese e
instabilidade de placas (BOOTH et al., 2015; SCHNEIDER, 2014). Eventos de
estresse agudo intenso também podem precipitar acidente vascular cerebral (AVC)
isquémico por meio de picos pressoricos e ativagao plaquetaria (BOOTH et al., 2015).
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O transtorno de estresse pos-traumatico (TEPT), definido como uma condi¢do
psiquiatrica desencadeada por evento traumatico real ou ameagador a integridade
fisica ou a vida (AMERICAN PSYCHIATRIC ASSOCIATION, 2014), esta
associado a risco cardiovascular aumentado. Meta-analises recentes demonstraram
que individuos com TEPT apresentam risco 59% maior de desenvolver AVC, por
mecanismos semelhantes aos do estresse cronico, incluindo hiperatividade
autondmica, disfun¢do endotelial, alteragdes inflamatorias e desregulagdo do eixo
HHA (GOLDSTEIN et al., 2023).

No caso analisado, a paciente foi submetida a condi¢cdes extremas de estresse
psicossocial prolongado e uso de estrogénios exdgenos, além de tabagismo, fatores
que, quando combinados, amplificam o risco vascular (CUSHMAN et al., 2017,
ZHANG et al., 2019). Estudos também apontam elevada prevaléncia de comorbidades
como hipertensdo, dislipidemia e diabetes mellitus em individuos com TEPT,
ampliando seu perfil de risco vascular (CHO et al., 2014; COHEN et al., 2015;
SUMNER et al., 2015; BRENNER et al., 2018).

Rosman et al (2019) visando investigar a associacdo entre o diagndstico de TEPT e a
ocorréncia de ataque isquémico transitorio (AIT) e AVC isquémico em adultos jovens
e de meia-idade, acompanharam durante 13 anos uma coorte prospectiva composta
por 987.855 veteranos (idade média de 30,3 anos) sem historico prévio de AVC ou
acidente isquémico transitério. Durante o acompanhamento 28,6% da amostra foi
diagnosticada com TEPT que esteve significativamente associado com AIT (HR
ajustada = 1,61; IC 95%: 1,27-2,04) e AVC isquémico (HR ajustado = 1,36; IC 95%:
1,22-1,52). O efeito do TEPT sobre o AVC isquémico foi mais forte em homens do
que em mulheres (interagdo significativa, p = 0,003) e a associagdo permaneceu
mesmo apods controle para uso de servigos de saude (evitando viés de detec¢ao). O
estudo confirmou que o TEPT ¢ um fator de risco independente para eventos
cerebrovasculares em jovens adultos, reforcando achados anteriores em idosos. Os
mecanismos provaveis incluem inflamagdo cronica, disfuncdo endotelial, alteracdes
autonomicas, além de fatores comportamentais como tabagismo e uso de substancias.
O sexo mostrou efeito modificador para AVC isquémico, mas ndo para AIT. Assim, o
TEPT esta associado ao aumento do risco de AIT e AVC isquémico em adultos jovens
e de meia-idade, independentemente de outros fatores de risco.

Chen et al (2015) investigaram a associagao temporal entre o diagndstico de TEPT e
o risco de desenvolver AVC (isquémico, hemorragico ou ambos) ao longo do tempo
utilizando dados provenientes do Taiwan National Health Insurance Research
Database (NHIRD). A amostra foi composta por 5.217 individuos >18 anos com TEPT
(diagnosticados entre 2002 e 2009); e 20.868 controles pareados por idade e sexo, sem
historico de AVC ou TEPT. Os desfechos avaliados foram a incidéncia de qualquer
AVC, AVC isquémico e AVC hemorragico até o final de 2011.0s resultados
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apontaram que os individuos com TEPT apresentaram risco significativamente
aumentado de sofrer qualquer AVC: HR ajustado = 3,37 (IC 95%: 2,44-4,67); e AVC
isquémico: HR ajustado = 3,47 (IC 95%: 2,23-5,39). O risco foi especialmente alto
entre jovens adultos (<40 anos), AVC total: HR = 5,36; AVC isquémico: HR = 11,53.
O TEPT nao foi significativamente associado a AVC hemorragico apds o ajuste (HR
= 1,35; IC 95%: 0,54-3,37). Comorbidades como depressao, hipertensao e
dislipidemia aumentaram ainda mais o risco de AVC. O estudo fortalece achados
anteriores de que o TEPT estd associado a um maior risco de desenvolver AVC,
particularmente AVC isquémico, e que este risco ¢ mais acentuado entre os mais
jovens. Os mecanismos fisiopatologicos propostos incluem disfungdes no eixo
hipotdlamo—hipofise—adrenal (HPA); atividade autondmica alterada; inflamacao
cronica (citocinas pro-inflamatorias elevadas); disfuncdo endotelial; aterosclerose
precoce e disturbios metabolicos. Em sintese, para os autores o TEPT & um fator de
risco independente e significativo para o desenvolvimento de AVC, especialmente
isquémico, com impacto mais pronunciado em adultos jovens.

Sumner et al (2015) investigaram a associagdo entre exposi¢ao a traumas, sintomas de
TEPT e risco de eventos cardiovasculares (infarto do miocardio e acidente vascular
cerebral) em uma coorte de mulheres jovens e de meia-idade. O estudo também
avaliou se comportamentos de saude e fatores médicos explicam essa associacdo. A
amostra estudada constou de 49.978 participantes do Nurses’ Health Study II
(mulheres norte-americanas, 25-42 anos em 1989) acompanhadas entre 1989-2009
(20 anos) as quais foram aplicados questiondrios padronizados em 2008 visando a
detecgdo retrospectiva de traumas e sintomas de TEPT. As participantes foram
classificadas em: sem trauma; trauma sem sintomas de TEPT; trauma com 1-3
sintomas; trauma com >4 sintomas (critério para TEPT provavel). Foram confirmados
548 eventos cardiovasculares (277 infartos, 271 AVCs), validados por prontuarios
médicos. A andlise dos resultados apontou que mulheres com >4 sintomas de TEPT
apresentaram maior risco de DCV (HR = 1,60; IC 95%: 1,20-2,13); mulheres com
trauma sem sintomas também tiveram risco aumentado (HR = 1,45; IC 95%: 1,15
1,83). Mulheres com 1-3 sintomas ndo apresentaram risco aumentado significativo.
Para AVC isoladamente, apenas o grupo com >4 sintomas teve risco aumentado (HR
= 1,64; IC 95%: 1,12-2,39). Comportamentos e fatores médicos explicaram 14% da
associagdo entre trauma sem sintomas ¢ DCV; 47% da associacdo entre >4 sintomas
de TEPT e DCV. A exposi¢do a traumas e os sintomas intensos de TEPT estdo ambos
associados ao aumento do risco cardiovascular, com impacto independente. Mesmo
em mulheres sem sintomas de TEPT foi identificado risco aumentado, possivelmente
por mecanismos como supressdo emocional, inflamagdo crénica e disfungdo
autondmica. A associacdo manteve-se apoOs controle para historia familiar, abuso na
infancia, sintomas depressivos prévios e fatores de estilo de vida (tabagismo, dieta,
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sedentarismo). Os resultados sugerem que o impacto do trauma pode ocorrer mesmo
na auséncia do quadro clinico completo de TEPT.

Remch et al. (2018) avaliaram se o TEPT ¢ um fator de risco independente para Infarto
do Miocardio IM e AVC entre trabalhadores expostos ao desastre do World Trade
Center (WTC), controlando para fatores cardiovasculares reconhecidos e sintomas
depressivos por meio de uma coorte prospectiva (WTC-Heart). A amostra foi
composta por 6.481 trabalhadores (majoritariamente operarios) envolvidos na limpeza
do WTC em 2001-2002, com seguimento entre 2012-2016. Foram realizadas
medigdes clinicas padronizadas: pressdo arterial, IMC, colesterol; aplicados
questionarios para deteccdo de sintomas de TEPT (PCL-C) e depressao (PHQ-9),
coletado histdrico de exposi¢ao a poeira do WTC; e confirmada a ocorréncia de IM e
AVC nos prontudrios e registros hospitalares. Os resultados apontaram uma
prevaléncia de TEPT de 19,9% nos homens e 25,9% nas mulheres. Foram confirmados
70 IMs (20 reincidentes), 53 AVCs (15 reincidentes). Os riscos ajustados (aHR) para
individuos com TEPT foram de IM: 2,22 (IC 95%: 1,30-3,82); AVC: 2,51 (1,39-
4,57); IM + AVC combinados: 2,35 (1,57-3,52). Os resultados foram consistentes
mesmo entre homens sem depressao: aHR para IM/AVC: 2,27 (1,41-3,67). O estudo
confirma que o TEPT, mesmo ap6s mais de uma década do trauma, € um forte preditor
de risco cardiovascular e que a associagdo entre TEPT e IM/AVC ¢ independente de
depressao, e de fatores classicos como tabagismo, colesterol e hipertensdo. Os autores
ndo encontraram evidéncia de que o sexo tenha modificado a associagdo entre TEPT
e infarto, AVC ou o desfecho combinado.

4. TRANSTORNO DE ESTRESSE POS TRAUMATICO E SEUS
MECANISMOS

A. Exposiciao ao evento traumatico

Al. Vivéncia direta do trauma

A2. Testemunho de evento traumatico em tempo real

A3. Conhecimento de evento traumatico com pessoa proxima
A4. Exposicao repetida a detalhes traumaticos

O trauma psiquico constitui fator primario no desenvolvimento de diversos transtornos
mentais, como TEPT, depressdo maior, transtornos de ansiedade e de personalidade
(STANGHELLINI et al., 2019). Seus efeitos recaem sobre fungdes executivas,
atencdo, memoria e regulacdo emocional por meio de alteracdes sinapticas,
desregulagdo do eixo hipotalamo-hipdfise-adrenal (HHA) e ativagao de processos
inflamatorios (BOOTH et al., 2015). O estresse intenso ou cronico induz
hiperatividade da amigdala, elevacao do cortisol e alteragdes funcionais do hipocampo
e cortex pré-frontal, ativando circuitos reflexos de defesa — luta, fuga ou
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congelamento — o0s quais, em contexto patoldgico, permanecem cronicamente
acionados (FUCHS; STANGHELLINI, 2019). Sob uma abordagem darwinista, o
estresse ¢ definido como qualquer perturbacao da homeostase que exige uma resposta
adaptativa para a sobrevivéncia. O sistema nervoso central dispde de um mecanismo
inconsciente de previsdo, que compara inputs sensoriais com expectativas antecipadas.
Quando ha um descompasso, ocorre ativagao dos circuitos de estresse, como resposta
a violacdo da previsao de seguranga (FUCHS; STANGHELLINI, 2019).

A partir de uma perspectiva hermenéutica e fenomenoldgica, cada vivéncia ¢
concebida como uma narrativa neural construida por sequéncias de potenciais de agdo
transduzidos a partir dos estimulos ambientais e conduzidos ao tdlamo, que distribui
esses sinais ao cortex sensorial primario (STANGHELLINI et al., 2019). O
processamento se estende ao cortex secundario, onde a experiéncia recebe sentido
semantico. Em seguida, o sistema limbico (amigdala, nicleo accumbens, estriado e
hipocampo) edita a narrativa atribuindo-lhe valéncia emocional. Essas estruturas
operam com base em uma data-base inata e adquirida, que interpreta a narrativa em
funcdo da memoria afetiva e da histéria individual (FANSLOW; LEDOUX, 1999;
KOBA; IWATA, 2019).

Caso essa comparagao aponte risco existencial, ha ativacao reflexa de vias limbico-
subcorticais, deflagrando respostas automaticas de luta, fuga ou congelamento por
meio de vias especificas: (1) hipocampo—amigdala—hipotalamo (eixo CRF—ACTH-
cortisol), (2) amigdala—locus coeruleus (resposta adrenérgica), (3) amigdala—
parabraqueal (respiracdo), (4) amigdala—ntcleo periaquedutal (psicomotricidade) e (5)
nlcleo accumbens—estriado (saliéncia narrativa), sendo esse um modelo dentre varias
vias de ativacdo reflexa limbico-subcorticais e limbico-corticais (FANSLOW;
LEDOUX, 1999; KOBA; IWATA, 2019; McEWEN; STELLAR, 1993; PANKSEPP,
2005).

B. Sintomas intrusivos

B1. Memorias traumaticas involuntarias ¢ intrusivas

B2. Pesadelos sobre o evento traumatico

B3. Dissociagdo como revivescéncia do evento traumatico

B4 Resposta autondomica aumentada ou prolongada se reexposicao
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O transtorno de estresse pos-traumatico (TEPT) ¢ marcado por um padriao de
memorias intrusivas fragmentadas, intensas e sensoriais, frequentemente nao
integradas ao contexto autobiografico e revividas com sensa¢do de atualidade. Tal
fenomeno esta associado a hiperatividade da amigdala e a disfungdao do hipocampo e
do coértex pré-frontal medial — estruturas responsaveis pela codificagdo, inibi¢ao e
contextualizagdo da memoria (STANGHELLINI et al., 2019;). O excesso de
sinalizacdo glutamatérgica leva a excitotoxicidade, inflamagdo neuroglial e perda
sinaptica, sobretudo no hipocampo, comprometendo a consolidagdo da memoria
episddica e favorecendo a evocagao dissociativa.

A falha da memoria declarativa hipocampal ¢ a dominancia da memoria implicita
limbica transformam o trauma em tracos persistentes, nao integrados semanticamente.
Adicionalmente, o fasciculo uncinado, via de conexao entre amigdala, hipocampo e
cortex orbitofrontal, encontra-se frequentemente hipoativo ou com integridade
reduzida no TEPT, dificultando a modulacao da resposta emocional e favorecendo
uma percepcao constante de ameaca (BOOTH et al., 2015). Flashbacks e pesadelos
funcionam como ressurrei¢des sensorio-emocionais automaticas do trauma,
intensificadas por redes cortico-subcorticais disfuncionais que perpetuam a
reatividade fisiologica a estimulos traumaticos.

C. Evitacao e esquiva
C1. Evitar estimulos internos como pensamentos € revivescéncias
C2. Evitar estimulos externos ativamente, incluindo cenarios e pessoas

Essas falhas citadas anteriormente causam sintomas ainda ndo totalmente explicados
pela neuropsiquiatria. O modelo de comportamento condicionado de Pavlov tem sido
utilizado para compreender o transtorno de estresse poOs-traumatico (TEPT),
especialmente os comportamentos de esquiva. Esse modelo sugere que, diante de
estimulos repetitivos associados ao desprazer, forma-se um circuito neuronal que
conecta estimulo e resposta de maneira automatica, principalmente mediado pelo
nucleo estriado. Essa resposta, embora adaptativa, ocorre de forma subcortical e ndo
voluntaria, permitindo reagdes rapidas. Em contrapartida, a ativagdo do cortex pré-
frontal ventromedial (vmPFC) pode inibir essas respostas condicionadas, indicando
que a atividade cognitiva tem o potencial de suprimir circuitos automaticos. Esse
mecanismo de supressdo pode gerar uma habituacdo, em que o individuo tenta,
voluntéria ou involuntariamente, substituir pensamentos traumaticos por outros nao
traumaticos (CALIGIORE et al., 2013; AMERICAN PSYCHIATRIC
ASSOCIATION, 2014; FUCHS; STANGHELLINI, 2019).

A memoria declarativa, dependente do hipocampo, ¢ comprometida pelo trauma, que
reduz sua atividade e arborizagdo dendritica. J& a memoria condicionada, ligada ao
corpo estriado, tende a predominar, especialmente quando ha menor volume

Laborare. Ano VIII, Nidmero 15, Jul-Dez/2025, pp. 246-269. ISSN 2595-847X. https://revistalaborare.org/
DOI: https://doi.org/10.33637/2595-847x.2025-299

260



Acidente vascular cerebral isquémico evoluindo do transtorno de estresse pds-traumdtico em trabalhadora em regime
de serviddo: relato de caso de agravo relacionado ao trabalho

hipocampal e maior volume estriatal — caracteristicas associadas ao TEPT. Esse
desequilibrio prejudica a capacidade de contextualizar experiéncias e inibir respostas
automaticas, reforcando comportamentos desadaptativos, como a esquiva. Assim, a
hipoatividade do hipocampo e a hiperatividade do estriado favorecem a prevaléncia
de memorias condicionadas sobre as declarativas, contribuindo para a persisténcia dos
sintomas do transtorno (CALIGIORE et al., 2013; AMERICAN PSYCHIATRIC
ASSOCIATION, 2014; FUCHS; STANGHELLINI, 2019).

D. Alteracdes negativas em cognicio e humor

D1. Amnésia dissociativa relacionada ao trauma

D2. Crencas negativas persistentes sobre si, os outros ou o mundo

D3. Culpa excessiva ou culpabilizag¢ao de terceiros

D4. Emogoes negativas cronicas (raiva, vergonha, medo, desamparo)

D5. Redugdo acentuada de interesse ou participacdo em atividades significativas
D6. Sentimento de desapego ou estranhamento em relagdo aos outros

D7. Incapacidade persistente de experimentar emogoes positivas

As alteragdes negativas em cogni¢@o e humor no transtorno de estresse pds-traumatico
(TEPT) envolvem uma desregulacao abrangente do eixo hipocampo—amigdala—cortex
pré-frontal medial. O hipercortisolismo cronico induzido pelo estresse traumatico
reduz a expressao do fator neurotréfico derivado do cérebro (BDNF) no hipocampo e
no cortex pré-frontal dorsolateral, prejudicando a memoria autobiografica, o
julgamento contextual de eventos e a avaliacdo racional de crengas negativas
(FERNANDO et al., 2013). Simultaneamente, ha aumento de BDNF na amigdala
medial e reforco da conectividade com regides limbicas, intensificando reacdes
emocionais negativas e contribuindo para hipersensibilidade afetiva e hipermnésia
emocional (BOOTH et al., 2015).

Do ponto de vista fenomenolédgico, o trauma compromete a integridade narrativa do
self: a memoria deixa de ser organizada em continuidade temporal e passa a operar
como fragmentos afetivos intrusivos. Crengas negativas tornam-se cristalizadas como
“marcas traumaticas” e reorganizam a estrutura da experiéncia subjetiva com
sentimentos  persistentes de culpa, vergonha e impoténcia (FUCHS;
STANGHELLINI, 2019). A linguagem simbolica humana — ao permitir antecipagao
e interpretacdo do mundo — também contribui para a cronificagdo dos estados
disforicos quando o trauma reorganiza a semantica do vivido (McLAUGHLIN et al.,
2014).

Além disso, o sistema dopaminérgico mesocorticolimbico (4rea tegmentar ventral—
nlcleo accumbens—cortex pré-frontal) sofre inibicdo funcional, resultando em
anedonia, apatia e perda da capacidade de sentir prazer em atividades antes
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significativas. O nucleo accumbens, regulador central da motivagdo dirigida por
recompensa, apresenta resposta atenuada a estimulacao positiva (McLAUGHLIN et
al., 2014), reforcando o retraimento social e a perda do interesse pela vida cotidiana.
(BOOTH et al., 2015; CULLEN et al., 2012).

E. Reatividade

El Irritabilidade

E2 Comportamento autodestrutivo
E3 Hipervigilancia

E4 Resposta ao susto aumentada
E5 Dificuldade de concentragao
E6 Alteracdes do sono

A hiperreatividade no transtorno de estresse poés-traumatico (TEPT) decorre de um
estado de alarme neurobioldgico persistente, no qual a amigdala — especialmente seu
nucleo basolateral — desempenha papel central na deteccdo de ameagas € na
modulagdo de respostas emocionais como medo, ansiedade e raiva. Essa estrutura
registra memorias traumaticas e antecipa riscos, favorecendo reacdes defensivas,
mesmo diante de estimulos neutros. A elevag¢ao sustentada do fator neurotrofico
derivado do cérebro (BDNF) na amigdala favorece a neuroplasticidade de redes
afetivas e reforca condicionamentos emocionais patologicos (FERNANDO et al.,
2013).

Em individuos com TEPT, ha hiperatividade da amigdala em resposta a estimulos de
saliéncia reduzida, com ativagdo do locus coeruleus e do sistema noradrenérgico,
promovendo hipervigilincia, sobressalto exagerado e reatividade emocional intensa
(McLAUGHLIN et al., 2014). O controle inibitorio exercido pelo cortex pré-frontal
sobre os nucleos da amigdala estd comprometido, em parte devido a reducao de
BDNF, atrofia do cortex pré-frontal medial e perda de integridade das conexdes de
substancia branca (BOOTH et al., 2015). O cortex pré-frontal ventromedial (vmPFC),
responsavel pela extingdo do medo condicionado e pela avaliacdo contextual de
ameacas, encontra-se hipoativo, perpetuando respostas automatizadas de defesa.
Estudos de neuroimagem demonstram que maior atividade do vmPFC esté associada
a capacidade de modulagao emocional e extingdo de memorias aversivas, a0 passo que
sua disfuncdo prediz maior severidade clinica (FUCHS; STANGHELLINI, 2019).

Além disso, a reatividade exacerbada no TEPT estd associada a disfuncdo das
conexdes entre o cortex pré-frontal dorsolateral (dIPFC) e regides subcorticais
envolvidas na atribui¢ao de saliéncia e reatividade emocional, como a insula anterior,
o cortex cingulado anterior dorsal e o estriado ventral. Essa disfunc¢do prejudica a
regulagdo da atencdo e o julgamento da relevancia ambiental, favorecendo a
hipervigilancia e o viés de ameaga. O comprometimento estrutural e funcional do
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cortex pré-frontal, especialmente nas redes executivas, resulta em dificuldades
atencionais, memoria de trabalho deficiente, impulsividade e tomadas de decisdo
desorganizadas — sintomas frequentemente observados nos dominios E5 e E2 do
DSM-5. H4, ainda, sobreposi¢ao com sintomas de fadiga cognitiva e desorganizagao
motivacional, descritos como periodos de paralisia diante de escolhas
(STANGHELLINTI et al., 2019).

F. Duraciao
Os sintomas persistem por mais de um més.

A persisténcia dos sintomas por mais de 30 dias diferencia o TEPT de reacdes agudas
ao trauma. Essa cronicidade se associa a manutencao das alteragdes neurobiologicas
descritas, como a hiperatividade amigdaliana e a perda de volume do hipocampo. A
resposta adaptativa esperada apos o fim do estressor ndo se completa, consolidando
um estado patologico sustentado de alerta, evitacdo e disfuncdo emocional. Estudos
de neuroimagem demonstram que mesmo em repouso, o cérebro de individuos com
TEPT continua ativando circuitos de ameaga (McLAUGHLIN et al., 2014). A
manutengdo de niveis elevados de cortisol, a plasticidade sindptica da amigdala e a
perda de feedback inibitério do hipocampo contribuem para a cronificagao do quadro,
e podem dificultar o processo terap€utico se nao houver intervencao precoce
(FERNANDO et al., 2013).

G. Prejuizo funcional

O transtorno causa sofrimento clinicamente significativo ou prejuizo no
funcionamento social, ocupacional ou em outras areas importantes da vida. As
alteracdes cognitivas, comportamentais e afetivas do TEPT comprometem
profundamente o funcionamento do sujeito. Na esfera ocupacional, sdo comuns
absenteismo, perda de produtividade, isolamento social e rupturas no vinculo
empregaticio. Na vida afetiva, o distanciamento emocional, a hipervigilancia e a
reatividade limitam a constru¢do de vinculos seguros. Do ponto de vista
neurofuncional, o prejuizo decorre da disfungdo de circuitos integradores como o €ixo
amigdala—cortex pré-frontal-estriado, comprometendo a deliberagdo, a atengdo
sustentada, a autorregulacdo emocional e a tomada de decisdes. Tais impactos sao
duradouros e interferem em esferas adaptativas essenciais, muitas vezes exigindo
reabilitagdo multiprofissional (COHEN et al., 2015; SUMNER et al., 2015).

H. Exclusao
O quadro nao ¢ atribuivel aos efeitos uma substincia ou outra condi¢io médica.
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E fundamental descartar diagnosticos diferenciais antes de estabelecer o diagnéstico
de TEPT. Do ponto de vista neuropsiquiatrico, o diagndstico diferencial exige
avaliagdo criteriosa das vias corticolimbicas envolvidas, histérico traumatico, padrao
temporal dos sintomas e respostas aos testes estruturados (ex: CAPS-5). O uso de
escalas padronizadas e a anamnese longitudinal contribuem para maior precisao
diagnostica (AMERICAN PSYCHIATRIC ASSOCIATION, 2014).

5. CONCLUSOES E CONDUTAS

Assim, pode-se afirmar com base na entrevista clinica e na literatura cientifica
consultada que o estresse cronico ¢ agudo ao qual a trabalhadora foi submetida,
associado a fatores de risco adicionais, teve papel na génese do evento vascular
cerebral sofrido. Tal conclusdo ¢ consistente com evidéncias epidemiologicas e
fisiopatologicas amplamente documentadas em revisdes sistematicas e meta-
andlises da literatura.

A paciente foi submetida a multiplos eventos traumaticos extremos, prolongados,
reiterativos e altamente impactantes, compativeis com o que a literatura especializada
denomina TEPT complexo. Foram ainda realizados os seguintes diagndsticos (CID-
11 / DSM-5-TR): 6B41 — Transtorno de Estresse Pos-Trauméatico Complexo, A70 —
Episodio Depressivo Moderado a Grave sem sintomas psicoticos 6B60 — Transtorno
Dissociativo Nao Especificado, 6C4A.2 — Transtorno por Uso de Tabaco, 163 —
Acidente Vascular Cerebral Isquémico, F54 — Fatores psicossociais associados a
doencas organicas.)

Compreendemos que a paciente viveu, por um periodo prolongado, sob
condicionamento traumatico cronico, com exposi¢do continua a ameacas reais a
integridade fisica e psiquica, além de testemunho direto de tortura, violéncia sexual,
tentativa de suicidio e coagdo permanente. Esse estado continuo de alerta e medo
extremo, conforme descrito na literatura neuropsiquiatrica atual, pode atuar como fator
fisiopatologico relevante na ocorréncia de eventos cerebrovasculares, especialmente
em pacientes com fatores de risco adicionais como tabagismo e uso de estrogénio
transdérmico (McEWEN; STELLAR, 1993; STANGHELLINI et al., 2019).

O estresse cronico e extremo pode contribuir para disfungdes no eixo HHA
(hipotdlamo—hipofise—adrenal), alteragdes nos niveis de cortisol, modulacdo negativa
do 6xido nitrico (NO), hiperativagao autondmica (com picos hipertensivos), processos
inflamatérios e desregulacdo de fatores neurotroficos e vasculares — todos esses
mecanismos integrando uma cascata complexa e sinérgica que culmina, em certos
casos, em eventos vasculares encefalicos agudos. No caso de LPG, ndo atribuimos o
estresse como causa Unica, tampouco principal, do AVC isquémico sofrido, mas sim
como um fator contribuinte relevante, dentro de um contexto multifatorial.
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Adicionalmente, a paciente apresenta sintomas compativeis com Episddio Depressivo
Maior, sem que haja prejuizo da estrutura formal do pensamento, que se mantém
coeso, logico e organizado. Embora tenha reatividade emocional significativa e
episodios de choro durante a entrevista, o afeto ¢ congruente e modulavel. Ha presenca
de fendmenos dissociativos episodicos, especialmente em situacdes de evocagio
traumatica, porém ainda nao € possivel estabelecer com rigor se tais episddios
configuram um transtorno dissociativo em comorbidade, embora essa hipdtese seja
fortemente considerada. Destaca-se que a paciente mantém o processo volitivo
preservado, demonstrando desejo genuino de superar o sofrimento, engajar-se em
tratamento e reconstruir seu projeto de vida. Essa “ebulicdao volitiva”, manifesta em
seu discurso de futuro, sustenta-se como um dos fatores protetores existentes.

Entretanto, até o momento da avaliagdo, a paciente ndo se encontrava em tratamento
psiquiatrico, psicologico ou reabilitacdo. O uso de benzodiazepinicos persiste, em
funcdo da insOnia grave, embora se reconheg¢a que tais medicamentos ndao sdo
indicados para transtornos relacionados a trauma. A retirada e substituicdo serdo
manejadas com critério técnico, progressivamente, caso haja adesdo terapéutica.

Do ponto de vista existencial, conforme analisado a luz da filosofia de Jean-Paul
Sartre, compreendemos que LPG teve sua existéncia reduzida a condi¢ao de objeto —
"um ser que ¢ olhado, mas que ndo olha", submetido a negacdo da subjetividade. Em
suas palavras, a consciéncia foi langada no nada e, sob o olhar do outro, convertida em
coisa. LPG deixou de ser uma pessoa em projeto para se tornar uma fun¢ao silenciosa
sob dominio do outro. Sua luta atual é, portanto, ndo apenas pela recuperagao da satde,
mas pela restitui¢do do direito de existir como sujeito livre.

Diante disto, foi emitida a Comunicagao de Acidente de Trabalho (CAT) e realizada
notificacdo do Sistema de Informagdo de Agravo de Notificacdo (SINAN). Foi
recomendado afastamento imediato do trabalho, tratamento psiquidtrico e
multiprofissional continuo e adequado, solicitados exames laboratoriais gerais, com
especial atencdo a dosagem de cortisol, considerando a possibilidade de disfungdes
endocrinas decorrentes do trauma cronico, revisdo ampla do estado clinico-
laboratorial da paciente, dada a possibilidade de lesdes sistémicas relacionadas a
estresse cronico, como danos cardiovasculares e autondmicos, realizacdo de
ressonancia magnética de encéfalo para investigacdo de sequelas do evento
neurovascular e analise de possiveis repercussdes neuropsiquiatricas do trauma, como
diminui¢do do volume hipocampal e de estruturas do cortex pré-frontal.

Por fim conclui-se que o prognostico da paciente ¢ reservado, especialmente na
auséncia de tratamento estruturado. Quanto mais tempo perdurar a auséncia de
cuidado, maior a cronificagdo do quadro clinico e menor a resposta terapéutica futura.
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A literatura deixa claro que traumas psiquicos cronicos € nao tratados se consolidam
como lesdes subjetivas e neurobiologicas de dificil reversdo. Assim, o sofrimento da
paciente ndo ¢ apenas sintoma: ¢ também testemunho de um modo de existir
interrompido — e a restituicdo desse existir exige tempo, cuidado e reparagao.
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RESUMO: O presente artigo tem como objetivo investigar como a literatura trata a
responsabilizacdo de empresas envolvidas na cadeia produtiva do agai, analisando a
aplicabilidade das normas de devida diligéncia para prevenir e reparar casos de
exploracao laboral. A pergunta-problema central €: Como as politicas de repressdo e
responsabilizag¢do por trabalho escravo na cadeia produtiva do agai sdo abordadas
na literatura cientifica? O estudo examina a dinamica de trabalho na cadeia do acai,
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onde praticas de trabalho infantil e escravo ocorrem nos estagios iniciais de produgao
de forma recorrente. Como metodologia, utiliza-se a Revisao Sistematica da Literatura
(RSL), reunindo-se 12 (doze) documentos para andlise, conforme pesquisa nas bases
como “Google Académico”, “Portal Capes” e “Scielo”. Como resultado, demonstra-
se que, apesar do aumento na producdo académica sobre superexploragdo laboral no
Brasil, ha uma lacuna na discussao sobre a aplicagdo das normas de devida diligéncia
na cadeia produtiva do agai. Conclui-se que ha necessidade de mais estudos e agdes
praticas para garantir que o crescimento econOmico da Regido Amazonica nao
dependa da submissao de sua populagdo ao trabalho degradante.

Palavras-chave: trabalho infantil; trabalho escravo; devida diligéncia; revisdo
sistemadtica da literatura (RSL).

ABSTRACT: This article aims to investigate how the literature addresses the
accountability of companies involved in acai supply chain by analyzing the
applicability of due diligence norms to prevent and remedy cases of labor exploitation.
The central research question is: How are policies for combating and holding entities
accountable for slave labor in the agai production chain addressed in the scientific
literature? The study examines the labor dynamics within the agai supply chain, where
child and slave labor practices frequently occur in the early stages of production.
Methodologically, a Systematic Literature Review (SLR) is employed, gathering 12
documents for analysis, based on searches in databases such as "Google Scholar,"
"Portal Capes," and "Scielo." The results indicate that, despite increased academic
production on labor exploitation in Brazil, there is a discussion gap regarding applying
due diligence norms in the acai production chain. The study concludes that further
research and practical actions are needed to ensure that the economic growth of the
Amazon region does not depend on subjecting its population to degrading labor
conditions.

Key-words: child labor; slave labor; due diligence; systematic literature review (SLR)
1. INTRODUCAO

De acordo com os dados contabilizados pela Comissao Pastoral da Terra (CPT, 2023),
o trabalho escravo rural em 2023 atingiu o maior nimero de resgates em relacao ao
levantamento histérico dos ultimos dez anos. Aproximadamente 2.600 pessoas foram
resgatadas em diversas atividades produtivas rurais relacionadas a extrag¢do de carvao,
a pecudria, a cana- de- agucar, ao extrativismo vegetal, dentre outras, as quais ocorrem
em diversos estados da federacao, com destaque para as regides Centro-Oeste (793),
Sudeste (776) e Nordeste (470), sequencialmente ordenadas no ranking de
trabalhadores resgatados.
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Com base na série historica produzida pela CPT, denominada “Conflitos no Campo
Brasil” (2023), e do cadastro oficial da “Lista Suja”! — uma base de dados na forma de
cadastro de empregadores, criada pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), que
publiciza quais tém submetido seus trabalhadores a escravidao contemporanea — nota-
se a presenca da escravizagdo contemporanea’ em todos os estados brasileiros.

Esse fenomeno adquire contornos caracteristicos a depender da regido, tais como: as
migragdes internas de trabalhadores(as) oriundos (as) do Nordeste, a persisténcia da
pecuaria como atividade campea em numero de trabalhadores(as) resgatados e a
afetagdo de povos e comunidades tradicionais (PCT), dentre os quais se destacam os
povos indigenas, que se encontram recorrentemente nas listas de resgate (CPT, 2023).

E oportuno destacar que o relatério produzido pela CPT (2023) ressalta a alta
incidéncia de grandes marcas e empresas nacionais € internacionais associadas ao
trabalho escravo, informagdo que se tornou possivel gracas aos registros de seus
fornecedores na “Lista suja” do trabalho escravo’.

Tal questao coloca em debate a responsabilizacdo dessas empresas, a partir da analise
de suas cadeias produtivas - ou seja, considerando todas as etapas de fornecimento,
entre a extragcdo ou produgdo da matéria prima, comercializagdo em pequena escala,
processamento ou etapas intermediarias diversas, até o destino final para consumo -
com o objetivo de identificar os reais destinatarios do produto e aqueles que seriam
obrigados, pela relagdo juridica e contratual, a adotar medidas de prevencdo,
monitoramento e reparagdo de casos de trabalho escravo, por se beneficiarem de
alguma forma ao longo da cadeia produtiva.

A iniciativa se coaduna com entendimentos normativos recentes que apontam para a
necessidade de aplicacdo das leis de “devida diligéncia”, identificadas como marcos
normativos internacionais que regulam a protecdo dos direitos humanos, a
responsabilidade social de empresas € 0 compromisso que estas possuem em erradicar

1Em 2024, por exemplo, 248 empregadores foram adicionados ao Cadastro que pode ser acessado
na integra no site do governo (BRASIL, 2024).

2 Apesar deste artigo estar inserido no campo das analises juridicas sobre a tematica da escravidao
contemporanea, ndo sera utilizada a designagdo “trabalho andlogo ao de escravo”, como prevista
no ordenamento juridico brasileiro, em razdo de ndo incorrer no uso de termos que conotam um
abrandamento da conduta.

3 Fornecedores de marcas famosas sdo constantemente cadastrados na “lista suja” em uma
multiplicidade de atividades. Relacionada a cultura do café, como exemplo, produtores da maior
exportadora brasileira , a Cooxupé (Cooperativa Regional dos Cafeicultores de Guaxupé¢), a maior
cooperativa de café do mundo, entraram no cadastro no ano de 2024 (Dallabrida, 2024).
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o trabalho escravo de suas cadeias produtivas. Os instrumentos normativos em questao
ainda se encontram pendentes de implementag¢ao no Brasil, de modo que atualmente
encontra-se em tramitacdo o PL 572/22%, o qual visa a instituir a Lei Marco Nacional
de Direitos Humanos e Empresas.

Por serem consideradas um consideradas um movimento global, as leis de devida
diligéncia (OXFAM, 2024), e diante da auséncia de regulamentacdo nacional
supramencionada urge a analise do material cientifico produzido a respeito da
responsabilizacdo de atores que se beneficiam de violagdes de direitos humanos ao
longo de suas cadeias produtivos, de modo que uma revisao da literatura se justifica e
se torna medida essencial para investigar o estado da arte a respeito da matéria os
limites bem como desafios de implementagdo da devida diligéncia no Brasil e,
especialmente, a presenca ou auséncia representativa dessa discussdo nos debates
sobre a cadeia produtiva do agai.

A problematica que move a investigacao proposta neste artigo pode ser sintetizada da
seguinte forma: De que maneira as politicas de repressdao e responsabilizagdo por
trabalho escravo na cadeia produtiva do agai sdo abordadas pela literatura
cientifica? Com o objetivo de enfrenta-la, a primeira se¢do deste trabalho deter-se-a
em analisar o desenvolvimento e as particularidades da cadeia produtiva do agai,
especialmente na Amazonia brasileira, com o intuito de compreender a sua dindmica
e a forma como os seus elos iniciais sdo caracterizados pela incidéncia de trabalho
escravo contemporaneo e trabalho infantil.

Em seguida, sera discutida a tematica das politicas de repressao e responsabilizagado

pelas violagdes de direitos humanos supramencionadas, com o objetivo de
compreender como estas se desenvolvem no Brasil, em relagdo a aplicabilidade das
normas de devida diligéncia. Por fim, serd realizada a revisdo da literatura proposta,
com objetivo de abordar a presenca e a relevancia sobre a discussdo da devida
diligéncia em direitos humanos atrelada a cadeia produtiva do acai, seus limites e
perspectivas.

2. A CADEIA PRODUTIVA DO ACAi E A SUA RELACAO COM O
TRABALHO ESCRAVO E/OU INFANTIL NA AMAZONIA LEGAL

Os “Cadernos ODS” sdo uma iniciativa do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
(Ipea) e tém como objetivo analisar o cumprimento da Agenda 2030, principal agenda

4 A respeito do PL n. 572/2022, foi elaborada uma Cartilha Popular por Manoela Roland e Tchenna
F. Maso, em parceria com a OXFAM Brasil, Amigos da Terra Brasil e demais institui¢des, com o
intuito de sanar as principais duvidas (OXFAM, 2023)
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internacional relacionada ao cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) (Ipea, 2024)., dentre os quais esta o “ODS 8 — Promover o
crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e
produtivo e trabalho decente para todas e todos™.

Dentre as metas a serem alcancadas, a Organizacao das Na¢des Unidas (ONU) retine,
no mesmo objetivo, indicativos de crescimento econdmico e de trabalho decente, de
modo a sugerir que as duas forcas (emprego e economia) andam em conjunto para a
evolucdo dos seus indicadores. Nesse sentido, ¢ insuficiente atingir boas estatisticas
econOmicas sem que essa melhora se reflita também nos indices de trabalho decente,
na diminuicao da taxa de desocupagdo e em outros indicadores.

Por ultimo, dentre as dez metas que compdem o ODS-8, a analise da Meta 8.7 sera
abordada, a qual prevé, até 2030, a adogdo de medidas de erradicagdo do trabalho
forcado, da escraviddo moderna e do trafico de pessoas, de modo a “assegurar a
proibi¢ao e eliminagdo das piores formas de trabalho infantil, incluindo recrutamento
e utilizacao de criangas-soldado, ¢ até 2025 acabar com o trabalho infantil em todas as
suas formas” (Ipea, 2024).

Do estudo supramencionado (Ipea, 2024) e do Relatério Nacional Voluntario
publicado pela Presidéncia da Reptiblica em 2024°, ressalta-se que o Brasil registrou
evolugdo em apenas trés metas, dentre as quais a Meta 8.7, conforme publicado pelo
IBGE em estatistica experimental que indicou um recuo® na proporgo de criangas em
situacdo de trabalho infantil entre 2016 (5,2%) e 2022 (4,9%) (Ipea, 2024).

Embora os dados sejam relativamente promissores, a pesquisa do IBGE identificou
uma alta propor¢ao (46,2%) de criangas e adolescentes ocupados nas piores formas de

5 O Relatorio Nacional Voluntirio ¢ um instrumento voluntirio de monitoramento da
implementacdo dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel apresentado & ONU pelos paises
que se comprometeram com a Agenda 2030, tais como o Brasil (BRASIL, 2024).

6 E importante analisar as estatisticas experimentais com cautela. Apesar disso os dados produzidos
pelo proprio IBGE, a partir da PNAD continua, compreendem néo s6 a proporg¢do de criangas no
trabalho infantil, mas destacam alguns indicadores para uma analise critica do quadro. Destacamos
que apesar da série historica (2016-2022) indicar um recuo em nimeros absolutos, entre os anos
2019-2022 houve um aumento no contingente de criangas. Nao obstante, entre 2019 e 2022, a
populacdo do pais com 5 a 17 anos de idade diminuiu 1,4%, mas o contingente desse grupo etario
em situagdo de trabalho infantil aumentou 7,0%. Em rela¢do a extensdo da jornada de trabalho
exercida, esta varia proporcionalmente a idade, de modo que 32,4% de jovens entre 16-17 anos
trabalhavam por 40 horas ou mais, de modo a prejudicar diretamente o rendimento escolar deste
grupo etario.
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trabalho infantil - critério estabelecido segundo o Decreto n.° 6.481/2008” - em relacdo
ao numero total de criangas e adolescentes que realizavam atividades economicas. Tal
achado ¢ demasiadamente preocupante, considerando que o desenvolvimento das
atividades ¢ expressamente proibido pelo decreto supramencionado.

A realidade otimista apresentada pelo Governo Brasileiro (RNV, 2024) também ¢
confrontada pela lista produzida pelo Bureau of International Labor Affairs (List of
Goods Produced by Child Labor or Forced Labor), a qual levantou dados sobre 204
bens/produtos provenientes de 82 paises. Em relagdo ao Brasil, a listagem indica que
alguns produtos possuem relagdo com o trabalho infantil e/ou for¢cado, dos quais
destacamos, a partir de um recorte agricola: agai, bananas, cacau, algodao, café, milho,
mandioca, abacaxi, arroz, cana- de- acticar e tabaco.

Nesse sentido, embora o Brasil tenha registrado progresso em algumas metas
relacionadas ao trabalho decente e a erradicacdo do trabalho infantil, a realidade de
certas cadeias produtivas, como a do agai, continua a evidenciar graves violacdes de
direitos humanos, especialmente no que se refere a ocorréncia de trabalho infantil,
verificada pelo proprio Governo Americano, o qual também monitora o cumprimento
das normas de trabalho estabelecidos na Convengao 182 da OIT, sendo vejamos:

Ha relatos de que criancas, a partir de 8 anos de idade, estdo envolvidas na colheita de
frutos de ac¢ai no Brasil. Evidéncias de trabalho infantil foram encontradas na cidade
de Abaetetuba, um importante centro de producdo de acai, no Estado do Para. As
criangas participam da temporada de colheita de agosto até janeiro de cada ano, junto
com suas familias. A maioria das familias da regido depende da colheita como sua
principal fonte de renda. Relatorios e pesquisas de campo indicam que as criangas sao
vistas como extremamente valiosas para a colheita devido a sua estatura fisica e
agilidade natural, qualidades que lhes permitem escalar os troncos altos e finos das
palmeiras de acai com mais facilidade, sem que as arvores quebrem. A colheita de agai
¢ considerada uma atividade altamente perigosa no Brasil, exigindo que os envolvidos
escalem grandes alturas, as vezes até 20 metros. As criangas envolvidas na colheita de
acai ndo apenas precisam escalar arvores muito altas, mas também carecem de
equipamentos de protecdo adequados, transportam grandes facdes com laminas
serrilhadas na parte de trds de seus shorts, e estdo expostas a condi¢des climaticas
quentes ¢ a ambientes que incluem insetos venenosos € outros animais perigosos
(ILAB, 2024, online) (tradugao nossa).

70 decreto regulamenta artigos da Convengao 182 da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT)
e proibe o trabalho do menor de dezoito anos em atividades listadas (Lista TIP), considerando os
provaveis riscos ocupacionais e repercussoes a saide do menor. Destacamos que a lista contém
diversas atividades associadas ao trabalho agricola e ao extrativismo vegetal.
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A andlise do contexto laboral brasileiro permite concluir, a luz de Giovanaz, Pinho e
Casara (2024), que as violagdes de direitos humanos, tais como a ocorréncia de
trabalho degradante, trabalho escravo e trabalho infantil, estdo conectadas
majoritariamente as cadeias produtivas do setor primario da economia, ou seja a
agricultura, a pecudria e ao extrativismo, atividades que envolvem o fornecimento de
insumos para o setor secundario ou matérias-primas e produtos para o consumo direto
sem necessitar de processos complexos de manufatura.

Nao obstante, a previsdo de crescimento econdmico relacionada a Regiao Norte do
Pais, maior responsavel pela producdo do fruto do agai, deve-se, justamente, ao
potencial de expansdo do setor primario da economia (Agéncia Para, 2023). Assim,
uma analise particular dessa regido do pais, e especificamente do Estado do Para, sera
crucial para que o crescimento econdmico da regido ndo ocorra as custas da exposicao
indevida de trabalhadores a agrotoxicos, da precariedade das condi¢des de trabalho e
da ocorréncia do trabalho infantil e da informalidade, predominantes no setor primario
da economia brasileira (Giovanaz; Pinheiro; Casara, 2024).

Ademais, ao considerar que o crescimento econdomico previsto para a regido Norte
pode vir acompanhado da expansdao de cadeias produtivas caracterizadas pela
informalidade e exploragdo do trabalho, medidas eficazes de fiscalizagdo e
responsabilizagdo devem ser tomadas para garantir condi¢gdes dignas de trabalho. O
desenvolvimento dessas estratégias deve estar ancorado na compreensao da estrutura
da cadeia produtiva do agai e da complexidade relacionada ao contexto
socioecondmico da producao e consumo deste fruto na Regido Norte do pais. Diante
disso, na proxima secdo serd realizada uma andlise detalhada sobre as condig¢des
laborais na cadeia produtiva do acai, a partir de um recorte geografico centrado na
Amazonia brasileira.

2.1 APONTAMENTOS SOBRE A CADEIA PRODUTIVA DO ACAI NA
AMAZONIA BRASILEIRA

Inicialmente, ¢ importante mencionar que o conceito de cadeia produtiva pode ser
sintetizado no conjunto de fases que antecedem a chegada de um bem/mercadoria ao
consumidor final. Sdo as etapas que envolvem o processamento da matéria prima até
a sua disponibilidade para consumo, reunindo uma multiplicidade de atores, pessoas
fisicas ou juridicas, que atuam em cada etapa ou elo do processo produtivo. Esse
conceito possui variacdoes sindnimas, podendo ser referido como: cadeia de
fornecimento, abastecimento ou suprimento ou cadeia de valor (Giovanaz; Pinheiro;
Casara, 2024).
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As cadeias produtivas sdo varidveis e possuem uma forma comum de representagao
na forma de fluxograma. Nesse modelo, cada etapa constitui um elo da cadeia
sequencialmente ligado a etapa seguinte. As estruturas basicas da cadeia (elos)
dependem da sua forma final de consumo, de modo que produtos in natura envolvem
menos intermediarios, em compara¢ao a produtos industrializados, que compreendem,
na sua cadeia de valor, o produtor, o processador inicial, outros processadores,
fabricantes e o varejo (Giovanaz; Pinheiro; Casara, 2024).

Em ordem sequencial, a base da cadeia produtiva (inicio) ¢ a etapa de menor valor
agregado, formada pela pessoa fisica ou juridica que cultiva, extrai ou produz a matéria
prima. Tais agentes s3o 0s que, costumeiramente, possuem a menor capacidade
econdmica e os que menos influenciam os demais elos da cadeia, estando sujeitos a
flutuagdes de mercado, mudancas climaticas e pressdes exercidas pelo topo da cadeia.
Por outro lado, a ponta oposta, formada por importadores, fabricantes, distribuidores
e varejistas, sdo empresas lideres de mercado que controlam a comercializagdo do
produto e negociam seu valor no mercado, com maior margem de lucro. Por essa
caracteristica, conseguem influenciar (fop-down) os elos anteriores da cadeia, em clara
posicao de privilégio desigual de influéncia e poder, em comparagao aos produtores e
agentes intermediarios (Giovanaz, Pinheiro e Casara, 2024).

Em um contexto de globalizacdo, as cadeias produtivas estdo estruturadas de forma
difusa, de modo a ocorrer o fendmeno da fragmentacdo das cadeias ou
descentralizacdo da producdo o que esta diretamente associado ao aumento da
precarizagao do trabalho, sendo vejamos:

(...) em médio prazo, a fragmentacido dos processos produtivos esta
associada a precarizacio do trabalho, especialmente nos paises com
menor Indice de Desenvolvimento Humano (IDH). Em ambientes
desregulados, com vinculos de emprego cada vez mais frageis e crescente
competitividade entre as corporagdes no topo da cadeia, a mao de obra
torna-se facilmente substituivel e vulneravel a formas extremas de
exploracao (PHILLIPS; SAKAMOTO, 2012), como o trabalho infantil e
analogo a escravidao. Cabe ressaltar que a descentralizacdo das cadeias
produtivas ocorre quase sempre de forma hierdrquica e seletiva: a maior
parcela do valor agregado tende a permanecer na matriz das empresas
lideres. Em geral, sdo terceirizadas apenas as etapas de producdo mais
proximas a base da cadeia (SARTI; HIRATUKA, 2010), reforcando as
desigualdades entre os paises (Giovanaz; Pinheiro; Casara, 2024, p. 29-30)
(grifo nosso).
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Superada a apresentacao inicial sobre cadeias produtivas, passamos a analise da cadeia
do acai e as peculiaridades de producao e consumo do fruto na Regiao Norte do Brasil.
Nesse contexto, ¢ importante destacar que na Amazonia ha uma grande diversidade de
palmeiras de acai, cujas variagdes morfologicas, fisioldgicas e outras estdo
relacionadas a regido de ocorréncia. A Euterpe oleracea, o agai em touceira (planta
mae com diversos perfilhos), € a espécie de maior ocorréncia na regido do estuario do
rio Amazonas, ou seja, predominante de regides periodicamente alagadas, enquanto a
E. precatoria, agai solteiro, possui maior ocorréncia em terra firme e ¢ predominante
na Amazonia Ocidental (Embrapa, 2021). As palmeiras do acai sdo importantes
recursos para a manutencdo do ecossistema da regido, em razao da diversidade de
polinizadores e de mamiferos terrestres que t€ém como base da sua alimentacao o fruto.

Além da importancia para o equilibrio florestal, a populagao realiza o aproveitamento
de diversas partes da palmeira para consumo, producao de remédios, artesanato e
outros fins. Destaca-se o uso do fruto para a producao de polpa e para consumo, a qual
faz parte historicamente da dieta da populagao, constituindo um verdadeiro habito que
antes se restringia ao meio rural da Regido Norte do pais, mas que, na atualidade, tem
representado uma nova demanda de consumo nacional e internacional, especialmente
a partir dos anos 2000, de modo que “a crescente demanda pelo produto (...) implicou
um aumento de areas de plantio e alteracdes no manejo de acaizais tradicionalmente
extrativistas, ocasionando mudancas no contexto social, econdmico e¢ ambiental”
(Lopes et al, 2021, p. 311).

Em termos geograficos, embora haja producdo expressiva do acai em nove estados da
Federacdo, o Pard ¢ o produtor de maior expressividade, segundo o IBGE, e
responsavel por aproximadamente 95% do total da produgao brasileira, acompanhado,
respectivamente, dos estados de Amazonas, Maranhdo, Acre e Roraima (Embrapa,
2021). Nao obstante, o cultivo do agai ocupa mais de um terco da area total utilizada
para producdo de lavouras permanentes e ¢ responsavel por um fluxo de capitais
superior ao de 3 bilhdes de reais, em 2018 (Embrapa, 2021).

Isso denota a expressividade de sua cadeia produtiva na economia paraense € a
importancia socioecondmica que o fruto tem para o Estado do Para e para toda a
Regido Amazodnica brasileira. Como j4 mencionado, a destina¢do da producao de acai
compreende diversos mercados e formas de consumo, apesar disso, podemos retratar
a sua cadeia produtiva segundo os seguintes fluxos:
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Figura 01
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Nesse sentido, resta claro que a cadeia produtiva possui diversas etapas que
compreendem desde a atividade extrativista at¢ o consumo final, inclusive
direcionadas ao mercado exterior. A centralidade do fruto para a economia amazonica,
a ampliacdo dos debates sobre sustentabilidade e as demandas do mercado externo
tornaram o acai fruto de diversas pesquisas académicas, as quais serdo detidamente
abordadas na secdo seguinte. Nesse contexto, o Programa Trabalho Seguro, a
FUNDACENTRO e o Instituto Peabiru produziram em 2016 um extenso relatério, a
época inédito, sobre as condi¢des de trabalho relacionadas a cadeia produtiva do acai.
Das constatagdes do relatério destacamos as seguintes:

e O que mais chama a atencao ¢ o grau de precariedade da atividade;

e A questdo do trabalho infantil ndo foi objeto do trabalho, mas mostrou-se presente
no ambiente, necessitando ser estudada na cadeia de valor do agai, pois numa
atividade tradicional, o mais 4gil, leve e ousado, sobe rapidamente e colhe o
necessario para o consumo diario da familia. E, diante de um mercado crescente,
quem antes subia diariamente uma ou duas vezes no agaizeiro, agora sobe dez ou
mais vezes e, ainda, pula, de uma arvore a outra; (...)

o E total a invisibilidade da seguranga do trabalho perante o consumidor final o que
faz que os elos fortes da cadeia de valor — industriais, atacadistas, varejistas e
batedores (na regiao) nao se responsabilizem com a seguranca do trabalhador; (...)
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e Nao foi registrada a existéncia direta de trabalho escravo no cultivo e na extracao
do acgai, mas a empreita informal no acgai ¢ algo comum e suscita pesquisa
especifica. Destacam-se, entre os resultados:

e 100% de informalidade nas relagdes de trabalho;

e 92% afirmam que o agai ¢ a principal fonte de renda (50 a 75% da renda familiar);

e 89% dos entrevistados disseram que alguém de sua familia ou meeiro ja sofreu um
acidente de trabalho em seu agaizal;

e 54% dos casos, 0 acidente teve como consequéncia a internagdo do paciente;

e 62% dos acidentes demandaram tempo de afastamento entre 10 a 60 dias;

e Alta evasdo escolar no periodo da safra do acai, o que corrobora para que a regiao
tenha os piores indices educacionais do Brasil; (FUNDACENTRO, 2016, p. 7-8)

Conclui-se que a atividade de extracao do acai, a qual esta na base da cadeia produtiva,
corresponde a uma atividade de alta periculosidade e que ¢ desenvolvida por um
niamero expressivo de familias, inclusive sob pressdo de alta demanda pela
incorporagdo em cadeia de valor global. Ferreira, Koury e Jacob (2020, p. 264)
destacam que “o que era antes apenas um modelo de reproducgdo extrativista, assumiu
contornos que geram graves preocupagdes quanto a seguranga e saude do

peconheiro®”.

Desta feita, homens, mulheres e criangas participam do processo de extragdo, sendo
constatada a preferéncia de utilizacdo de mao de obra infantil em virtude de aspectos
fisicos e o alto risco da ocorréncia de acidentes de trabalho, em razdo da necessidade
de subir em altas 4arvores portando facdes, sem equipamento de seguranca
(FUNDACENTRO, 2016).

A este respeito, Ferreira, Koury e Jacob (2020) argumentam, inclusive, que a
atividade de extracao do fruto agai deveria ser necessariamente enquadrada como uma
das piores formas de trabalho infantil — Lista TIP, uma vez que sdo realizadas tarefas,
como caminhada em varzea, subida e descida no acgaizeiro, troca de palmeiras e
transporte do fruto, que envolvem sérios riscos de lesdo a saude de trabalhadores(as)
e criangas, como insolacdo, perfuracdes de facdo, deformagdes Osseas, laceracdes
musculares, picadas de abelha e animais peconhentos e outros danos. Essa situacdo é
agravada por se tratar de riscos e lesdes que atingem desproporcionalmente povos e
comunidade tradicionais amazonicas’, que executam as atividades do inicio da cadeia
produtiva e suportam os maiores riscos fisicos e sociais associados a atividade.

8 O peconheiro € o responsavel pela extracdo do fruto. Se da este nome em razio da utilizagdo da
“peconha”, instrumento de trabalho utilizado nos pés para subir em palmeiras.

% Este trabalho compreende que o “peconheiro”, por desenvolver o extrativismo vegetal como
atividade econdmica de subsisténcia, tecnologia simples e de baixo impacto, pode ter o
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Diante desse contexto, apresenta-se o desafio de equilibrar o desenvolvimento de uma
atividade econdmica extremamente importante para o Estado do Pard e a Amazdnia
brasileira com a manuteng¢ao das condi¢oes dignas de trabalho. A precariedade em que
se encontram as pessoas (homens, mulheres e criangas) envolvidas no inicio da cadeia
produtiva do agai, que sdo o elo mais fragil, escancaram um verdadeiro processo de
inviabilizacdo ao longo dessa cadeia, apesar de serem os mais afetados negativamente.

Por ultimo, a FUNDACENTRO (2016) e Ferreira, Koury e Jacob (2020) identificam
que a invisibilidade das condig¢des de trabalho perante o consumidor final resulta na
auséncia de responsabilizagdo dos elos fortes da cadeia de valor pela (in)seguranca do
trabalho. Isso torna urgente a investigacdo de mecanismos de responsabilizacdo de
empresas por violagdes de direitos humanos ao longo de sua cadeia produtiva, uma
vez que a tendéncia global de fragmentag@o dos processos produtivos, abordada nesta
secao.

Tal fragmentacdo dificulta a responsabilizagdo direta de empresas que se beneficiam
dessa estrutura, principalmente ao final da cadeia. Nesse sentido, a proxima se¢ao sera
dedicada a identificar como estas violag¢des a direitos humanos ocorrem nas cadeias
produtivas, sob a forma de trabalho escravo contemporaneo e trabalho infantil, bem
como analisar o cendrio atual, de forma breve, sobre as politicas de combate e
responsabilizacao das empresas por essas praticas nefastas.

2.2 POLITICAS DE RESPONSABILIZACAO E REPRESSAO AO
TRABALHO ESCRAVO CONTEMPORANEO E TRABALHO INFANTIL A
LUZ DAS NORMAS DE DEVIDA DILIGENCIA

Esta breve secdo tem como objetivo apresentar os principais conceitos que serdo
abordados na Revisdo Sistematica da Literatura (RSL) e fornecer um panorama geral,
sem adentrar ainda na analise da cadeia do agai, sobre as normas de devida diligéncia
e as formas de responsabilizacdo de empresas ao longo de suas cadeias produtivas, a
partir da obra “Investigacdo de cadeias produtivas: como responsabilizar empresas que
se beneficiam de violagdes de direitos humanos” de Giovanaz, Pinho e Casara (2024).
Nesse sentido, para o escopo deste trabalho, deter-nos-emos na anélise dos fenomenos
do trabalho infantil e trabalho escravo contemporaneo como formas de violagdo aos

reconhecimento assegurado como Povo ou Comunidade Tradicional, conforme o Decreto 6.040,
de fevereiro de 2007.
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direitos humanos'’, uma vez que em ambos os casos, atenta-se contra a dignidade
humana do trabalhador ou do infante.

Quanto ao trabalho escravo contemporaneo, ele ¢ regulamentado pelo direito brasileiro
a partir do art. 149 do Cédigo Penal'! e do entendimento de que o bem juridico a ser
tutelado, além da liberdade, sdo os direitos fundamentais da pessoa humana, de acordo
com a nova redagcdo dada ao artigo, a partir da alteragdo realizada pela Lei n°
10.803/03. Este entendimento estd em consonancia com a Portaria do Ministério do
Trabalho n. 1.293/2017, que estabelece cada tipo juridico para caracterizacdo do
trabalho escravo, sem a necessidade de cumulacao (Silva, 2019), quais sejam: trabalho
forcado, jornada exaustiva, condi¢do degradante, restricdo dos meios de locomogao do
trabalhador e servidao por divida. Nao obstante, a forma do trabalho escravo
contemporaneo ndo deve ser confundida com a escravidao nos moldes coloniais.

A privagao de liberdade, o elemento de objetificagdo/coisificacdo e a legalidade do
sistema escravista coloniais, compreendidos como modo de producao, sao elementos
que ndo possuem correspondéncia idéntica na contemporaneidade. Porém, isso nao
impede que a instrumentalizagao dos(as) trabalhadores(as) e a violagao sistematica de
seus direitos seja compreendida atualmente, e em situagdes especificas, como
escravizacdo de homens, mulheres e/ou criangas, uma vez que o que se observa no
passado e no presente ¢ a mesma tentativa de furtar a autonomia individual da pessoa
para fins de exploragao da sua forga de trabalho (Cavalcanti, 2021), reduzindo a sua
dignidade ontoldgica, em razdo das ofensas praticadas a seus direitos e status moral.
Nesse sentido:

Quando se acresce o adjetivo contemporanea ao substantivo escraviddo, ocorre tao
somente um empréstimo de qualificagdo temporal que evidencia tratar-se de algo que
ocorre atualmente. Ou seja, de forma semelhante ao passado, a escravidao dos dias
atuais também denota uma forma de apropriacdo do ser humano que lhe nega a
condi¢do de propria humanidade e viola, com isso, sua dignidade ontoldgica
(Cavalcanti, 2021, p. 127).

o Compreende-se que ao longo da cadeia produtiva o(a) trabalhor(a) pode ter seus direitos humanos
violados sob diversas outras formas tais como: exposi¢ao extremada/indevida a agrotoxicos,
discriminag@o de gé€nero e raga, violéncia de género ou assédio e outros. Porém, nos deteremos a
compreender dois tipos de violag@o, sem desconsiderar a importancia de analisar formas mais ou
menos complexas de desrespeito a legislacdo vigente.

1 Art. 149. Reduzir alguém a condigdo analoga a de escravo, quer submetendo-o a trabalhos
forcados ou a jornada exaustiva, quer sujeitando-o a condigdes degradantes de trabalho, quer
restringindo, por qualquer meio, sua locomogao em razao de divida contraida com o empregador
ou preposto: (Redacdo dada pela Lei n° 10.803, de 11.12.2003)

Laborare. Ano VI, Ndmero 15, Jul-Dez/2025, pp. 270-300. ISSN 2595-847X. https://revistalaborare.org/
DOI: https://doi.org/10.33637/2595-847x.2025-290

282



Politicas de responsabilizagéio por trabalho escravo na cadeia produtiva do agai na Amazdnia: aproximagdes possiveis
por meio de uma revisdo sistemdtica da literatura

Por outro lado, o trabalho infantil ¢ a atividade laboral exercida por criangas e
adolescentes abaixo da idade minima de admissao estabelecida de acordo com cada
pais. A Conveng¢ao n° 138 da OIT, em conjunto com o art. 60 do Estatuto da Crianga
e do Adolescente (ECA), regulam a matéria no Brasil e vedam o exercicio do trabalho
por menores de dezesseis anos, com exce¢ao da condi¢do de aprendiz. O trabalho
noturno, perigoso, insalubre, penoso esta vedado e estdo listados na TIP. A exploragao
do trabalho infantil ¢ um tema abordado em diversos instrumentos juridicos nacionais
e internacionais, dada sua ilegalidade. Porém, ¢ um tema que ainda requer atengao,
vez que € uma pratica historicamente naturalizada em alguns paises ou regides do pais,
¢ de dificil fiscalizacdo, uma vez que pode ocorrer em ambito doméstico e
intrafamiliar, e pode ocorrer de forma simultanea a superexploragdo caracteristica do
trabalho escravo.

E justamente por essa possibilidade de encontrar elementos caracterizadores do
trabalho escravo contemporaneo na explora¢ao do trabalho infantil que este trabalho
optou por tratar dos dois fendmenos em conjunto, uma vez que a cadeia produtiva do
acai, apresenta como caracteristica o uso de mao de obra infantil em seus elos iniciais.
Diante do exposto, tratando-se o trabalho escravo e o trabalho infantil como duas
espécies de violagdo ao conceito de trabalho decente ou aquele capaz de promover
direitos fundamentais e exercido em condigdes de liberdade seguranca e dignidade,
resta agora compreender como as duas condutas podem ocorrer ao longo da cadeia
produtiva e como podem ser combatidas.

Nesse compasso, como ja fora exposto na introducdo deste trabalho, grandes marcas
€ empresas nacionais e internacionais encontram-se associadas de forma indireta ou
direta a ocorréncias de trabalho escravo e/ou infantil, relacdo evidenciada pela
presenca de seus fornecedores na chamada “lista suja” ou nas manchetes de jornal em
todo o mundo'?. A questio impde uma analise cuidadosa da responsabilizagio dessas
empresas, que deve considerar todas as etapas de suas cadeias produtivas, desde a
extragdo da matéria-prima até o consumo final. A identificacdo dos beneficiarios
indiretos do trabalho escravo ao longo dessa cadeia revela a necessidade de adocao de
medidas preventivas e reparatorias, exigindo que as empresas monitorem e
intervenham nas violacdes de direitos humanos em suas operagdes e fornecedores.

Essa problemadtica se insere em um contexto normativo mais amplo, relacionado as
leis de "devida diligéncia", reconhecidas internacionalmente como marcos
regulatorios de protecdo dos direitos humanos e da responsabilidade social
corporativa. Giovanaz, Pinheiro e Casara (2024) argumentam que nos ultimos anos os

2Toma-se como exemplo, reportagens da CNN denunciando o trabalho infantil na cadeia produtiva
do agai (Jones, Duwe, 2024) ¢ na do café, especialmente pela Starbucks, (Freitas, Dallabrida, 2023)
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parametros de devida diligéncia tornaram-se demandas a partir de diretrizes mais
gerais sobre a protecao de direitos humanos, no ambito da Organizagao das Nagdes
Unidas (ONU) e da Organizacdao para Coopera¢do e Desenvolvimento Economico
(OCDE), mas foram incorporadas por legislacdes especificas principalmente no
continente europeu. Tais iniciativas buscam a ado¢ao de medidas de monitoramento
eficaz e preventivo, frente a violagdes de direitos humanos, bem como demais normas
trabalhistas e ambientais.

A principal e pioneira men¢do a devida diligéncia encontra-se nos Principios
Orientadores da ONU, os quais exprimem a necessidade dos estados e empresas
privadas adotarem um compromisso voluntario e de respeito aos direitos humanos,
evitando impactos negativos atrelados as atividades desenvolvidas e mitigando-os,
quando esses acontecerem. Nesse sentido, ao considerar que as empresas podem gerar
impactos sobre boa parte dos direitos humanos reconhecidos, ¢ basilar que essas
estejam alinhadas a principios e compromissos que os garantam.

De acordo com o “Guia da OCDE de Devida Diligéncia para uma Conduta
Empresarial Responsavel” (2018), sdo caracteristicas da devida diligéncia: a agdo
preventiva, a adogdo de multiplos processos e objetivos, a adogao com base em riscos
e evidéncias, ou seja, da probabilidade do impacto adverso, a adequagdo com base nas
circunstancias da empresa, o engajamento de partes interessadas e outros. Evidencia-
se, portanto, que a devida diligéncia ¢ um processo que, apesar de voltado para as
empresas, envolve uma multiplicidade de formas e atores em prol de um tnico
objetivo, que ¢ o de prevenir, mitigar e prestar contas de como o setor privado lida
com impactos adversos reais € potenciais relacionados as suas proprias operagoes, sua
cadeia de fornecimento e relagdes comerciais.

Do ponto de vista internacional, Gonzaga (2024) argumenta que os marcos legais que
regulamentam a matéria em questao podem ser classificadas em duas categorias, sendo
a primeira correspondente ao dever de informar e prestar informagdes sobre suas
atividades, com base no principio de transparéncia, enquanto a segunda categoria se
refere a ado¢do de medidas mais abrangentes, voluntdrias e relacionadas com a
responsabilizacdo legal. Sdo exemplos de normativos internacionais da ultima
categoria a Lei Francesa sobre o Dever de Vigilancia Empresarial, a Lei Alema de
Devida Diligéncia em Cadeias de Fornecimento e outros regulamentos aprovados a
partir de 2017. Vejamos conforme a elaboragdo de tabela:
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Tabela 01 — Elaboragao propria. Quadro normativo internacional relacionado a
responsabilizacdo da cadeia produtiva por violagdo a direitos humanos e trabalhistas

ANO VI- DOCU- OBJETIVO
GEN- MENTO
CIA LEGAL*
(LO-
CAL)
2010 Estado Lei de Trans- Dispor que as empresas sujeitas a Lei
da Ca- paréncia nas de Transparéncia nas Cadeias de Su-
lifor- Cadeias de primentos devem divulgar a extensao
nia Fornecimento de seus esforgos em cinco areas: veri-
(EUA) da California ficacdo, auditorias, certificacdo, res-
ponsabilidade interna e treinamento.
2017 Franga Lei Francesa Impor um dever de diligéncia as gran-
sobre o Dever des empresas francesas e exige que
Corporativo elas publiquem um "plano de vigilan-
de Vigilancia cia" anual, o qual se aplica a empresas
francesas com mais de 5.000 funcio-
narios em subsidiarias diretas ou in-
diretas sediadas na Franga e com mais
de 10.000 funcionarios, incluindo
subsididrias diretas e indiretas em
todo o mundo.
2019 Ho- Lei de Devida Impor um dever de diligéncia as em-
landa Diligéncia so- presas que devem apresentar uma de-
bre Trabalho claragdo a autoridade reguladora afir-
Infantil da mando que realizaram a devida dili-
Holanda géncia em relacdo ao trabalho infantil
em toda a sua cadeia de suprimentos.
2021 Suica Lei Suica de Regulamenta as obrigacdes de dili-

devida dili-
géncia e
transparéncia
em relagdo a
minerais e

géncia devida e de relatorio que de-
vem ser cumpridas pelas empresas
nos termos dos Artigos 964j—9641 do
Codigo das Obrigagdes (CO), em re-
lagdio a minerais e metais
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metais de
arcas afetadas
por conflitos
e trabalho in-

provenientes de dreas afetadas por
conflitos e de alto risco, ¢ em relagao
ao trabalho infantil.

fantil nas Ca-
deias Produti-
vas

fantil.

2021 Noru- Lei Norue- Promover o respeito das empresas
ega guesa de De- aos direitos humanos fundamentais e
vida Diligén- a condicdes de trabalho decentes na
cia em Direi- producdo de bens e na prestaciao de
tos Humanos servicos, além de garantir ao publico
em geral o acesso a informagdes so-
bre como as empresas lidam com im-
pactos negativos relacionados aos di-
reitos humanos fundamentais e as

condigoes de trabalho decentes.
2021 Ale- Lei Alema de Impor as empresas que tenham sua
manha Diligéncia administracao central, principal local
Devida nas de negdcios, sede administrativa,
Cadeias Pro- sede estatutaria ou filial na Alemanha
dutivas, de 16 a obrigacdo de respeitar os direitos
de julho de humanos por meio da implementagao
2021 de obrigagdes de diligéncia devida

definidas.

2023 Ca- Lei Cana- Implementar o compromisso interna-
nada dense de cional do Canada de contribuir para o
Combate ao combate ao trabalho for¢ado e ao tra-
Trabalho For- balho infantil, por meio da imposi¢ao
cado e ao de obrigacdes de relatdrio as: (a) ins-
Trabalho In- tituigdes governamentais que produ-

zam, comprem ou distribuam bens no
Canada ou em outros paises; e (b) en-
tidades que produzam bens no Ca-
nadé ou em outros paises, ou que im-
portem bens produzidos fora do Ca-
nada.

*: A nomenclatura das legislacdes ou atos normativos foram traduzidas livremente pelas autoras.
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Destacamos que esta tabela foi construida através de consulta a literatura especializada sobre a tematica
e consulta a plataforma: https://www.bhr-law.org/laws, a qual possui um banco de dados sobre
relatdrios, casos de cortes de direitos humanos e legislagdes internacionais sobre direitos humanos, meio
ambiente e devida diligéncia.

No Brasil, ainda ha um vacuo legislativo especifico a respeito da matéria da devida
diligéncia. Porém, sendo constatada a fabricagdo ou fornecimento de bens de origem
ilegal, ou seja, fabricados com o uso de trabalho escravo ou infantil, as possibilidades
de responsabilizacdo dos elos superiores da cadeia tornam-se possivel pela
combinagdo de dispositivos em vigor no ordenamento juridico brasileiro (CRFB/8S,
Cdodigo de Defesa do Consumidor, Lei da Agao Publica e outros) e a utilizagdo de
algumas teses juridicas como a cegueira deliberada, dominio do fato, risco proveito e
outras. Vejamos as principais normas e diretrizes nacionais que podem ser mobilizadas
pelos operadores do direito em casos envolvendo trabalho escravo contemporaneo:

Tabela 02 — Elaboracao propria. Quadro normativo nacional relacionado a
responsabilizac¢do da cadeia produtiva por violagdo a direitos humanos e trabalhistas

ANO DOCUMENTO LE- OBJETIVO
GAL
2024 Instru¢do ~ Normativa Disciplina os procedimentos de que
GM/TEM n° 7, de 14 de trata a Portaria Interministerial
outubro de 2024 MTE/MDHC/MIR n° 18, de 13 de se-

tembro de 2024, que dispde sobre o Ca-
dastro de Empregadores que tenham
submetido trabalhadores a condi¢des
analogas a escravidao

1988 Constituicdo da Repu- Dispde que a fun¢do social da proprie-
blica Federativa do Bra- dade rural ¢ cumprida quando atende
sil (arts. 186 e 243) requisitos legais, dentre eles a obser-

vancia das disposi¢des que regulam as
relagdes de trabalho. Dispde que as
propriedades rurais e urbanas de qual-
quer regido do Pais onde forem locali-
zadas culturas ilegais de plantas psico-
tropicas ou a exploracdo de trabalho es-
cravo na forma da lei serdo expropria-
das e destinadas a reforma agraria e a
programas de habitagdo popular, sem
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qualquer indenizag@o ao proprietario e
sem prejuizo de outras sangdes previs-
tas em lei

1990 Lei n/ 8.078/90 — Co6-
digo de Defesa do Con-
sumidor (arts. 12 e 28)

Dispde sobre a protecao do consumidor
e da outras providéncias, das quais des-
taca-se a responsabilidade pelo fato do
produto e do servico e a possibilidade
de instauracao de incidente de descon-
sideragdo da personalidade juridica

1940 Decreto-Lei n° 2.848,
de 7 de dezembro de
1940 — Codigo Penal
(art.149)

Dispde sobre o crime de reduzir al-
guém a condicdo andloga a de escravo,
quer submetendo-o a trabalhos forga-
dos ou a jornada exaustiva, quer sujei-
tando-o a condi¢des degradantes de tra-
balho, quer restringindo, por qualquer
meio, sua locomogdo em razdo de di-
vida contraida com o empregador ou
preposto

2020 Resolugaon® 5, de 12 de
marco de 2020 do Con-
selho Nacional dos Di-
reitos Humanos

Dispde sobre Diretrizes Nacionais para
uma Politica Publica sobre Direitos
Humanos e Empresas

2018 Nota Técnica n°® 7/2018
da Procuradoria Federal
dos Direitos do Cidaddo

Dispde sobre a protecdo e reparagao de
direitos humanos em relagdo a ativida-
des empresariais

Diante dessa lacuna, faz-se urgente uma revisdo da literatura cientifica sobre a
responsabilizagdo de empresas que se beneficiam de violagdes dos direitos humanos,
na forma do trabalho escravo e/ou infantil, ao longo de suas cadeias produtivas. Tal
revisdo permitira explorar os desafios da implementacdo da devida diligéncia no
Brasil, especialmente no contexto da cadeia produtiva do agai, onde essas violagdes se
fazem presentes de maneira critica. E precisamente essa imprescindivel revisio da
literatura que sera feita na se¢ao seguinte.
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3. A REVISAO DE LITERATURA SISTEMATICA E A DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

A abordagem metodologica utilizada, portanto, ¢ quantitativa e qualitativa. Em relagao
as fontes, realizar-se-4 uma pesquisa bibliografica e documental, buscando a analise
sistematica do registro disponivel decorrente de livros e dissertagdes, artigos
cientificos, papers, documentos legais e relatorios governamentais e do terceiro setor.
Nesse sentido, apresentam-se os resultados quantitativos obtidos no levantamento de
trabalhos encontrados segundo o protocolo de pesquisa da revisdo sistematica da
literatura (RSL), de modo a identificar e selecionar o total de 12 documentos.

Para realizar a revisdo sistematica, formulamos a pergunta problema apresentada na
secdo inicial deste artigo e selecionamos as bases de dados a serem consultadas, bem
como as palavras-chave a serem utilizadas como mecanismo de busca. Nesse sentido,
utilizamos as plataformas “Google Académico”, Portal Capes, Scielo e repositorios
das principais universidades publicas do Estado do Pard a seguinte combinagdo de
palavras: “trabalho infantil” e/ou “trabalho escravo” e/ou “trabalho degradante” e
“acai”.

Como critério de selecao das publicagdes excluimos os trabalhos que nao estdo
disponiveis integralmente de forma eletronica e aqueles que abordam tangencialmente
arelagdo entre a cadeia do agai e as “condi¢des de trabalho”. Foram selecionadas para
leitura 12 documentos, divididos entre 5 tipos, periodicos (tipo 1) dissertacdes (tipo2),
tese (tipo 3), poster (tipo 4) e outro (tipo 5). Foram lidos 7 periddicos, 3 documentos
categorizados como “outros” e 2 posteres. No quesito ano de producdo, a maioria dos
trabalhos produzidos foi de 2020, seguido por 2023. Os detalhes encontrados foram
sumarizados na tabela a seguir (tabela 1):

Tabela 01 — Detalhamento da bibliografia encontrada

Tipo* Ano Autores Titulo
01 2021 Ferreira, O. B. O trabalho infantil e a necessaria im-
S. F; Mes- plementacao de liberdades substanti-
quita, V. J. C vas: um estudo sobre a extracdo do

acai na Ilha de Marajo
01 2018 Ferreira, O. B. O trabalho infantil na cultura do acai:
S. F; Koury, anecessidade de dialogo intercultural

S.E. C. na Ilha de Maraj6/Pa

01 2020 Silva, E. K. C; O trabalho do “peconheiro” na Re-
Ferreira, V. R. gido AmazoOnica: uma andlise das
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condigoes de trabalho na colheita do
acai a partir do conceito de trabalho
decente
Tabela 01 — Detalhamento da bibliografia encontrada
Tipo* Ano Autores Titulo
01 2020 Ferreira, O. B. A atividade de extracdo do fruto acai
S. F; Jacob; € 0 necessario enquadramento como
V. e Koury, S. uma das piores formas de trabalho in-
E.C. fantil: visibilidade e conscientizagao
01 2022 Moura et al. Riscos ambientais e seguranca do co-
letor no extrativismo do fruto de acai-
zeiro na Amazonia Oriental
05 2022 Ferreira, O. B. O capitalismo e a atividade produtiva
S. F; Mes- familiar: as marcas destrutivas do ca-
quita, V. J. C pital na atividade de extragdo do agai
01 2023 Santos et al. Child labor in Latin America: The re-
ality of child exploitation in the acgai
harvest in northern Brazil
04 2023 Luz, L. H. Como a relagdo de trabalho infantil
F.R; Cortes, de natureza anéloga a escravidao sus-
M.L.L.Be tenta a colheita do acai
Pereira,
E.F.S.F
05 2020 Koury, S. E. Globalizagdo e precarizagdo do tra-
C.; Reymao, balho do “peconheiro” na economia
A. E.N e Fi- do agai
lho,J.C. M. B
01 2020 Koury, S. E. O trabalho analogo ao escravo na ca-
C.; Soeiro, L. deia produtiva regional do acai: uma
C. analise acerca das relacoes ¢ das con-
di¢oes de trabalho na cadeia de valor
05 2016 FUNDACEN- “O peconheiro”: Diagndstico das
TRO; Instituto condigdes de trabalho do extrativista
Peabiru de acai
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04 2023 Pereira, E. F. As relagoes de trabalho na Amazonia
F.; Leite, L. e a (des)consideracdo do principio da
A. S e Bri- dignidade da pessoa humana na ex-

gida, N. S. S. tracao do acai

Tipo*: Tipo 01: Periddico / Tipo 02: Dissertagdo / Tipo 03: Tese / Tipo 04: Poster/ Tipo 05: outros

Os artigos selecionados demonstraram propor¢ao equivalente de abordagem do tema
do trabalho escravo contemporaneo, trabalho infantil e cadeia de valor do agai. Nesse
sentido, 04 (quatro) trabalhos abordam a relagdo da cadeia produtiva em questdo com
o trabalho infantil, 04 (quatro) abordam a relagcdo com o trabalho escravo e 01 (um)
poster, apenas, relaciona as duas tematicas, seja esse: “Como a relacdo de trabalho
infantil de natureza anédloga a escravidao sustenta a colheita do acai” (2023). Restou
01 (um) trabalho, “Riscos ambientais e seguranca do coletor no extrativismo do fruto
de acaizeiro na Amazodnia Oriental” (2022), que embora ndo aborde diretamente as
duas tematicas, contribui para analise das condigdes de trabalho na cadeia produtiva.

Outro fator interessante ¢ que, de forma geral, os trabalhos falam sobre um contexto
amazonico, sao produzidos na Amazonia e publicados em periddicos ou sites locais,
especialmente do Programa de Pés-graduagao em Direito da Universidade Federal do
Para. Nao se percebe um interesse do eixo sul-sudeste na pesquisa desta dinamica da
cadeia produtiva, seja por desconhecimento, seja por manutencao de privilégio. Isso
acaba por tornar a discussao localizada, pelo alcance das obras e revistas, uma vez que
nao chega nos grandes centros de debate, bem como também ndo alcanga as
comunidades tradicionais que sofrem com essas condi¢des de trabalho, uma vez que
o alcance legislativo no Brasil ¢ minimo.

Destaca-se, ainda, que a discussdo sobre o trabalho infantil na cadeia produtiva é&,
apesar de existente, ainda preponderantemente tedrica devido a inexisténcia de um
censo demografico especifico para a regido e para a questdo em si, o que impossibilita
uma andlise profunda da tematica e o desenvolvimento de politicas publicas concretas.
Nao se tem dados, por exemplo, qual a idade média dos trabalhadores, quantas criancas
trabalham, se sdo na maioria meninos, qual a posi¢do ocupada por meninas e mulheres
nesta cadeia de producao?

Ao identificar a presen¢a do debate sobre a responsabilizacao de empresas lideres no
topo da cadeia produtiva do agai na literatura cientifica, ou seja, da discussdo sobre os
limites e desafios de implementacdo da devida diligéncia no Brasil, concluiu-se que
ndo ha nenhum estudo que aborde diretamente a tematica investigada. Além disso, a
simples meng¢do ao conceito de “devida diligéncia” ndo foi realizada. Porém, ao
compreender o seu sentido conceitual e as medidas que podem ser adequadas como
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tal, dada a auséncia de regulamentacado especifica no Brasil, alguns trabalhos discutem
formas de responsabilizacdo e combate as praticas de trabalho infantil e/ou trabalho
escravo contemporaneo.

No bojo do relatério “O peconheiro: Diagndstico das condi¢des de trabalho do
extrativista do acgai” (2016), o qual € citado majoritariamente pelos demais trabalhos
analisados, os autores concluem que ¢ justamente a invisibilidade dos elos menores da
cadeia de valor do acai e das suas condi¢des de trabalho que faz com que os elos
maiores ndo se responsabilizem com a seguranca do trabalhador. Foram propostas
como solugdes imediatas: a aplicacdo de tecnologia na coleta e manejo do fruto, o
aumento de normatizacdo da atividade, a oitiva da comunidade como processo
educativo e a regulamentagdo minima de seguranca no trabalho.

Brito e Garcia (2019) ressaltam que a auséncia de politicas publicas especificas para a
realidade amazonica dificulta a ascensdo econdmica dos(as) trabalhadores(as) e suas
familias, o que propicia o aceite a qualquer proposta de trabalho que garanta a
subsisténcia familiar, mesmo que o labor seja exercido em condigdes degradantes e
que envolva todo o ntcleo familiar inteiro, inclusive criangas e adolescentes. Por outro
lado, a crescente demanda internacional por produtos/bens produzidos na Regido
Amazoénica tem impulsionado os investimentos em tecnologia e modernizacao dos
equipamentos de trabalho, sem que isso signifique a redu¢do da exploragdo dos(as)
trabalhadores(as), conclusdo esta que também evidenciada por Reymao, Esteves e
Cebolao (2020).

Soeiro e Koury (2020) ressaltam que o combate ao trabalho escravo tem se
desenvolvido no Brasil a partir da constituicio da Coordenadoria Nacional de
Erradicagdo e Combate ao Trabalho Escravo (CONAETE) e da alteragcao da Lei n.
10.803/2003, a qual modificou o tipo penal de “redugdo a condigdo andloga a de
escravo”, transformando-o em um tipo analitico que tutela o bem juridico da liberdade
e dignidade da pessoa humana. Nao obstante, destacam o avanco alcangado, também,
por meio da criacdio do Grupo Especial de Fiscalizacio Movel (GEFM). Em
concordancia com o relatério da FUNDACENTRO (2016), as autoras ressaltam a
necessidade de retirada da atividade do “peconheiro” da informalidade, considerando
que os contratos de terceirizacdo, verbais e informais devem ser evitados, vez que
representam um vinculo de trabalho fragil que vulnerabiliza os(as) trabalhadores (as).

Por ultimo, Koury, Ferreira e Jacob (2020), ao discorrerem sobre os riscos inerentes a
atividade, propuseram a inclusdo da atividade na lista TIP, com o objetivo de dar
visibilidade ao “peconheiro”, incluindo-o no escopo de uma politica institucional do
Estado, o que poderia garantir a permanéncia e sustentabilidade aos resultados e as
acoes voltadas a protecao as criangas, adolescentes e trabalhadores(as) envolvidos na
cadeia do acai.
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Diante do exposto, conclui-se que a literatura analisada ressoa uma critica comum de
auséncia de pesquisas especificas na area — as condigdes de trabalho na cadeia
produtiva do agai — o que dificulta a proposicao de politicas publicas efetivas e
sensiveis a realidade Amazbnica. A literatura também ressalta a auséncia de
participacdo positiva dos elos fortes da cadeia produtiva do agai, verdadeiramente
capazes de influenciar os modos de producdo, que se encontram pressionados pelo
aumento de demanda de mercado.

Mesmo com a criagao da “lista suja”, com a realizagdo de fiscalizagdes do trabalho e
com a responsabilizagdo judicial de algumas empresas em razao de Agdes Populares,
Termos de Ajustamento de Conduta ou Reclamagdes Trabalhistas, as empresas lideres
raramente sdo atingidas, quem sofre as sangdes sdo, em regra, as pessoas fisicas ou
juridicas intermedidrias da cadeia. Nesse contexto, embora o Brasil ndo possua uma
lei de devida diligéncia, como paises como Suica, Franca e Inglaterra, que impdem
obrigagdes diretas as empresas lideres ou adotem o modelos de responsabilizacao
objetiva, ja existem no ordenamento patrio € no cendrio politico institucional
dispositivos e politicas pubicas que permitem imputar, mesmo que timidamente,
responsabilidade por causar danos ao longo da cadeia produtiva, seja por agdo, seja
por omissao.

A Sociedade Civil e o Poder Publico t€ém demonstrado certa proatividade no combate
ao trabalho escravo e/ou infantil. Isso ainda € pouco refletido nos setores empresariais,
razao pela qual se ressalta a necessidade de uma mudanca de comportamento desde o
topo da cadeia produtiva, com o objetivo de reconhecer o papel que das grandes
empresas na promoc¢ao de um progresso equanime entre economia, meio ambiente e
sociedade, o que implica, diretamente, a diminuicdo dos impactos adversos
relacionados aos direitos humanos e direitos trabalhistas.

E de extrema relevancia, portanto, que a literatura cientifica e o Terceiro Setor
discutam a tematica da devida diligéncia aplicada a cadeias produtivas, especialmente
a cadeia produtiva do agai, com o intuito de auxiliar que as empresas na incorporagao
de condutas empresariais responsaveis em suas politicas e sistemas de gestdo. Acdes
praticas como a atualizacdo de politicas existentes sobre direitos trabalhistas,
divulgacao publica das politicas da empresa, mapeamento real dos impactos sobre a
saude e seguranca do trabalhador ao longo da cadeia, a avaliacdo de fornecedores,
inclusive por meio da criacdo de um “Selo Roxo0”!?, sio exemplos de boas praticas que

3 Faz-se alusdo a criagdo de uma Plataforma de transparéncia governamental que apoia as
atividades de diligéncias devidas pelo setor privado em relagdo a rastreabilidade e avaliagdo do

Laborare. Ano VI, Ndmero 15, Jul-Dez/2025, pp. 270-300. ISSN 2595-847X. https://revistalaborare.org/
DOI: https://doi.org/10.33637/2595-847x.2025-290

293



Sandra Suely Moreira Martins Lurine Guimardes / Ana Luiza de Oliveira Pereira

podem ser adotadas pelas empresas lideres, com fins a estabelecer mecanismos
robustos e formas de colaboracao na realizagdo da devida diligéncia.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo deste artigo, buscou-se analisar a complexa realidade do trabalho escravo
contemporaneo e do trabalho infantil na cadeia produtiva do agai, especialmente no
contexto da AmazoOnia brasileira, com énfase no Estado do Para. Nesse sentido, foi
exposta a relevancia do tema a luz dos crescentes casos de trabalho escravo
contemporaneo no Brasil, conforme os dados da Comissao Pastoral da Terra e pela
inclusdo de diversos fornecedores na plataforma “Lista Suja”, mantida pelo Ministério
do Trabalho e Emprego.

Este artigo buscou, justamente, analisar o material cientifico produzido a respeito da
responsabilizacdo de atores que se beneficiam de violagdes de direitos humanos ao
longo de suas cadeias produtivas e, especialmente, a presenca ou auséncia
representativa dessa discussdo nos debates sobre a cadeia produtiva do agai. A
metodologia adotada, baseada em uma Revisdo Sistemdtica da Literatura (RSL),
permitiu mapear como a academia vem discutindo a presenca de trabalho escravo e
infantil na cadeia do agai. Identificamos que, embora haja significativa produgao
cientifica sobre o tema, ainda s3o escassos os estudos que abordam de maneira direta
a implementac¢do de normas de devida diligéncia ou a responsabilizacdo de empresas
lideres nesta cadeia produtiva.

No que concerne a relacdo entre a cadeia produtiva do agai e as praticas laborais,
constatou-se que a fragmentacao da producao, caracteristica de cadeias globais, amplia
a precarizagao do trabalho e dificulta a fiscaliza¢do e responsabilizacdo das empresas
no topo da cadeia. Nota-se que as politicas publicas e as iniciativas de fiscalizagao,
como o Grupo Especial de Fiscalizagdo Mdvel (GEFM), tém alcangado importantes
avangos. No entanto, persistem desafios significativos, particularmente no que tange
a formalizagdo dos contratos de trabalho e a erradicacdo da informalidade, que atinge
os “peconheiros” e suas familias.

Cabe, portanto, aos agentes de maior poder econdmico a responsabilidade por
possiveis violagdes ocorridas na base da cadeia ou em seus elos intermedidrios.
Reitera-se que ¢ de extrema relevancia que a literatura cientifica e o Terceiro Setor
discutam a tematica da devida diligéncia aplicada a cadeias produtivas, com o objetivo
de auxiliar as empresas a incorporarem condutas empresariais responsaveis em suas

desmatamento nas cadeias da soja, milho e carne, como ocorre com o “Selo Verde” da agropecuaria
no Estado do Para.
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politicas e sistemas de gestdo, em razdo da auséncia de regulamentagdo especifica no
Brasil.

A potencialidade de crescimento economico da Regido Norte do Pais e a expansao da
fronteira do capital na Amazonia ndo devem ameacar a forma de vida tradicional de
comunidades extrativistas, nem expor a degradancia homens, mulheres e criangas. O
desenvolvimento sustentavel s6 pode ser alcangado por meio da equalizagdo entre
trabalho decente e crescimento econdmico, de modo que a implementacdo de
iniciativas de devida diligéncia ¢ essencialmente necessaria para lidar com problemas
laborais existentes e para atender demandas futuras de rastreabilidade da cadeia e
fortalecimento de praticas sustentaveis.
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