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Editorial

Sadde, Ambiente e Trabalho: conexdes que atravessam
o cotidiano e desafiam as politicas pablicas

A edi¢cdo numero 14 da Revista Laborare retine reflexdes e investigacdes que dialogam
com uma das articulagdes mais desafiadoras do nosso tempo: a relacdo entre saude,
ambiente e trabalho. Trata-se de um campo de tensoes e disputas, mas também de criagao
de sentidos, onde os sujeitos e os territorios ocupam lugar central. Ao reunir estudos que
abordam diferentes dimensdes dessas conexoes, esta edicdo reafirma o compromisso do
periodico com a construgdo de um conhecimento comprometido com a dignidade

humana, a justica social e a valorizagdo do trabalho.

O dossié se inicia com o artigo “Determinantes do uso da bag ou do bat por motoboys em
delivery de refei¢des para empresas-plataforma: uma questdo de saude no trabalho”, de Leo
Vinicius Maia Liberato, Ana Rubia Wolf Gomes, Juliana Andrade Oliveira e Laura Soares
Martins Nogueira, pesquisadores da Fundacentro. A pesquisa revela como decisdes
aparentemente individuais sobre o equipamento utilizado (bag ou bau) sdo atravessadas por
condicionantes econdmicos, organizacionais e simbolicos que afetam diretamente a satde e
a seguranca desses trabalhadores urbanos precarizados. A abordagem metodoldgica, que
combina andlise de videos e aplicagdo de questionarios em quatro capitais brasileiras,

confere forca empirica a um tema de crescente relevancia social.

Em seguida, o artigo “Trabalho e sofrimento: impactos da logica neoliberal sobre os
trabalhadores do setor financeiro”, de Ana Tercia Sanches, Sidney Jard da Silva e Eliane
Freitas, analisa o sofrimento psiquico de trabalhadores bancarios submetidos a modelos
de gestdo inspirados na racionalidade neoliberal. O estudo de caso, baseado em

entrevistas com empregados de um banco publico, revela como estratégias
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contemporaneas de controle e cobranga por desempenho mantém tragos tayloristas e, ao
mesmo tempo, invadem a esfera subjetiva do trabalhador, gerando frustragdo,

inseguranga e adoecimento.

O terceiro artigo, “Nuances da ergonomia na industria de base florestal no Brasil”, de
Journei Pereira dos Santos, engenheiro de seguranca e mestre em Ciéncias Agrarias,
apresenta uma revisdo integrativa sobre a aplicacdo da ergonomia em um setor
estratégico para a economia brasileira, mas ainda carente de estudos aprofundados. O
levantamento bibliografico cobre a produgdo académica da ultima década e identifica
lacunas importantes — especialmente no que se refere as atividades extrativistas, ao
beneficiamento da madeira e a industria de papel e celulose —, além de revelar a

concentra¢do regional das pesquisas no eixo Sul-Sudeste.

Encerrando o dossié, o artigo “O estatuto do erro no discurso tedrico da Inspecao Federal
do Trabalho”, de Luiz Gustavo Magalhdes Costa Meneses, auditor-fiscal do trabalho,
propde uma analise densa e rigorosa do modo como o erro humano ¢ tratado nas praticas
institucionais de investigacao de acidentes. Ao sistematizar 17 proposi¢des presentes em
publicagdes da Secretaria de Inspecdo do Trabalho, o autor oferece um roteiro
argumentativo que fortalece a abordagem cientifica e critica dos eventos adversos no
trabalho, questionando modelos hegemonicos e contribuindo para praticas de analise

mais integradas e fundamentadas.

Com esta edicao, a Laborare reafirma seu papel como espago de circulagdo de ideias que
ndo se limitam a denuncia, mas que também propdem caminhos. Saude, ambiente e
trabalho ndo sdo esferas isoladas: interagem, se tensionam e se transformam mutuamente
— ¢ € nessa articulacao que reside o desafio (e a esperanca) de uma sociedade mais justa,

solidéria e segura para quem trabalha.
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Esta edi¢cdo contou com a colaboragdo do Programa de Pos-Graduagdo em Saude,
Ambiente e Trabalho (PPGSAT), por meio de sua coordenacdo, e do Departamento de

Medicina Preventiva e Social, ambos da Faculdade de Medicina da Bahia.

A revista Laborare tem consciéncia do grande desafio que ¢ manter-se como publicagdo
semestral regular, mas seguimos convictos de que se trata de um espago de didlogo e

reflexdo necessario e indispensavel em um mundo tao distopico.

Em 2018, quando publicamos a primeira edi¢do, destacamos as “grandes dificuldades
num momento em que os direitos trabalhistas sdo violados e quase todos os dias novas
iniciativas sdo tomadas para espoliar as riquezas nacionais, promover a degradagdo do
ambiente, da saude, da seguridade social etc.”. Depois disso, conhecemos e vencemos as
trevas do bolsonarismo, mas ¢ for¢coso reconhecer que ainda ndo conquistamos um tempo
em que os direitos trabalhistas estejam devidamente assegurados, € a vida e a satde do

trabalhador protegidas de modo adequado.

Nao apenas a Inspecao do Trabalho tem sido mantida acuada, como todo o ordenamento
juridico trabalhista continua a ser desconstruido. Nesse contexto, a Laborare seguird em
frente como iniciativa prioritaria do Instituto Trabalho Digno, pois entendemos que ¢
fundamental manter vivo e forte esse instrumento de didlogo cientifico sobre o mundo do

trabalho em transformacao e sofrimento.

Concluida a gestdo do atual editor-geral, Emerson Victor Hugo Costa de S4, a nossa revista
convidou o professor Paulo Antonio Barros Oliveira para assumir a sua lideranga, ao lado
da professora e juiza do trabalho Valdete Souto Severo, ambos no Rio Grande do Sul.
Paulo Antdnio ¢ médico, doutor em Engenharia de Producdo, auditor-fiscal do trabalho
aposentado e professor da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).

Desejamos €éxito a nova editoria e longa vida a Laborare.
Boa leitura!
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ARTIGOS

Determinantes do uso da bag ou do bad por rmotoboys
em delivery de refei¢cdes para empresas-plataforma:
uma questdio de satde no trabalho

Determinants of the use of backpacks or trunks by motorcycle food delivery
riders: an issue of health at work

Leo Vinicius Maia Liberato

Doutor em Sociologia Politica pela Universidade Federal de Santa
Catarina. Tecnologista da Fundacentro lotado no Escritério Avangado
de Santa Catarina. https://orcid.org/0000-0001-9407-7559

Ana Rubia Wolf Gomes
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Doutora em Desenvolvimento Socioambiental pela Universidade
Federal do Pard. Tecnologista da Fundacentro lotada no Escritério
Avangado do Pard. https://orcid.org/0000-0003-2390-9279

RESUMO: O objetivo da pesquisa foi compreender quais sdo os fatores imediatos
que determinam o uso da bag (mochila) ou do bau pelos motoboys que trabalham
com entrega de refeigdes para empresas que operam através de plataformas digitais.
De modo a compreender as motivagdes e constrangimentos para o uso de um ou outro
desses instrumentos para o trabalho, utilizamos como procedimentos metodolédgicos a
analise de conteudo de videos produzidos por motoboys sobre o tema, e a aplicagao
presencial de questionario estruturado a motoboys que trabalham com entrega de
refeicdes para empresas-plataforma nas cidades de Belém, Belo Horizonte, Curitiba e
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Florianopolis. A amostra totalizou 192 respondentes. A integridade da refeicao
apareceu como motivo mais frequente para uso da bag e nao do bat. Outros fatores
também puderam ser destacados para o uso da bag, como o custo financeiro ¢ a
facilidade para a utilizacdo da garupa. Com base nos resultados, sugerimos acgodes
visando uma maior adesdo ao uso de instrumento fixado na moto: adequagdo das
embalagens e embalamento dos produtos; adaptacdo dos baus para transporte de
refei¢des; custo do bat pago pelos atores que se beneficiam desse trabalho;
desenvolvimento de bau de facil retirada ¢ colocagdao na moto; realizar agdes de
informacao e transferéncia de experiéncia sobre o uso do bau.

Palavras-chave: entregador; mochila; plataformas digitais; saude do trabalhador.

ABSTRACT: The objective of the research was to understand the immediate factors
that determine the use of the bag (backpack) or trunk by motorcycle riders who work
in food delivery platforms. In order to understand the motivations and constraints for
using one or another of these instruments for work, we used as methodological
procedures the content analysis of videos produced by motorcycle riders on the topic,
and the in-person application of a structured questionnaire to motorcycle riders who
work with food delivery via apps in the cities of Belém, Belo Horizonte, Curitiba and
Florianopolis. The sample totaled 192 respondents. The integrity of the food appeared
as the most frequent reason for using the bag and not the trunk. Other factors could
also be highlighted for the use of the bag, such as the financial cost and the ease of
using the pillion. Based on the results, we suggest actions aimed at greater adherence
to the use of an instrument attached to the motorcycle: adapting the packaging and
wrapping of the products; adapting the trunks for transporting meals; cost of the trunk
paid by the actors who benefit from this work; development of a trunk that is easy to
remove and place on the motorcycle; carrying out information and experience
transfer actions on the use of the trunk.

Keywords: moped riders; bag; digital platforms; worker’s health.

1. INTRODUCAO

No Brasil, cerca de 385 mil entregadores que trabalhavam para empresas de
plataformas digitais em 2022. Sendo 97% do sexo masculino, a idade média de 33
anos, 59% possuem o ensino médio completo, 9% possuem ensino superior completo.
42% possuem renda familiar de até 3 salarios minimos e 39% possuem renda familiar
de 3 a 6 salarios minimos (Calil; Picango, 2023). De 2012 a 2022, o numero de
motociclistas que trabalham no setor de alimentacdo aumentou de cerca de 32 mil
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para aproximadamente 139 mil (Carvalho; Nogueira, 2024). Com base em dados do
IBGE, Carvalho e Nogueira (2024) procuram mostrar que o grau de precariedade ¢
maior entre os entregadores que trabalham para empresas-plataforma do que entre os
que ndo trabalham para essas empresas. Entre os entregadores que trabalham para
empresas-plataforma, a renda e a contribui¢do previdenciaria sdo menores, € as
jornadas de trabalho maiores do que entre os que ndo trabalham para empresas-
plataforma, com o processo de plataformizacdo tendo sido um vetor de
informalizagdo da ocupacio.

A relacdo entre dependéncia e precariedade tem sido exposta por pesquisadores que
estudam os trabalhadores de empresas-plataforma (Kalil, 2019; Schor et al., 2020).
Nas palavras de Kalil (2019, p. 19) “quanto maior a dependéncia do trabalhador em
face de uma plataforma, maior a precariedade das condi¢des de trabalho”. Esse
bindmio dependéncia-precariedade resulta assim em aumento de riscos ao
trabalhador, incluindo riscos a sua saude e seguranca.

E nesse contexto de expansdo, precarizagio e informalizagio da atividade de entrega
de produtos com motocicleta, através da emergéncia de empresas que operam através
de plataformas digitais, que parece ter ocorrido também uma difusdo do uso da bag
pelos entregadores.

Em convencao coletiva de motofretistas fora prevista a proibicao “do transporte de
caixas ¢ baus sustentados nas costas do motociclista” (Diniz; Assung¢do; Lima, 2005,
p. 915). Trata-se também de uma Recomendagdo Técnica publicada pela Fundacentro
(Diniz et al., 2006). Porém, utilizar o ball sem o licenciamento especifico para
exercer a profissao de motoboy — a “placa vermelha” —, a principio comporta o risco
de ser multado. Sendo uma excecao a legislagdo municipal de Sao Paulo, em geral as
legislagdes sao omissas sobre o uso de bags (mochilas) (Sao Paulo, 2019). O uso de
bags parece ndo ser fiscalizado de forma geral pela policia e pelos 6rgdos de controle
do trafego. A situagdo vivida por um motoboy de Florianopolis ¢ ilustrativa: ele havia
trocado a bag por bat (caixa fixa) por causa do peso nas costas e das dores que sentia,
mas, apos as blitze massivas que ocorreram na regido metropolitana em setembro de
2020, se sentiu obrigado a usar a bag novamente para ndo ser multado (Liberato;
Oliveira; Silva, 2021).

Em pesquisa no Reino Unido sobre seguranca no trabalho de entregadores e
motoristas de empresas-plataforma, Christie ¢ Ward (2018) observam que carregar
mochilas largas (as bags) nas costas usando bicicletas e motocicletas ¢ uma questao
que precisa ser investigada, pois existe a indicagdo de que essa pratica possa trazer
prejuizo a satde dos trabalhadores. De fato, tendo em conta uma vasta literatura que
aponta o tempo de uso da mochila e o peso carregado nas costas como fatores de
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risco de agravos musculoesqueléticos em criangas, adolescentes e em jovens adultos
estudantes, por analogia se pode deduzir que os motoboys usando mochilas como
instrumento de trabalho possuam risco ampliado de lombalgia e outros agravos
musculoesqueléticos (Heuscher et al., 2010; Silva Junior; Cavalcanti, 2014; Souza et
al., 2017). Pesquisas recentes t€ém apontado uma prevaléncia de dores nas costas e de
outras dores muscoloesqueléticas em entregadores de comida que utilizam moto e
bicicleta (Benson et al., 2025; Ahmad et al., 2023; Li et al., 2022; Maciel et al.,
2024; Souza; Rodrigues; Santos, 2024). Outras t€ém apontado uma associagdo entre o
uso da bag (mochila) e dores nas costas (Boniardi et. al., 2024; Samad et al., 2022;
Oliveira; Junges, 2023). Cabe mencionar que, embora ndo existam pesquisas
cientificas que o confirmem, quando o tema ¢ seguranca e saide de motociclistas as
mochilas sdo usualmente consideradas como objetos que aumentam a probabilidade
de que haja ferimentos e sequelas mais graves em caso de queda (Amancio;
Rodrigues, 2021; Mariano, 2019).

O fato de instrumentos utilizados para um trabalho serem instrumentos de posse de
muitos consumidores, utilizados no tempo de lazer e para outros fins que ndo trabalho
— como telefone celular e moto — possibilita que empresas e organizacdes utilizem o
crowdsourcing para suprir sua necessidade de forca de trabalho. Como aponta Howe
(2008), ¢ a generalizada disponibilidade de instrumentos ou meios de producao e do
conhecimento de como usa-los que possibilita o crowdsourcing. Por essas
caracteristicas, o crowdsourcing, muito usado pelas empresas-plataforma de entregas,
se relaciona ao fendmeno de amadorizagdo do trabalho, de perda das formas e
regulacdes que confeririam até mesmo a identidade profissional (Abilio, 2020). A
amadorizagdo de massa, que essas empresas-plataforma tendem a utilizar e
incentivar, frequentemente colide com a regulamentagdo profissional existente,
podendo acarretar, na pratica, em um rebaixamento dos parametros de preven¢do em
seguranga ¢ saude no trabalho. Nesse contexto de tendencial amadorizagdo de massa
(Abilio, 2020; Howe, 2008), e no qual esses trabalhadores sdo tratados como
autdbnomos pelas empresas-plataforma, o uso de bags ou de baus fixos precisa ser
estudado com um olhar abrangente, de modo que a imposi¢do de uma norma de
Seguranca e Satde no Trabalho (SST) ndo se choque com as percepgdes de conforto
dos trabalhadores e com as necessidades da propria atividade de trabalho, evitando o
surgimento ou agravamento de riscos psicossociais.

Sob o aspecto estrito da seguranca e satde no trabalho pode-se considerar o uso da
mochila (bag) como um retrocesso. Por critérios de prevenc¢do ou precaugdo em SST,
os objetos a serem entregues deveriam ser acondicionados em caixas fixadas na moto.
No entanto, as bags sao hoje em dia, aparentemente, as mais utilizadas por motoboys

Laborare. Ano VIIl, Ndamero 14, Jan-Jun/2025, pp. 8-30. ISSN 2595-847X. https://revistalaborare.org/
DOI: https://doi.org/10.33637/2595-847x.2025-275

n



Leo Vinicius Maia Liberato / Ana Rubia Wolf Gomes / Juliona Andrade Oliveira / Laura Soares Martins Nogueira

que trabalham para empresas-plataforma para entrega de refei¢des', apesar de ampliar
os riscos de agravos musculoesqueléticos e, possivelmente, o de acidentes. Levando
em conta as questdes relativas a seguranca e satide no trabalho, ha uma lacuna de
conhecimento sobre os determinantes do uso da bag ou do ball por esses
trabalhadores. Assim, o objetivo da pesquisa foi apreender os fatores imediatos que
levam os motociclistas que trabalham com entrega de refeicdo para empresas-
plataforma a usarem a mochila (bag) ou o bau, de modo a subsidiar solugdes que
contemplem os varios aspectos desse trabalho, incluindo as questdes relativas a SST.

2. METODOLOGIA E PROCEDIMENTOS

A perspectiva metodoldgica e de andlise que utilizamos na pesquisa se baseia
principalmente em alguns principios presentes na ergonomia da atividade (Daniellou,
2004; Falzon, 2007) e na clinica da atividade (Clot, 2010). Partimos, portanto, do
entendimento de que as agdes e comportamentos dos trabalhadores na atividade sao
resultado das situacdes, circunstancias e constrangimentos do trabalho, assim como
dos seus objetivos (Assun¢do; Lima, 2003). Visto pelo observador externo como uma
entre outras escolhas efetuadas pelo trabalhador, a escolha de um instrumento para
uso no trabalho ¢, portanto, resultado da interagdo entre situacdo e objetivos. Para
além do que ¢ realizado pelo trabalhador, o real da atividade comporta também o que
o trabalhador nao pode ou nao conseguiu realizar (Clot, 2010). Assim, para o caso do
nosso objeto de pesquisa, o uso de um determinado instrumento de trabalho contém
também, em potencial, a dificuldade ou impossibilidade de o trabalhador ter usado
outro instrumento.

Buscando compreender as agdes do trabalhador, procurando identificar suas
motivagdes situadas e os constrangimentos que encontra, nos aproximamos também
da metodologia compreensiva da sociologia (Weber, 2015). No caso do objeto desta
pesquisa, trata-se de compreender principalmente por que o motoboy que entrega
refeicdes usa a bag e ndo o bau — o qual seria um instrumento mais adequado a partir
de critérios de saude e seguranga.

De modo a compreender as motivagdes e constrangimentos para o uso de um ou outro
desses instrumentos para o trabalho, utilizamos como procedimentos metodologicos a
analise de conteudo de um corpus de videos (Bauer; Gaskell, 2008) e a aplicacao de
questionario estruturado com perguntas abertas a motoboys e motogirls que
trabalham com entrega de refei¢cdes para empresas-plataforma, nas cidades de Belém,

1 Nos referimos a refeicdes e ndo & comida porque o interesse da pesquisa ndo é a atividade de entrega de
compras de supermercado, mas apenas a entrega de refeicdes e lanches produzidos e vendidos por
restaurantes e lanchonetes.
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Belo Horizonte, Curitiba e Floriandpolis. Essas cidades onde foram aplicados os
questionarios foram escolhidas por conveniéncia, por serem onde estavam lotados
pesquisadores participantes do projeto ou pesquisadores que se disponibilizaram a
aplicar o questionario.

O corpus de videos analisados foi formado por 39 videos, disponiveis na plataforma
Youtube, produzidos por motoboys e postados em seus canais na plataforma
Youtube. Também foram analisados os comentéarios dos presumiveis motoboys a
esses videos. Os videos foram procurados e selecionados na plataforma utilizando
combinacdes de palavras como "bag", "bau", "mochila", "entrega", "motoboy",
"moto", "entregador". Os 39 videos analisados correspondem a todos os videos
encontrados em portugués na plataforma Youtube, produzidos e postados por
motoboys e que tratam do uso da bag e/ou do bau para a atividade de entrega de
refeicdo. A busca de videos e a andlise de conteudo foi realizada entre 26 de
novembro de 2021 e 21 de setembro de 2022, tendo contribuido também para a
formulacao do questiondrio. Os videos foram assistidos pelos pesquisadores e
anotadas as informagdes e opinides relativas ao uso da bag e do bau que foram
consideradas relevantes ao objetivo da pesquisa. Além desse corpus de videos, foi
assistido o video da Audiéncia Publica realizada em 15/09/2022 na Camara de
Vereadores de Sao Paulo com tema "A Satde dos Trabalhadores de Aplicativo", do
qual também foram feitas anotacdes.

Todos os comentarios feitos em cada um dos 39 videos foram lidos, tendo sido
selecionados aqueles supostamente escritos por motoboys e considerados relevantes
para o objetivo da pesquisa. Foram descartados comentarios que tratavam de outros
temas ou considerados muito repetitivos em relacdo a comentarios selecionados
anteriormente. A partir da leitura das anotacdes do conteudo dos videos e dos
comentarios selecionados emergiram temas recorrentes, que puderam ser descritos
como fatores que influenciam na decisdo do uso da bag ou do bau. Esses fatores que
emergiram da andlise de contetido sdo elencados no inicio da proxima secao.

Os sujeitos da pesquisa, aos quais se aplicou o questionario construido pelos autores,
sao motoboys e motogirls que trabalham integralmente ou parcialmente com entrega
de refeicdes para empresas que operam através de plataformas digitais, seja com bag
ou com bau. Tratou-se de uma amostragem de conveniéncia, abordando os
trabalhadores ou trabalhadoras que estavam em pontos de coleta de refeicdes para
entrega na cidade, durante o dia e a noite, entre outubro de 2022 e janeiro de 2023.
Pelo menos um desses pontos de coleta em cada cidade foi um shopping center. Nao
foi aplicado questionario aqueles que utilizavam a bag amarrada na moto, ou, quando
nesse caso foi aplicado, posteriormente essas respostas foram descartadas para analise
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dos resultados. O questionario continha ao todo 25 perguntas e foram feitas entre 14 ¢
18 perguntas dependendo se o respondente usava bag ou bau e do desencadeamento
das respostas dadas. Apos informar oralmente ao respondente a vinculagao
institucional dos pesquisadores e o objetivo da pesquisa, foram realizadas também
oralmente as perguntas do questionario. As respostas foram anotadas nas folhas do
questionario. Nao foi perguntado ao motoboy seu nome ou apelido. Foi entregue ao
respondente, em papel, as informagdes sobre a pesquisa, seus objetivos e o contato do
Comité de Etica em Pesquisa® e dos pesquisadores.

Uma vez que o questionario foi composto com perguntas abertas, respostas a algumas
perguntas do questionario, como “por que voc€ usa a bag e ndo o bai” ou “por que
vocé usa o0 bau e ndo a bag”, demandaram que os pesquisadores realizassem uma
categorizagdo a partir da leitura dessas respostas, de modo a classifica-las em
categorias e determinar a frequéncia dessas categorias nas respostas dadas.

3. RESULTADOS

3.1 Analise do conteudo dos videos

Preco, legislacdo, condi¢des do calgcamento das ruas, variedade de objetos entregues,
usos da moto para além do trabalho, condigdo fisica/conforto, seguranca em relagdo a
assalto, seguranca no trabalho, jornada didria, acondicionamento do produto sem
estraga-lo no transporte, espaco para levar artigos de uso pessoal, velocidade e
maiores margens para pilotagem sdo fatores que influem na decisdo de utilizar bag ou
bat, a partir dos videos e comentarios analisados.

Quanto ao preco ou custo, a bag evidentemente ¢ mais barata, € o bau com o suporte
para colocé-lo na moto custaria mais de quinhentos reais, de acordo com a fala de um
motoboy em video (Didrio do Motoka, 2021). O comentario a seguir exemplifica:
“Pela minha condic¢ao financeira limitada, atualmente estou na bag, mas quem sabe
um dia eu passo para o Bau” (Comentarista 7° em Fernandes, 2021).

Pela interpretagdo recorrente das autoridades policiais, 0 uso do bal para servigo de
entrega de mercadorias (motofrete) implica uma regularizagao do motoboy e da moto
de acordo com a legislagdo brasileira. Entre outras coisas, a moto deve possuir a

2 O projeto de pesquisa foi aprovado pelo por Comité de Etica em Pesquisa da Secretaria de Estado de Sadde
de Santa Catarina, como parte do sistema do Conselho Nacional de Etica em Pesquisa (Conep). O nimero do
processo no sistema Cep/Conep é o 61362822.6.0000.0115. O registro de consentimento foi dispensado pelo Cep
através de solicitagdo fundamentada, conforme artigo 14 da Resolugéo 510 do Conep.

3 Apesar de serem comentdrios pablicos, preferimos deixar anénimos os comentaristas, substituindo os nomes usados
nos comentdrios por ndimeros. A numeragdo segue uma sequéncia aleatéria no conjunto de videos analisados.
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“placa vermelha” indicativa de que ¢ veiculo de transporte. A regularizacdo a essa
legislagdo, ou a interpretagdo dada pelas autoridades, aparece nos videos e interacdes
a eles como um fator que inibe o uso de bat.

Eu prefiro batl, o problema ¢ que pra usar tem que ser placa vermelha, pelo
menos aqui no Rio de Janeiro voltou a implicarem, devido ao novo
prefeito, uso a bag amarrada na moto, mas isso caracteriza como fosse
bat, fora que prender te ajuda muito e evita de algum fdp roubar
facilmente estando solta. (Comentarista 2 em Fernandes, 2021).

A condi¢do do calcamento das vias também ¢ um fator que aparece na equagdo para o
uso da bag ou do bat. Vias bem asfaltadas, sem buracos, facilitam que se use bau
com menos receio de que o produto derrame durante o transporte. O corpo do
motoboy absorve as trepidagdes, gerando menos impacto ao produto quando a bag ¢
usada nas costas. Em mais de um video os motoboys aconselham o uso de bau se as
ruas forem bem asfaltadas (Vencendo nas Entregas, 2021; Deodoro, 2020). O
comentario abaixo ilustra também a influéncia da qualidade do calcamento:

Cara aqui em porto alegre no inicio eu utilizava o bau pois ndo curtia muito
usar bag. Mas ultimamente aconteceu muitos casos onde o pedido virava
por conta das ruas esburacadas (Comentarista 15 em Fernandes, 2021).

O uso da moto quando nio se estd trabalhando também aparece como fator que tende
a pesar contra o uso do bau. Para usar a moto com alguém na garupa teria que retirar
o bau (Diario do Motoka, 2021). Os comentarios abaixo apontam no mesmo sentido:

A bag ¢ bom para quem quer manter a moto com mais espagos livres no
usa do dia a dia. (Comentarista 22 em Fernandes, 2021).

O bau sempre ¢ melhor. Te alivia o peso, vocé pode passar no mercado ou
em outro local e fazer compras que tem espaco, o unico problema ¢é que se
vocé estiver na rua e a esposa ou filho liga pra pegar eles vocé tem que
rancar o bau ou deixar em algum lugar pra depois pegar (Comentarista 23
em Motokacps, 2019).

A situacdo de satde, o conforto e até mesmo o tamanho corporal sdo fatores que
influenciam na preferéncia do bai em relagdo a bag. Dores lombares aparecem
associadas ao uso da bag ao longo do tempo, como ¢ possivel perceber pelos
comentarios reproduzidos abaixo:
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Eu usava a bag mas com o passar dos anos fui ficando cansado do peso e
comegou a me dar muitas dores e acabei optando pelo ball e assim como
vocé, a praticidade do bau foi excelente pois tb carrego minhas coisas
particulares pra passar o tempo na rua e na bag ndo dava. (Comentarista 23
em Vencendo nas Entregas, 2021).

Baua ¢ mil vezes melhor...Eu ja carreguei alimentos no bat e nunca virou
nada...E s6 saber arrumar...tem q colocar caixas de papeldo pra travar as
marmitas...Bag faz o motoboy ficar com dores nas costas e ombros
(Comentarista 31, em Fernandes, 2021).

A seguranca no trabalho aparece também em alguns videos e comentérios analisados,
embora ndo de forma tdo frequente quanto alguns outros fatores que determinam a
preferéncia pela bag ou pelo bai. Em um video, um motoboy afirma que o bau daria
mais seguran¢a ao cair ¢ daria mais estabilidade, enquanto a bag “joga pro lado”
(Motoboy de Negdcios, 2019). O motoboy Erik da Cargo aponta o risco de a bag
enganchar num caminhdo e arrastar o motoboy (Fabao Motovlog, 2022). Esse risco
também foi mencionado pelo presidente da Associagdo de Motofretistas de
Aplicativos e Autonomos do Brasil (AMABr), Edgar Francisco da Silva, conhecido
como Gringo, em Audiéncia Piblica na Camara de Vereadores de Sao Paulo (Sdo
Paulo, 2022). Comentarios nos videos também apontam um risco maior de acidente
com a bag, em fungdo do peso e do vento.

Um fator importante que impacta na atividade dos motoboys que trabalham com
entrega de refeicoes ¢ a qualidade da embalagem usada ou feita pelos
estabelecimentos. A qualidade da embalagem serd determinante na probabilidade de
derramar ou misturar o produto no transporte, € isso por sua vez ira influenciar a
atividade do motoboy, a necessidade das adaptagdes no instrumento de trabalho e o
grau de preferéncia para uso da bag em vez do bat. O motoboy Erik da Cargo ressalta
que o problema da comida virar no transporte ¢ responsabilidade do restaurante, uma
vez que seria consequéncia de uma embalagem fragil, inapropriada. Para ele, nem
deveria ser carregado o produto sem a embalagem adequada para o transporte pelo
motoboy. Ele d4 o exemplo de embalagens que amolecem por causa da temperatura
do produto (Fabao Motovlog, 2022). Abaixo, selecionamos comentarios em videos de
motoboys sobre a questdo da embalagem das refeigdes:

(...) mas tem casos também que os restaurantes ndo embalam direito o
pedido.. ai mesmo cuidando ndo tem como. se o pedido for bem embalado
com embalagens refor¢adas, com pléstico filme, ndo vai dar problema..
também sejamos justos, as vezes alguns estabelecimentos querem
economizar botam s6 uma fitinha durex e quando da problema botam
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culpa nos motoboys.. ai pode ser bag ou bai VAI DAR PROBLEMA @&
(Comentarista 48 em Diario de um Cachorro Louco, 2021).

Se for sopa, caldos ou pratos que tem molhos o restaurante que tem que se
preocupar com a qualidade da embalagem para ndo derramar e nao o
entregador. (Comentarista 66 em Entregador de Lanches, 2020).

Para mim o restaurante tém q lacrar bem o pedido (Comentarista 53 em
Entregador de Lanches, 2020).

Encontramos alguns relatos também de que apds a experiéncia de usar bau, a
tendéncia ¢ nao retornar para o uso de bag, principalmente devido ao conforto fisico:

depois que comeca a usar bau, ¢ dificil voltar pra bag realmente muito
bom ! (Comentarista 24 em Vencendo nas Entregas, 2021).

Desde q comecei a usar bat, ndo usei mas bag. A bag acaba com a pessoa. Pq
tem pedidos q sdo pesados (Comentarista 54 em Willmotovlog 23, 2020).

O fator provavelmente mais relevante a favor da bag em relacdo ao batl no discurso
dos motoboys nos videos analisados, ¢ a redugdo do risco de derramar ou estragar a
refeicdo quando se usa a bag nas costas. Por outro lado, o fato de o bau ser melhor
para a saude e conforto do motoboy é também, provavelmente, o fator mais relevante
a favor do bau no discurso dos motoboys. Algo sintetizado em frases frequentes do
tipo: “Bag protege o lanche o bal protege sua coluna kk” (Comentarista 57 em
Fernandes, 2021).

Abaixo seguem comentarios que ilustram esse contraste entre bag e bat na atividade
e para satide/conforto:

A bag arrebentou o meu ombro (Comentarista 58 em Motokacps, 2019).
Vdd, Bau ¢ vida! (Comentarista 38 em Willmotovlog 23, 2020).

Tive uma ma experiéncia com Bau q hj eu ndo quero nem de graca, fui
levar um naqueles barquinho japonés chegando la tava todo revirado e
olha q fui na maciota, pra trabalha com ifood uber eats ndo presta vai
chegar todo revirado ... (Comentarista 39 em Fernandes, 2021).
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Eu trabalho com a bag amarrada na moto sem peso nas costas porém vc
fica limitado com velocidade tem que ir de boa mas s6 de ndo pegar peso
ta valendo (Comentarista 44 em Fernandes, 2021).

fala irmao, eu com bau trabalho com maior cuidado, mas nada melhor que
trabalhar confortavel (Comentarista 60 em Fernandes, 2021).

3.2 Analise das respostas ao questionario

Foram 50 questionarios respondidos e validos em Floriandpolis, 46 respondidos e
validos em Belo Horizonte, 50 respondidos e validos em Curitiba e 46 respondidos e
validos em Belém, totalizando uma amostra de 192 motoboys e motogirls que
trabalhavam com entrega de refei¢cdes para empresas-plataforma. Sendo que 186
eram do sexo masculino e 6 do sexo feminino. Nessa amostra, 144 usavam bag, 47
usavam bau e 1 (um) usava bauleto.

3.2.1 Motivos para o usar a bag e nio o bau

Aos motoboys e motogirls que usavam bag foi feita a pergunta aberta “por que usa a
bag ¢ ndo o bau?”’. Na Tabela 1 sdo apresentadas as frequéncias das respostas,
categorizadas pelos pesquisadores, obtidas a partir dos 144 respondentes que usavam

bag nas quatro cidades em que o questionario foi aplicado.

Tabela 1 - Motivos para usar a bag e nao o bau

Motivo para usar a bag e nao o bau Frequéncia da resposta
Integridade da refeigao 48
Praticidade 34

Custo financeiro

Utilizagao da garupa

Conforto

Necessidade/custo da regulamentagao
Tamanho ou peso do produto

Por exigéncia de estabelecimentos

9. Bat danifica a moto

10. Por habito

Outras respostas

Ndo tem motivo/ndo soube responder

NG RLD =
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3.2.2 Motivos para usar o bau e ndo a bag
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Na Tabela 2 sdo apresentadas as frequéncias das respostas a pergunta “por que vocé
usa o bau e ndo a bag?”, categorizadas pelos pesquisadores, obtidas a partir dos 48
respondentes que usavam bat* nas quatro cidades em que o questionario foi aplicado.

Tabela 2 - Motivos para usar o bau e ndo a bag

Motivo para usar o bau e nao a bag Frequéncia da resposta
Conforto ou para nao sentir dor 28
Volume grande que precisa carregar 14
Fazer outros trabalhos 6
Praticidade 6
Seguranca (relacionada a acidente) 2
Outras respostas 6

4. DISCUSSAO

4.1 Fatores para uso da bag e para o uso do bau

Como vimos, nos 39 videos analisados produzidos por motoboys que trabalham com
entrega de refeicdo, um conjunto de fatores apareceram como relevantes na decisdo
do uso da bag ou do bau: prego, legislacao, tipo e qualidade da pavimentacao das
ruas, variedade de objetos entregues, usos da moto para além do trabalho, condicao
fisica e conforto, seguranca em relagdo a assalto, segurancga no trabalho, duracdao da
jornada diéria, a integridade da refei¢do no transporte, espago para levar artigos de
uso pessoal, velocidade e maiores margens para pilotagem. De acordo com os videos
analisados pode-se dizer que as vantagens da bag seriam, principalmente: baixo
custo; menor impacto no produto pelo corpo amortecer a trepidacdo (mantém a
integridade da refeicdo mais facilmente); utilizar a garupa facilmente; e ndo ser
necessaria placa vermelha. Ja, as vantagens do bau seriam, a partir dos videos
analisados: maior conforto (ndo levar peso nas costas); maior seguranga na
pilotagem; e praticidade na retirada dos produtos. No entanto, nas respostas ao
questionario aplicado uma ideia de praticidade foi um atributo muito mais frequente
para motivar ou justificar o uso bag do que para motivar ou justificar o uso do bat.

Nas respostas ao questionario respondido por 192 motoboys e motogirls que
trabalham com entrega de refei¢do para empresas-plataforma, dos quais 144 usavam
bag, garantir a integridade da refeicdo apareceu como motivo mais frequente para uso

4 Um dos respondentes desses 48 informou usar bauleto, mas consideramos como bad de acordo com o
objetivo da pergunta realizada.
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da bag e nao do bat, com 48 mengdes; seguido da praticidade (34 mengdes); custo
financeiro (19 meng¢des); para utilizar a garupa (18 meng¢des); conforto (9 mengoes);
necessidade/custo da regulamentagao (8 mengdes); pelo tamanho ou peso do produto
(8 mengdes); por exigéncia de estabelecimentos (4 mengdes); pelo batl danificar a
moto (3 mengdes); por habito (3 mengdes); além de 12 respostas que nao
enquadramos em nenhuma dessas categorias® (Tabela 1).

A garantia da integridade da refeicdo no transporte serd discutida em separado, na
secdo seguinte, por ter se destacado como fator para uso da bag tanto nos videos
analisados quanto nas respostas dadas pelos motoboys e motogirls. Uma ideia de
praticidade apareceu como segundo motivo mais mencionado para uso da bag.
Respostas como “por ser mais versatil”, “por ser mais flexivel”, “por ser mais pratica”
e correlatas, foram agrupadas nessa categoria que denominamos de “praticidade”. O
fato ¢ que esse tipo de resposta foi bastante vaga, e o tempo de aplicagdo do
questionario nao permitiu aprofundar a conversa para tentar compreender o que, na
atividade, significava de fato essa versatilidade, flexibilidade, leveza e praticidade.
Portanto, ¢ necessario pesquisas especificas para analisar o uso da bag durante a
atividade e para apreender o que e como se expressaria na atividade essa praticidade
atribuida a bag. Por vezes a resposta dada vinha com uma explica¢dao, como o motoboy
que apontou que ela seria melhor para ndo molhar o produto em dias de chuva, uma vez
que ele molharia ao retird-lo do bau e leva-lo até um local coberto.

O terceiro motivo mais mencionado para usar a bag ¢ ndo o bau foi o custo
financeiro. Talvez o custo financeiro seja de fato um motivo mais forte ou presente
no universo pesquisado do que apareceu pela frequéncia das respostas. Isso porque,
presumivelmente, declaragdes que revelam uma condic¢do financeira pessoal possuem
uma probabilidade maior de serem evitadas.

Quase com o mesmo numero de mengdes que o custo financeiro, apareceu como
motivo para usar a bag e ndo o bau a utiliza¢ao da garupa — poder utilizar a moto para
passeio, por exemplo. Embora apenas 12,5% dos motoboys e motogirls que usavam
bag tenha mencionado esse motivo para ndo usarem o bau, ¢ provavel que para
muitos a motocicleta ndo seja apenas instrumento de trabalho, mas também meio de
locomocao fora do tempo de trabalho.

Entre os motoboys respondentes que usavam bat, se destacou como motivo para o
usarem (e ndo a bag), o conforto ou para nao sentir dor, com 28 meng¢des. O segundo
motivo mais mencionado foi o volume grande que precisa carregar, com quatorze

5 A soma das respostas &€ maior que a de respondentes que usavam bag porque eles poderiam responder
quantos motivos quisessem.
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mengdes. Respostas que se referiam a possibilidade de fazer outros trabalhos além da
entrega de refeigdes e a praticidade apareceram seis vezes cada. A seguranga para nao
se acidentar apareceu duas vezes. Houve seis respostas que ndo se enquadraram em
nenhuma dessas categorias.

Cabe destacar também o costume, ou o tempo necessario de adaptagdao ao uso do bat.
Um motoboy declarou que usava a bag para manter a temperatura das refei¢cdes, depois
comecou a usar o bat e apds um determinado tempo de uso se acostumou com ele. Nos
videos analisados também encontramos relatos de que apds a experiéncia de usar o bat
a tendéncia ¢ o motoboy ndo voltar a usar bag, principalmente devido ao conforto
fisico. Conversas com motoboys durante a aplicacdo do questionario trazem também a
percepcao de que ha uma certa inseguranca entre os inexperientes em usar o bau.

4.2 Integridade da refeicdo vs conforto e auséncia de dor

Nos videos e comentarios analisados, a integridade da refeicdo ¢ o fator
provavelmente mais destacavel que faria os motoboys usarem a bag para essa
atividade. No caso do bat, o motivo que se destacou nos videos e comentarios para
uso do bau nessa atividade, foi o conforto e evitar dor nas costas. Esse aparente
dilema entre proteger a refeicdo ou proteger a propria saude foi confirmado pelas
respostas ao questionario. A integridade da refeigdo apareceu como principal motivo
para se usar a bag e ndo o bau, com 48 motoboys a mencionando, enquanto o segundo
motivo mais frequente apareceu com 33 mencgdes. J4 0 motivo mais mencionado para
o uso do bat e ndo da bag, foi o conforto e evitar sentir dor, com 28 meng¢des, o dobro
do segundo motivo mais mencionado.

Sobre a integridade da refeigdo, ¢ importante frisar que, embora a maior parte da
responsabilidade por ela possa recair sobre o motoboy, hd importantes fatores que
contribuem para que a refeicdo seja entregue sem sofrer danos e que nao estdo sob
controle do motoboy. Apareceram na pesquisa, por exemplo: a qualidade da
embalagem wusada pelos estabelecimentos, a forma como ¢ embalada pelos
estabelecimentos e a qualidade do calgamento das vias.

O tipo e qualidade da pavimentacdo apareceu, tanto em videos quanto na fala de
alguns motoboys que responderam ao questiondrio, como um fator de trepidagdo e
que favorece a decisdo de usar bag.

Laborare. Ano VIIl, Ndamero 14, Jan-Jun/2025, pp. 8-30. ISSN 2595-847X. https://revistalaborare.org/
DOI: https://doi.org/10.33637/2595-847x.2025-275

21



Leo Vinicius Maia Liberato / Ana Rubia Wolf Gomes / Juliona Andrade Oliveira / Laura Soares Martins Nogueira

5. SUGESTOES E POSSIVEIS CAMINHOS

O pressuposto do qual partimos para a elaboragdo de sugestdes, e que foi reforcado
pelos dados da amostra que colhemos, ¢ de que o uso de mochila (bag) na atividade
de motoboy ¢ um fator de risco de agravos musculoesqueléticos e que, portanto, o uso
do bau para a atividade de entrega de refeicdes com motocicleta ¢ o mais apropriado
da perspectiva da preservagdo da satide do trabalhador.

Embora haja uma vasta literatura sobre a necessidade de regulamentacdo do trabalho
em plataformas digitais, com diferentes perspectivas sobre a regulamentagdo (Festi et
al., 2024; Kalil, 2019; ILO, 2021), a atividade dos motoboys ¢ regulamentada pela
Lei federal n° 12.009/2009. Também em nivel federal, a Resolucao n® 943/2022 do
Contran regulamenta os dispositivos fixados & motocicleta para transporte de carga.
No entanto, a legislagdo federal ainda ¢ omissa em relagdo ao uso de mochilas ou
objeto similar sustentado no corpo do motoboy. Essas regulamentagdes existentes,
relativas a atividade de motoboy, deixam em aberto o debate sobre a suficiéncia e a
viabilidade do enforcement delas para a melhoraria das condi¢des de trabalho e
reducdo de riscos a saude e seguranga dos motoboys, assim como sobre a necessidade
de regulamenta¢@o que aborde aspectos da organizagdo do trabalho dos motoboys, ou
do uso de instrumentos de trabalho como a bag, que emergiram ou se difundiram com
as empresas-plataforma.

Se para a entrega de refei¢des a politica mais adequada seria a proibi¢cao do uso da bag
— proibicdo que existe formalmente no municipio de Sdo Paulo (2019) —, ou se a
politica adequada seria apenas incentivar ¢ fomentar o uso do bau, sem proibi¢do do
uso de mochila (bag), ¢ uma questdo que foge ao nosso escopo. Trata-se de uma
decisdo que remete ao campo da discussdo politica entre os diversos atores envolvidos:
motoboys, empresas, poder publico. Porém, o contexto em que se difunde o uso da bag
e se amplia o numero de pessoas que trabalham com entrega de refeicdo para empresas-
plataforma ¢ o de uma amadoriza¢do de massa do trabalho de entrega com motocicleta
(Abilio, 2020; Howe, 2008), que inibe a proibi¢dao efetiva do uso da bag e torna
socialmente e politicamente dificil qualquer decisdo nesse sentido. As sugestdes e
possiveis caminhos a serem seguidos aqui apresentados reconhecem esse contexto,
porém, sem invalidar ou se contrapor a legislacao existente que regulamenta a profissao
de motoboy e a atividade de motofrete. Salientamos também que as sugestdes a seguir
devem ser vistas e discutidas em conjunto, e ndo isoladamente.
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5.1 Adequacio das embalagens e do embalamento dos produtos

A responsabilidade de manter a integridade das refeicdes no transporte até o cliente
deve ser melhor distribuida entre as empresas-plataforma, os estabelecimentos que
produzem e vendem as refeigdes, € os motoboys que realizam o transporte ao cliente. O
tipo de embalagem usada para cada tipo de alimento, ¢ a forma como ela ¢ embalada
pelo estabelecimento que vende a refeicdo ¢ fundamental para manter a integridade da
refei¢ao no transporte, mantendo a integridade do produto apesar de trepidacdes.

Por possuirem a totalidade dos dados sobre ao conjunto de motoboys e de
estabelecimentos cadastrados, as empresas-plataforma estdo em posi¢ao privilegiada
para realizar um levantamento com os motoboys sobre os tipos de embalagens e
formas de embalar que aumentam ou diminuem a probabilidade de prejudicar a
integridade do produto durante o transporte. Da mesma forma, também podem
difundir as informacdes recolhidas e sistematizadas e instruir os estabelecimentos que
produzem e vendem as refeigdes.

Embora possa ser um fator que favoreca uma decisdo do motoboy em utilizar o bat
para entrega de refeicoes, € pouco provavel que isoladamente uma melhor adequagao
de embalagens e da forma de embalar os produtos resulte em maior uso do bal nessa
atividade. Sem que haja outras mudangas na organizagdo do trabalho, o alivio dessa
carga de trabalho relacionado a adequagdo das embalagens pode resultar no aumento
da velocidade de pilotagem em vez de resultar na decisdo de utilizar o bai. Como
apontou Dejours (1992, p. 56): “Para o operario que ganha por produ¢io®, a corre¢do
ergondmica ¢ as vezes irriséria face a enormidade de exigéncias organizacionais
(prémios, bonificagdes, contetdo da tarefa, trabalho repetitivo etc.)”.

5.2 Adaptacao de baus para transporte de refeicoes: redesenho ou bolsa térmica

Os batis de motos ndo sdo projetados especificamente para transportar refeicdes. Os
motoboys que trabalham com esse tipo de entrega muito frequentemente fazem
adaptagdes para estabilizar o produto e minimizar o impacto das trepidagoes.
Solugdes de design interno requerem um estudo especifico. Tendo como principal
subsidio a experiéncia e conhecimento dos motoboys que executam essa atividade,
devem levar em consideracdo a possibilidade de o bau ser usado para transportar
também outros tipos de produtos.

6 A tradugéio desse trecho foi corrigida por Francisco de Paula Antunes Lima, em relagéo & edigdio brasileira.
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As bolsas térmicas para baus que existem no mercado sao um dispositivo que, a
principio, permitem essa flexibilidade no uso do bat, tornando-o adaptado tanto para
transportar refeicoes quanto outros produtos. Além de poderem conter elasticos, redes
laterais e ganchos para melhor prender e estabilizar os produtos, essas bolsas também
respondem a questdo da manutencdo da temperatura da refei¢do durante o transporte.
Se forem de facil retirada de dentro do bau, podem ser uma solugdo também para nao
molhar os produtos em dias de chuva, durante o caminho de onde a moto estd
estacionada até o efetivo ponto de entrega. No entanto, resta saber se o bai com
bolsas térmicas se torna um dispositivo pratico e eficiente o suficiente para manter a
integridade da refeicdo, em comparacao a bag, segundo a percep¢do dos motoboys.

5.3 Custo do bau pago pelos que se beneficiam

O custo da compra do bau, do suporte para o bat e possivelmente da bolsa térmica
para o bal, ¢ um fator relevante na decisdo de usar bag ou bai. Uma politica de
incentivo do uso de bau nessa atividade deve buscar meios desse custo ndo recair
sobre 0 motoboy, a0 menos nao totalmente.

Um modelo para financiar o uso do bau, de modo que o custo ndo recaia apenas sobre
o motoboy, deveria colocar as empresas-plataforma que se beneficiam
financeiramente desse trabalho no centro desse financiamento. Uma vez que possuem
controle tanto das taxas contratuais cobradas por ela aos estabelecimentos, quanto das
taxas pagas por ela aos motoboys, as empresas tornam-se atores centrais para custear
o uso de baus e bolsas térmicas pelos motoboys.

5.4 Desenvolver bau de facil retirada e colocacao na moto

De modo a possibilitar o uso da garupa da moto, ¢ conveniente o desenvolvimento e
difusdo de modelos de balt que permitam uma fécil colocacdo e retirada da moto.
Nesse sentido, uma empresa-plataforma disponibilizou um bat que denominou por
Bau Flex. Embora seja necessario investigar com os motoboys a eficacia desse Bau
Flex em acondicionar os produtos e na praticidade de se usar a garupa, a concepgao
de um bau de material flexivel e térmico, com design interno para bem fixar os
produtos e com dispositivo de facil fixacdo e retirada na moto, se mostra como um
caminho promissor para se encontrar uma solucdo que possa ao mesmo tempo
conjugar a eficacia em manter a integridade das refeicdes, menores custos financeiros
e possibilidade de utilizar a garupa da moto quando o motoboy ndo estiver realizando
transporte de mercadorias.

5.5 Agbes de informacao e transferéncia de experiéncia para o uso do bai
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Na andlise dos videos assim como em respostas dos motoboys que usavam bau,
apareceram relatos que apontam a existéncia de um periodo de adaptacao ao uso do
bat. Ag¢des e campanhas junto aos motoboys que mostrem as vantagens do bau e,
principalmente, que transfiram a experiéncia sobre técnicas e macetes da pilotagem e
acondicionamento das refeicdes com bau, podem ajudar a que motoboys se sintam
mais seguros para usarem o bau, reduzindo também esse periodo de adaptagao.

6. CONSIDERACOES FINAIS

As sugestdes apresentadas neste artigo, de modo que haja maior adesdo ao uso de
instrumento fixado na moto para entrega de refeicdes em motocicletas, requerem
outros estudos. O desenho da pesquisa realizada ndo permitiu compreender
concretamente a ideia de praticidade que apareceu com frequéncia entre os motivos
para o uso da bag. Pesquisas com entrevistas em profundidade ou grupos focais
podem trazer essa compreensao.

Por sua vez, a associa¢do da bag com agravos relacionados a acidentes e com doencas
do trabalho em motoboys ¢ um tema que segue carecendo de pesquisas especificas,
de modo a gerar e ampliar conhecimento sobre as implicacdes do uso desse
instrumento de trabalho na satde desses trabalhadores.

De todo modo, a pesquisa apresentada neste artigo indica quais seriam os principais
fatores que levam os motoboys que trabalham com entrega de refeigdes para
empresas-plataforma utilizarem a bag e ndo o bad. Portanto, uma politica que leve a
uma maior adesdo ao uso do bau deve conceber formas de manter a integridade do
produto no transporte com bau, de reduzir o custo financeiro do bai ao motoboy e de
tornar o ball um equipamento de facil colocagdo e retirada na moto, de modo a
facilitar o uso da garupa.

O pagamento por entrega (salario por producdo) associado a baixa remuneragdo e a
externalizagao ao trabalhador dos custos dos instrumentos de trabalho, amplia os riscos
a saude e seguranga nessa atividade (Liberato; Oliveira; Silva, 2021). Por isso ¢
importante ressaltar que para se alcangar os parametros de trabalho digno para
motoboys e motogirls que trabalham para empresas-plataforma (OIT, 2025), assim
como para fomentar o uso de instrumentos de trabalho adequados a saude e seguranca
desses trabalhadores, ¢ pertinente também aplicar, modificar e/ou criar legislagdo que
traga mudangas na organizagdo de trabalho a que esses trabalhadores estdo submetidos.
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RESUMO: Partindo do tema do sofrimento psiquico do trabalhador bancario, esta
pesquisa tem como objetivo identificar a origem e a natureza de tais sentimentos,
tendo como eixo central a influéncia da ideologia neoliberal no modelo de
organizacdo do trabalho. Trata-se de estudo de caso de trabalhadores formais, de
elevado nivel educacional, empregados em um setor interno estratégico de um banco
de economia mista. Os referenciais tedricos adotados de autores como Dardot e
Laval, Antunes, Linhart, Gaulejac e Pages et al permitem compreender o
neoliberalismo e as praticas de gestdo ambiguas do trabalho delineadas sob este
modelo. J& os depoimentos provenientes das 12 entrevistas realizadas possibilitam
reconhecer sentimentos como cansago, inseguranga e frustracdo, num ambiente em
que a organizacdo da producdo guarda caracteristicas similares as do modelo
taylorita, ndo obstante um padrao de gestdo de mao de obra orientada pela
subjetividade e por técnicas toyotistas.

Palavras-chave: neoliberalismo; trabalho bancério; trabalho formal; sofrimento psiquico.
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ABSTRACT: Starting from the theme of the psychological suffering of bank
workers, this research aims to identify the origin and nature of such feelings, with the
central focus being the influence of neoliberal ideology on the model of work
organization. This is a case study of formal workers, with a high level of education,
employed in a strategic internal sector of a mixed-economy bank. The theoretical
frameworks adopted from authors such as Dardot and Laval, Antunes, Linhart,
Gaulejac, and Pages et al. allow for an understanding of neoliberalism and the
ambiguous work management practices outlined under this model. The testimonies
from the 12 interviews conducted make it possible to recognize feelings such as
fatigue, insecurity, and frustration, in an environment where the organization of
production retains characteristics similar to the taylorist model, despite a labor
management pattern oriented by subjectivity and toyota techniques.

Keywords: neoliberalism; banking work; formal work; psychic suffering.

1. INTRODUCAO

O trabalho bancario no Brasil ¢ costumeiramente associado a pressao para que metas
de venda de produtos e de servicos financeiros sejam cumpridas e ao nimero
insuficiente de funciondrios, seja nas agéncias ou nos canais digitais. Ao mesmo
tempo, as institui¢des financeiras acumulam lucros recordes todos os anos.

Em 2023, o lucro liquido do sistema bancario brasileiro foi de R$ 145 bilhoes, alta de
5% com relagdo ao ano anterior, quando o resultado liquido foi de RS 139 bilhoes
(RELATORIO DE ECONOMIA BANCARIA 2023).

Embora se trate de um segmento econdmico altamente rentavel, os postos de trabalho
mantidos pelos bancos sofrem reducdo constantes. Entre janeiro e outubro de 2023 o
setor bancario fechou 5.300 vagas (CONTRAF-CUT, 2023). Ja entre 2020 e 2021, a
reduc¢do foi de aproximadamente 12 mil postos (ROCHA, 2022).

Nesse ambiente de trabalho o sofrimento a que muitos desses profissionais estdo
sujeitos pode ser explicitado por nimeros relativos a saude da categoria. De acordo
com dados divulgados pelo Sindicato dos Bancarios de Sao Paulo, Osasco e Regiao
em 2022, embora represente somente 1% dos empregados formais no Brasil, em 2021
os bancarios foram responsaveis por 24% dos registros referentes a afastamentos
acidentarios por doencas mentais e comportamentais relacionadas diretamente as
atividades laborais desenvolvidas. Quando se analisam os afastamentos acidentarios
somente da categoria, 55% tiveram como motivacdo doencas comportamentais e
mentais e 16% doencas nervosas.

Laborare. Ano VII, Ndmero 14, Jan-Jun/2025, pp. 31-61. ISSN 2595-847X. https://revistalaborare.org/
DOI: https://doi.org/10.33637/2595-847x.2025-281

32



Ana Tercia Sanches / Sidney Jard da Silva / Eliane Freitas

A atual situacao dos trabalhadores bancarios comecgou a ser configurada na década de
1990, mediante o avango de politicas neoliberais no Brasil, quando teve inicio o
processo de expressivas modificagdes no setor bancario, do qual se destacam a
abertura do mercado para empresas estrangeiras, a submissao das institui¢des do Pais
a logica do setor financeiro mundializado e uma onda de privatizagoes. Desde entdao
a forgca de trabalho bancério tem sido submetida a precarizagdo de suas condigdes
laborais. Nesse contexto, os valores e as regras do paradigma neoliberal encontram-se
presentes na gestdo do trabalho desenvolvida nas institui¢des financeiras brasileiras,
atingindo os trabalhadores e seu emocional.

A abordagem dessas peculiaridades acerca do trabalho desenvolvido nos bancos
brasileiros nos permite contextualizar o tema desta pesquisa, qual seja, o sofrimento
mental no trabalho bancéario. O objeto de estudo sera delimitado pelas experiéncias de
sofrimento mental — ndo patologico — de trabalhadores que atuam como assessores
numa diretoria, de nivel estratégico, em um banco de economia mista. Quais os
sentimentos experimentados por bancérios providos de direitos trabalhistas, com
elevado nivel educacional, ndo sujeitos a metas de vendas, mas sujeitos a uma gestao
marcadamente neoliberal? O objetivo, aqui, ¢ identificar o sofrimento psiquico desses
bancarios, relacionando-o a influéncia do paradigma neoliberal sobre o modelo de
organizagdo do trabalho praticado na referida diretoria.

2. METODOLOGIA

No Brasil, a maior parte das pesquisas contemporaneas cujo tema ¢ o trabalho bancério
tem como objetivo principal investigar os modos de gestdo e a precariza¢ao aos quais
sdo submetidos os empregados, especialmente aqueles que atuam em agéncias ou em
escritorios de atendimento direto ao publico, que sofrem a pressdao pela venda de
produtos e de servigos financeiros. Tais investigagdes apresentam o avango do uso das
ferramentas tecnologicas pelos funcionarios e pelos proprios clientes € o acirramento
da pressdo a que estes profissionais sdo submetidos no dia a dia do fazer bancario
(SANCHES, 2016; SANTOS, 2018; FAJARDO, SILVA, 2024).

Hé ainda um vasto espectro de atividades de trabalho relacionadas ao funcionamento
das institui¢des que sdo pouco analisadas. E o caso das 4reas administrativas que sdo
fundamentais para efetivacao do resultado financeiro final dos bancos. Desse modo,
essa pesquisa destacou a area de crédito pela centralidade que ocupa no papel social
destinado a uma instituicdo financeira, observando as especificidades desse ambiente
organizacional que se submete a rotinas diferentes das agéncias bancarias e ainda
assim mantém sistemas de controles de produtividade e outras formas de pressdo que
tém sido pouco analisadas na relacdo entre sofrimento e trabalho.
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Acreditamos que com a presente investigacao ficardo mais evidentes as condig¢des
desfavoraveis de trabalho encontradas numa diretoria do segmento estratégico da
institui¢do financeira aqui identificada pelo nome ficticio de Banco Gama, visto ndo
ser permitido uso de seu verdadeiro nome comercial em pesquisas académicas. A fim
de atingir esse propdsito, optou-se pela realizacdo de um estudo de caso, com andlise
qualitativa de dados e abordagem dedutiva.

Este trabalho estd dividido em duas partes principais além da Introdugdo e das
Consideracdes Finais. Na primeira, busca-se apresentar a base tedrica deste estudo,
composta por defini¢des e reflexdes acerca do neoliberalismo, seu impacto sobre o
individuo e sobre a gestdo da mao de obra, inclusive a bancaria.

Na segunda etapa serdo apresentados os resultados da investigagdo empirica,
desenvolvida a partir da abordagem as vivéncias acumuladas por uma das
pesquisadoras como observadora direta e de entrevistas individuais, de natureza
qualitativa e semiestruturas. Foram realizadas 12 entrevistas com trabalhadores da
referida diretoria (que concentra 417 empregados, no total), responsaveis pelo calculo
de risco e de limite de crédito de empresas clientes do Banco Gama.

No final, a partir das colocagdes tedricas e dos depoimentos colhidos, ¢ feita a andlise
do contexto de atuagdo desses trabalhadores — localizados numa divisdo considerada
privilegiada dentro da instituicdo financeira em questdo — e das diversas
manifestagdes de sofrimento mental decorrentes dos valores e exigéncias impostos
pela instituicdo financeira e por eles proprios, enquanto individuos influenciados pela
logica neoliberal.

3. NEOLIBERALISMO: PARA ALEM DE POLITICAS ECONOMICAS

Dardot e Laval (2016) definem neoliberalismo como “o conjunto de discursos,
praticas e dispositivos que determinam um novo modo de governo dos homens
segundo o principio universal da concorréncia” (p. 17). Para os autores, o
neoliberalismo, “antes de ser uma ideologia ou uma politica econdmica, ¢ em
primeiro lugar e fundamentalmente, uma racionalidade” (p. 17), interferindo nao
apenas na conduta dos governos, mas, também, na dos governados, tendo a empresa
como modelo de subjetivacao.

Sob a predominancia da légica de mercado em todas as esferas da vida, o individuo
passa a se ver como empresario de si mesmo, mediante a condu¢do da vida segundo a
racionalidade empresarial, em busca de investimentos e de seus respectivos retornos.
Como na administragao de uma empresa, o individuo analisa custos e beneficios de
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suas decisoes (DARDOT; LAVAL, 2016). Orientado pela competitividade, tendo
interiorizado a ética empresarial, o sujeito neoliberal ¢ aquele que os autores vao
denominar “sujeito-empresa’.

Ja para Brown (2019) ndo haveria uma definicdo pré-estabelecida para
neoliberalismo, mas seria possivel associa-lo “a um conjunto de politicas que
privatizam a propriedade e os servigos publicos, reduzem radicalmente o Estado
social, amordacam o trabalho, desregulam o capital e produzem um clima de
impostos e tarifas amigdvel para investidores estrangeiros” (p. 29).

A financeirizacdo da economia apresenta-se como um aspecto importante nao
somente para a compreensdo do neoliberalismo, mas também da organizacdo das
empresas na atualidade (FARIA; DE COELHO; JARD DA SILVA, 2016;
MAGNANI; JARDIM; JARD DA SILVA. 2016). Amparada pelo processo de
flexibilizacdo das normas do mercado e pelo desenvolvimento das tecnologias
informacionais, a financeirizacdo exerce influéncia sobre os atuais modelos de gestao
empresarial, especialmente ao atuar como concorrente das empresas produtivas
(CHESNAIS, 2005; GAULEJAC, 2007). O mercado financeiro oferece alta
rentabilidade e dinamicidade aos seus investidores pela possibilidade de se desfazer
facilmente de investimentos pouco rentaveis ou deficitarios, através, por exemplo, da
venda de acdes em bolsa ou da saida de fundos.

O paradigma neoliberal se completa com o sistema de organizacdo empresarial
toyotista, que tem como principio a redugdo de custos e de desperdicio, partindo de
uma adaptagdo do modelo taylorista fordista (ALVES, 2011).

A flexibilidade torna-se o destaque do modelo toyotista que requer uma estrutura
fisica e organizacional enxuta, com o objetivo de se adaptar as variagdes de demanda
de mercado (ANTUNES, 2009). Entre os meios para a reducdo de estrutura estdo
terceirizagdo, trabalho temporario, maquinas e tecnologias desenvolvidas visando a
facilidade de ajustes e estoques minimos. Nesse cendrio, a evolug¢do tecnoldgica
possibilita a gestdo informatizada dos fluxos produtivos e de atuacdo do trabalhador,
de modo que o controle do tempo passa a ser contabilizado individualmente, e ndo
sobre a atividade restrita a uma linha inteira de producao, como ocorria no taylorismo
(ALVES, 2011; MELLO E SILVA, 2004).

O bom funcionamento do modelo toyotista requer, contudo, engajamento do trabalhador,
de quem passa-se a exigir algum movimento e capacidade de decisdo de quando e como
adaptar suas atividades e ferramentas para conduzir a produg@o. A fung¢ao de controle da
qualidade, que antes cabia a geréncia cientifica da divisdo taylorista, no padrdo japonés é
transferida para o proprio trabalhador (ANTUNES, 2009).
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Se por um lado a organizagdo do tipo toyotista mostrou-se condizente com as
aspiragdes do periodo neoliberal, vale pontuar que as técnicas fordistas-tayloristas,
embora tenham perdido o protagonismo, ndo deixaram de ser adotadas (ALVES,
2011). Nesse contexto, nota-se a ado¢do de modelos de gerenciamento da mao de
obra que guardam caracteristicas que se aproximam do paradigma taylorista-fordista
também nas atividades burocraticas e informacionais (HUWS, 2017, BRAVERMAN,
2015). Sdo atividades laborais que ndo escaparam da separacdo das atividades
intelectuais — como concepcdo e planejamento — das atividades manuais, que
envolvem a execucao de tarefas prescritas e repetitivas, desenvolvidas sob o controle
de tempo de conclusdo, como no caso do atendimento feito ao publico ou da
producdo de processos de analise documental.

As empresas produtivas resta assumir um tipo de gestdo que assegure resultados
sempre positivos e crescentes, em tempos cada vez mais comprimidos, de modo a
tornarem-se tdo atrativas quanto o mercado financeiro e competitivas quando da
decisdo de investimento pelo detentor do capital (GAULEJAC, 2007).

Quanto ao individuo, orientado pela razdo neoliberal, deve deixar de se ver como
idealizador e praticante de atos de questionamento do modelo em questdo, dando
lugar a preocupagdes com a propria performance. Faz-se necessario que a nocao de
conflito ndo esteja presente na estrutura psiquica dos individuos, ao passo que a
subjetividade deve ser conformada, através da “mobilizacdo de processos de
internalizacao disciplinar de pressupostos morais” (SAFATLE, 2021, p. 25).

As teorias de gestdo mais recentes buscam desenvolver no trabalhador o sentido de
responsabilidade pelos resultados da empresa, configurando um processo de
alienagdo e de conformacdo das estruturas mentais dos individuos. Um dos
subterfigios para que esta ideologia organizacional seja acatada tanto psicologica
quanto ideologicamente ¢ vinculd-la a esfera econdmica, através de recompensas
financeiras e da perspectiva do reconhecimento e da progressdo da carreira.
(HELOANTI; PIOLLI, 2014, p. 120)

Numa associacdo ao modelo do pandptico, para Alves (2011) o trabalhador da
atualidade ¢ constantemente observado, contudo, este controle ininterrupto ndo ¢
realizado somente por agentes externos, mas, também, pelos proprios individuos, que
passam a realizar o papel do inspetor (interno) de si proprios e dos demais
trabalhadores. Num modelo que tem por objetivo envolver o individuo com os
propositos capitalistas como se fossem também seus, eliminando resisténcias, a
subjetividade do trabalhador ¢ ativada para disciplinar a si proprio, em busca de
atender as expectativas do sistema sociorreprodutivo vigente.
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O discurso neoliberal promove uma naturalizagdo da ideia de risco que,
conjuntamente a retracdo da protecdo do Estado, transfere a responsabilidade pela
consequéncia de tais riscos ao individuo. Os sujeitos sdo, assim, condicionados a
suportar as dificeis condi¢des que lhes sdo impostas, num processo de convencimento
de que tais medidas sdo benéficas a ele proprio (DARDOT; LAVAL, 2016).

Consequentemente a prevaléncia da competitividade e da individualidade, percebe-se
também a constante busca do sujeito pela evolugdao do conhecimento, da carreira e do
salario. A valorizacao da evolucao pessoal apresenta-se como estimulo a superagao —
de si proprio e dos concorrentes — € como contentora de um futuro promissor, muito
embora, em sua esséncia, debilite lacos sociais e de confianca (PAGES et al, 1987;
GAULEJAC, 2007; HELOANI; PIOLLI, 2014).

3.1. A ORGANIZACAO EMPRESARIAL DO PERIODO NEOLIBERAL

O modo de gestdo da produgdo e a mao de obra sob a l6gica toyotista compreende um
processo de reinvencao da estrutura, num movimento que tende a reducdo da
verticalidade dos cargos (redu¢@o da hierarquia) e de afrouxamento da dependéncia
entre filiais e departamentos (caracteristica da horizontalidade). Este movimento de
simplificagdo da estrutura hierarquica das organizagdes, com redu¢do dos niveis de
subordinacdao e enfraquecimento da delimitacdo das responsabilidades delegadas a
cada trabalhador, tende a ocasionar uma iluséria percep¢do de autonomia dentro da
organizagdo (GAULEJAC, 2007; LINHART, 2000, 2007).

Uma vez que, segundo a ordem toyotista, a sobrevivéncia da empresa depende da
redugdo de custos, os constrangimentos aos quais os trabalhadores sdo submetidos
passam a ser justificados por motivo externos a propria empresa e que figuram como
alheios as decisdes dos setores administrativos e gerenciais, num processo de
naturalizacdo destes constrangimentos e de perda da identificacdo da origem de tais
métodos opressivos. “Tal exterioridade confere-lhes suas caracteristicas “naturais”,
isto ¢, sdao independentes da vontade dos homens e, portanto, tornam-se
constrangimentos necessarios de se respeitar” (DURAND, 2003, p. 148).

Sob esta logica, tem-se um processo de reificacdo do individuo - um ativo da
organizagdo — submetido ao interesse dos acionistas e proprietarios. O trabalhador ¢
tido como uma variavel sempre disponivel nos movimentos de reducdo de despesas,
seja através da precarizacdao ou da redugdo de postos, possibilitando a empresa elevar
seu lucro e competir com o mercado financeiro em rentabilidade (GAULEJAC, 2007).

Laborare. Ano VII, Ndmero 14, Jan-Jun/2025, pp. 31-61. ISSN 2595-847X. https://revistalaborare.org/
DOI: https://doi.org/10.33637/2595-847x.2025-281

37



Trabalho e sofrimento: impactos da l6gica neoliberal sobre os trabalhadores do setor financeiro

Sob um modelo que fortalece o individualismo, a qualificacdo e o desempenho de
cada um dos trabalhadores se tornam atributos centrais na gestdo das empresas, de
modo que os mais bem avaliados alcangam postos melhores ou mantém os ja
ocupados em periodos de cortes, eximindo a organizacdo de responsabilidade sobre
eventual extingdo ou perda de lugar. A exclusdo do jogo organizacional passa a ser
exclusivamente responsabilidade do proprio trabalhador, que ndo teria se adequado
ou se esfor¢ado para manter seu lugar. “O contexto suscita uma pressdao continua, um
sentimento de jamais fazer o suficiente, uma angustia de ndo estar a altura daquilo
que a empresa exige” (GAULEJAC, 2007, p. 220).

As praticas empresariais de divulgacao do ranqueamento de empregados, onde se expoe
publicamente aqueles que mais produziram ou venderam e que ameacam os demais da
perda de seus lugares, € um exemplo de individualizagdo dos resultados e representam
“um tipo de tortura contemporanea, psicoldgica, que ¢ possibilitada pela posicdo
‘soberana’ dessas empresas no mercado de trabalho”. (BERNARDO, 2009, p. 127)

Ja a necessidade de constante reciclagem dos conhecimentos, se por um lado ¢
justificada pela velocidade com que a inovacdo tecnoldgica ocorre em nossa
sociedade, por outro ¢ utilizada pelas organizacdes como mecanismo de controle de
seus membros. As empresas da atualidade tendem a condicionar a empregabilidade a
constante atualizagdo de conhecimentos técnicos, num processo que leva o
trabalhador e investir, ininterruptamente, recursos financeiros e tempo — ainda que
escassos — em sua formagdo intelectual (GAULEJAC, 2007; HELOANI; PIOLLI,
2014; LINHART, 2007).

Os meios de avaliagdo fundamentados pela competéncia (MELLO E SILVA, 2004)
ou pelo comportamento, conforme Durand (2003), que compreendem qualidades
subjetivas aplicadas a atuacdo laboral, passaram a ser adotados pelas empresas da
atualidade e mobilizam atributos subjetivos dos trabalhadores, como sua capacidade
de adaptar-se a situacdes adversas e desconhecidas, de demonstrar iniciativa e
autonomia para modificar situagdes corporativas ou de relacionar-se com pares e
superiores. O paradigma neoliberal de gerenciamento acrescenta as avaliagcdes dos
saberes técnicos a avaliacdo e a valorizagdo do “saber ser” (DURAND, 2003).

Essas avaliagdes individuais assumem papel central entre as ferramentas de controle,
configuram dispositivo de fomento a competicdo entre os trabalhadores e tendem a
enfraquecer o sentido de coletividade. Entretanto, sdo cultuadas como ferramentas
que tendem a beneficiar o trabalhador ao contribuirem com a gestdo da carreira
(ANTUNES, 2000; GAULEJAC, 2007).
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Quer realizadas por superiores, quer por pares, as avaliagdes individuais sao
empregadas como instrumentos de controle e de inculcacdo das estratégias
empresariais, uma vez que conferem elementos objetivos relacionados a
produtividade, mas, também, questdes de comportamento e da adequagdo subjetiva a
cultura corporativa. Se, por um lado, medem e explicitam quantidades e qualidades
produzidas pelo individuo, por outro, através de seus desdobramentos — como
pontuagdo para programas de promoc¢do ou de ameaca de exclusdo do cargo —
desempenham uma funcao disciplinadora (SANTOS, 2019).

Ao condicionarem o pagamento de recompensas financeiras as notas obtidas, as
avaliacdes individuais podem ensejar uma politica de reducao dos salarios coletivos,
compostos exclusivamente da por¢do fixa, deixando que a complementariedade da
renda advenha de sua por¢ao variavel (MELLO E SILVA, 2004).

As institui¢cdes financeiras s3o empresas onde as caracteristicas da gestdo neoliberal
estdo marcadamente presentes e uma andlise do modelo de trabalho desenvolvido
nessas empresas nos permite verificar como as abordagens tedricas até aqui expostas
ocorrem na pratica.

O trabalho bancario, embora caracterizado pela venda de produtos e de servigos e
pela intermediacdo financeira entre agentes sociais, ¢ classificado como uma
atividade de escritério, devido a burocratizagao, a prescricao das atividades e ao forte
controle do tempo e da quantidade produzida (SANCHES, 2016; SANTOS, 2018),
caracteristicas que se aproximam daquelas que identificam o modelo taylorista.
Contudo, se verificam também no trabalho bancario caracteristicas do modelo
toyotista, como programas de gestdo por resultados, o aprofundamento da
apropriagdo dos saberes dos trabalhadores e a disseminacdo da cultura corporativa.

O trabalho bancario no Brasil estd dividido em duas grandes areas, a administrativa e
a comercial e, em ambos os setores, as atividades desenvolvidas sdo normatizadas e
submetidas a uma estrutura rigida e burocratica. Se trata de atividade fragmentada,
que se conclui mediante a execugdo de diversos processos que formam uma cadeia
produtiva, ndo limitada as unidades de vendas de produtos e servigos, as agéncias,
mas que se estende a setores internos responsaveis por tarefas de planejamento,
operacionalizacdo e controle (SANCHES, 2016; SANTOS, 2018).

Cabe ressaltar que para os bancérios que atendem clientes, as metas de produtividade
sd0 compostas, principalmente, pela métrica da venda de produtos e de servicos, da
quantidade de contas correntes abertas, do montante de crédito liberado ou aplicado e
das dividas em atraso renegociadas ou liquidadas. Ja daqueles que atuam em setores
internos, desempenhando atividades administrativas ou estratégicas, como em
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diretorias, as metas concernem ao tempo de execu¢do das tarefas, a quantidade de
processos concluidos e a satisfacdo dos clientes internos (SANTOS, 2018).

Nas instituicdes bancdarias passou a vigorar, desde a década de 1990, o modelo de
reducao hierarquica e horizontalidade da estrutura, num movimento de aproximagao
da estrutura de rede a gestdo neoliberal, viabilizado pelo desenvolvimento
tecnoldgico de comunicagdo e de gestao da informagao (SANTOS, 2018). Entretanto,
a despeito da reducdo hierarquica, se observa que a autonomia aparece restrita a
determinados cargos do alto escaldo da empresa. Devido a normatizagdo das
atividades, a vigilancia a que sdo submetidos os bancarios (quer pela regulamentagao
da atividade por oOrgdos competentes, quer por principios de controle de
comportamento do trabalhador) e a intensa informatizacdo, que simplifica e
automatiza procedimentos, restringindo as possibilidades de interven¢do humana, a
autonomia presente no fazer bancario ¢, assim, reduzida.

O perfil do trabalhador desejado e valorizado pelos bancos compreende também a
capacidade de trabalhar sob pressdo e resiliéncia para superar as dificuldades
reconhecidamente existentes na rotina do fazer bancéario. A propodsito, segundo
apurou Sanches (2016), resiliéncia passou a compor o conjunto de jargodes
corporativos e remete a capacidade de suportar a pressdo mantendo o controle
emocional e o otimismo.

A agdo disciplinar ¢ elemento predominante no ambiente de trabalho bancéario. Ela
ocorre através do controle do tempo e da cobranca de metas de produtividade.
Contudo, encontram-se outras ferramentas utilizadas pela geréncia para fomentar o
disciplinamento do trabalhador, a fim de condiciona-lo e de minimizar as
possibilidades de reacdo aos objetivos do capital. Os manuais e circulares normativos,
por exemplo, devem ser observados por todos na instituicao financeira, visto tratar-se
de atividade fortemente regulamentada e que passa, periodicamente, por auditoria
interna, em procedimentos que buscam averiguar a conformidade dos processos e
detectar irregularidades e fraudes.

Entre as ferramentas de gestdo e de persuasdo dos trabalhadores, os bancos
promovem eventos que buscam envolver o trabalhador através de sua participagdo e
oportunidade de opinar. S3o eventos, como reunides ou enquetes eletronicas, através
dos quais o bancario pode emitir elogios, dar sugestdes de melhoria ou mesmo
criticar gestores.

Os treinamentos também compdem esse repertério de meios distributivos de
mensagens afirmativas que buscam legitimar as ordens corporativas. Sua importancia
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se evidencia pela obrigatoriedade de realizar um nimero minimo deles anualmente,
ficando o bancario sujeito a avaliagcdes negativas em caso de descumprimento da
exigéncia. A educagdo corporativa, da qual fazem parte os treinamentos obrigatérios,
buscam, sob a perspectiva corporativa, adequar as capacidades dos trabalhadores as
estratégias empresariais e, sob a perspectiva do proprio empregado, contribuir com
seu conhecimento e empregabilidade.

Os beneficios financeiros figuram como aspectos importantes promovidos pelos bancos e
que tendem a manter os trabalhadores submetidos as condi¢des impostas por essas
empresas. Saldrios acima da média nacional, participacdo nos lucros e resultados (PLR),
vales alimentacdo e refei¢do e planos de satide sdo lembrados pelos trabalhadores do
setor e reconhecidos como fatores importantes para a permanéncia na institui¢do. Desse
modo, € possivel também afirmar que os beneficios financeiros conferem sentido ao
trabalho bancario, a despeito das adversidades vivenciadas no setor.

Nos bancos a pratica do encarreiramento baseado no tempo de servico e no acumulo
de conhecimento técnico deixou de ser a tonica da progressao profissional, dando
lugar a cultura do curto prazo, mediante a valoriza¢do da rapida mudanga de cargos e
mesmo da mudanga de empresa. Aqueles que ndo almejam progredir ou mesmo
mudar de empresa sdo vistos como acomodados que seguem tomando o lugar de
alguém mais motivado com a organizagao.

As tecnologias da informac¢ao compdem uma ferramenta que viabiliza este processo, ja
que novos aplicativos digitais possibilitam o “controle do trabalho, ao serem capazes de
fornecer informagdes instantaneas sobre as atividades de cada trabalhador” (SANTOS,
2018, p. 23), como o controle de produgao e de resultados individuais.

Os bancos costumam associar o resultado da avaliacdo por resultados ao pagamento
de recompensas financeiras, como ¢ o caso da PLR. Pratica regulamentada por
Medida Provisoria, de 1994 e pela Lei 10.101, de 2000, representa uma ferramenta de
pagamento financeiro condicionado aos resultados da empresa e ao alcance de
resultados especificos previamente estabelecidos, reduzindo as responsabilidades para
com seus funcionarios em caso de crises econdmicas ou setoriais que afetem o
desempenho da instituigao (SANCHES, 2016; SANTOS, 2018).

No setor financeiro s3o adotados, também, modelos de pagamento individualizados,
condicionados ao desempenho e a produtividade de cada funciondrio. Somente os
trabalhadores que atingem um conjunto de indicadores — que podem incluir aferigoes
de elementos associados a produtividade e também ao comportamento — sdo
recompensados. Nestes casos, estabelece-se um niimero limitado de premiagdes e
somente os melhores colocados tém acesso a elas. Conforme apurou Sanches (2016),
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a rotina diaria dos funciondrios ¢ pautada por esses programas de avaliagdo
individual, menos em busca de remuneragdo extra e mais preocupados em atingir os
indices exigidos para manter o posto ocupado.

O discurso das instituigdes bancarias apresenta a avaliagdo periodica de performance
como uma ferramenta de planejamento do trabalhador, a qual lhe permite averiguar
seus pontos fortes e fracos e como deve atuar para melhorar sua performance. Ou
seja, a empresa apresenta a avaliagdo como um instrumento de gestdo do desempenho
profissional, que pode ser utilizada pelo trabalhador para alavancar sua carreira. A
maioria dos funciondrios, contudo, compreende a avaliagdo como um instrumento de
ameaca ¢ de aumento da pressao por produtividade (SANCHES, 2016).

4. O ESTUDO DE CASO DA DIRETORIA DO BANCO GAMA

O Banco Gama ¢ uma instituicdo de economia mista, do qual a Unido detém 50% das
acdes e encerrou 2023 com 86.220 funciondrios (RELATORIO ANUAL 2023),
enquanto a diretoria analisada mantinha, em outubro daquele ano, um diretor e 416
funciondrios, os quais sdo internamente identificados como assessores, entre os quais
ha trés faixas salariais diferentes, com menos postos disponiveis a medida que o
salario aumento. Se trata de uma area estratégica da institui¢do financeira,
responsavel pelo estabelecimento de limite de crédito e do calculo de risco — medido,
principalmente, pela probabilidade de inadimpléncia — para os clientes do Banco
Gama, compreendendo desde pessoas fisicas, produtores rurais e empresas de todos
os portes. Trata-se de um setor classificado como estratégico pelo Banco, ja que o
calculo de risco e de limite de crédito, tanto de clientes empresariais quanto de
pessoas fisicas, apresenta-se como uma das atividades basilares das institui¢des
financeiras na atualidade.

Nesta diretoria, ndo se estabelece contato direto com o cliente final do banco e ndo ha
metas de vendas de produtos e servigos. Trata-se de setor cujas vagas sdo bastante
concorridas e procuradas por outros trabalhadores da institui¢do, especialmente por
aqueles lotados em agéncias e escritorios de relacionamento com cliente, onde sao
impostas metas de vendas.

Em 2019 houve um programa de adequacao de quadros do Banco Gama, “visando
otimizar a distribuicdo da forca de trabalho, equacionando as situagdes de vagas e de
excessos nas unidades do Banco” (FORMULARIO DE REFERENCIA DO BANCO
GAMA 2022, p. 387), por meio do qual 2.367 funcionarios aceitaram as propostas de
recompensas financeiras realizadas pela instituicdo como incentivo de desligamento e
deixaram a empresa. Em janeiro de 2021 um novo programa foi estabelecido, desta
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vez, justificado pela necessidade de promover o “redimensionamento de sua estrutura
organizacional, em linha com os objetivos estratégicos de centralidade no cliente e
incremento da eficiéncia operacional” (FORMULARIO DE REFERENCIA DO
BANCO GAMA 2022, p. 387), por intermédio do qual 5.388 funcionarios optaram
por deixar a instituigao.

O Banco Gama, segundo documento contendo o Cédigo de Etica do periodo 2020 —
2022 (p. 15), identifica seus trabalhadores como liderados, dos quais espera-se que
“sejam protagonistas da sua carreira e promovam seu autodesenvolvimento,
demonstrando iniciativa e comprometimento, além de capacidade de adaptacdo a
mudancas de cenario”; que ‘“desenvolvam o pensamento estratégico, a destreza
digital, a leitura de cenario, a criatividade e inovacgdo.” Reconhece-se, desse modo, a
logica neoliberal presente no discurso corporativo do Banco, remetendo as qualidades
tipicas do modelo como individualidade, incerteza, sujeicdo as inconstincias
econOmicas e tecnologicas e o desejo pela constante evolucdo profissional,
contribuindo, assim, com o processo de naturalizacdo destes comportamentos.

4.1. GESTAO NEOLIBERAL NA PRATICA: A ROTINA DOS ASSESSORES

Atualmente, nas instituicdes financeiras, tanto as atividades comerciais quanto as
administrativas realizadas dentro dos bancos sao bastante normatizadas e burocraticas
(SANCHES, 2016; SANTOS, 2018). A rotina dos assessores da diretoria analisada,
embora estratégica, apresenta-se também bastante delimitada, orientada pela
quantidade de processos analisados e pela proximidade do prazo maximo para
conclusao dos estudos que realizam, guardando, assim, semelhangas com o trabalho
taylorista-fordista.

Como destacam Bernardo (2009) e Sanches (2016), os distintos setores internos das
empresas atuam como clientes e fornecedores uns dos outros, de modo a transferir
para os que estdo mais distantes do consumidor final a pressdo e as exigéncias do
mercado consumidor. Na diretoria, este modelo ¢ bastante evidente, j& que as
agéncias de atendimento das empresas clientes do Banco Gama sdo quem demandam
as analises de risco e de limite de crédito, em nome dos clientes que representam. A
cobranga para que as analises sejam concluidas rapidamente e, muitas das vezes,
satisfazendo os pedidos da agéncia, ocorre porque ¢ a partir do atendimento destes
pedidos que se concretizam as operacdes de concessdo de crédito, uma das principais
atividades da instituicdo bancaria e que contribui com o cumprimento das metas de
vendas exigidas daqueles que atuam em agéncias.
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As demandas sdo disponibilizadas a cada um dos assessores através de um “fila”,
num sistema computacional que registra a data de entrada do processo e seu prazo
para andlise. Tais prazos devem ser respeitados, ja que processos vencidos podem
interferir tanto nas avaliagdes individuais quanto no recebimento de PLR.

Tais andlises sdo recepcionadas (a pertinéncia e suficiéncia dos documentos
encaminhados sao checadas pelos proprios assessores), processadas e encaminhadas
ao superior num sistema similar a uma esteira digital (ndo se utiliza papel em
nenhuma etapa da produgdo). O trabalho se apresenta, assim, rotinizado e repetitivo,
impondo a necessidade de uma rotina organizativa do movimento da esteira digital
que deve ser adotada por todos os assessores.

Nas falas dos entrevistados da diretoria nota-se a percepgao de fazer parte de uma
engrenagem, com processos previamente formatados e rotinizados, a qual limita o
emprego da criatividade e da autonomia. As atividades que compdem o cotidiano
desses assessores sdo a coleta dos documentos digitais necessarios a analise, a
verificacdo da pertinéncia e adequacdo desses documentos, a digitacdo das
informagdes constantes dos documentos contabeis das empresas e a escrita do
documento final, respeitando um modelo previamente formatado pela propria
Diretoria, utilizando expressdes padrdes que possam ser compreendidas por todas as
areas da instituicdo. Essas atividades sdo tidas por todos os entrevistados como
mecanicas e cansativas. A possibilidade de se expressar fora da formatagdo prévia e
de criar conteido de autoria propria ocorre quando da andlise de processos mais
complexos, de empresas com caracteristicas produtivas e contdbeis atipicas, que
necessitam de explicagdes, mas sdo a minoria dos casos analisados.

A necessidade de agilizacdao da produgdo — devido ao elevado volume de processos
para analise ante o nimero de assessores, considerado insuficiente por todos os
entrevistados — tende a restringir esse tipo de producao mais criativa e personalizada.
Diante do elevado volume de processos para andlise, da pressdo pela répida
conclusao dos processos ¢ das metas de produtividade a serem alcangadas, a analise
mais acurada e ampla de processos mais complexos, quando necessaria, pode nao se
dar a contento e pode ndo viabilizar a pratica da criatividade e do distanciamento da
rotina repetitiva. “Acho que a necessidade da rapidez acaba deixando tudo monétono,
porque ¢ tudo a mesma coisa, preenche, termina de preencher passa para frente...
Entdo... ndo permite exercer a criatividade” afirma um assessor entrevistado.

Embora a cultura corporativa disseminada pela diretoria busque enaltecer a
criatividade e a capacidade de decisdo, o empregado se sente parte de uma
engrenagem, evidenciando o processo de reificacao do trabalhador (GAULEJAC,
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2007), inserido num sistema fisico que deve funcionar para produzir volume. Dos
depoimentos colhidos constam expressdes como “fabrica”, “mdaquina” e “esteira”
para designar o trabalho realizado.

Apesar do elevado nivel educacional da maioria dos assessores, o trabalho por eles
desenvolvido n3o permite que atuem com autonomia. As decisdes e eventuais
alteracdes no modo de producao sao restritas ao nucleo de gerentes e de executivos
responsaveis pela concepgdo e administragdo. No caso da diretoria, a necessidade de
produzir rapidamente, a escrita em documentos previamente modelados, a utilizacao
de expressoes formatadas e a submissdo da producdo a aprovacdo de gerentes em
niveis superiores da hierarquia contribuem com o cerceamento das possibilidades de
atitudes amparadas na autonomia, dificultando o reconhecimento das proprias
decisdes no trabalho concluido. “Autonomia?! Jamais! A gente ndo tem nem
autonomia no jeito como a gente escreve, quanto mais em qualquer outra coisa...”,
esclarece uma das entrevistadas.

A descrigdo destas atividades permite-nos recorrer aos esclarecimentos de Dejours
(2015) acerca do sofrimento oriundo da anulagdo do comportamento livre e da
imposi¢do do comportamento estereotipado que se sobrepdem ao desejo individual,
num processo de condicionamento de gestos e de comportamentos que visam a
execucdo de atividades repetitivas e normatizadas. Os atos impostos no ambiente
laboral, decorrentes da organizacdo do trabalho, compreendem movimentos, ritmos e
comportamento que se apresentam como um invasor da personalidade do trabalhador.
E neste processo de anulagdo dos comportamentos livres que o sofrimento psiquico se
forma no ambiente do trabalho e esta condi¢do de sofrimento se verifica tanto nos
relatos acerca da rotina quando da pressdo pelo comprimento de metas, no caso, de
volume de processos concluidos.

Para além da rotina e da falta de autonomia, a relacdo com o sofrimento parece ser mais
intensa ante a exigéncia por produtividade. A exigéncia de niveis sempre maiores de
producdo em curtos espagos de tempo ocasiona, para esses assessores, a diminui¢ao da
possibilidade de atuarem com alguma diligéncia e de desenvolverem a qualidade do
trabalho, como aprofundar as pesquisas sobre o setor analisado ou manter contato com
agéncia para compreender melhor as necessidades de crédito do cliente.

Embora se trate de um trabalho analitico, estratégico para as institui¢des financeiras e
para o qual sdo recrutados trabalhadores com elevado nivel educacional, o controle e
a cobranga referentes a quantidade produzida constam como instrumentos de coagao
que dificultam para o assessor colocar em pratica seus conhecimentos, dedicar maior
empenho aos processos que lhe cabem e realizar seus trabalhos com mais qualidade,
fato que pode impactar, inclusive, os resultados da institui¢do — como o aumento da
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inadimpléncia decorrente de analises de risco carentes de assertividade. Um dos
entrevistados afirma que “a meta ¢ entregar volume. A gente faz processo, vai
entrando processo, € tem que entregar processo € 0s prazos foram sendo reduzidos”

Se por um lado o volume produzido ¢ o mote da gestdo praticada na diretoria, a
qualidade dos estudos apresentados também ¢ considerada pelos gestores,
principalmente para efeitos das avaliagcdes individuais. Esses trabalhadores sentem-se
impactados pelo elevado volume de processos e pela falta de tempo para acompanhar
os clientes pelos quais sdo responsaveis. A falta de acompanhamento, especialmente
em casos de inadimpléncia por parte do cliente, pode ser motivo para questionamentos
sobre a eficacia do trabalho feito pelo assessor e influenciar sua avaliacao.

Os esforgos para cumprimento das metas podem ser fonte de cansago e de angustia
para os assessores. Assim como no paradigma taylorista de produgdo, em que os
tempos de execugdo apurados dos mais ageis sdo impostos a todos os demais
trabalhadores (BRAVERMAN, 2015), na referida diretoria ¢ comum também
encontrar assessores que alegam ter um perfil mais analitico — caracteristica que
dificulta, segundo eles, que uma analise seja concluida em menor tempo — € mesmo
aqueles que se declaram mais lentos que outros, sentindo-se prejudicados ante a
inevitavel comparagdo e concorréncia existentes no ambiente de trabalho. Diversos
entrevistados relataram sofrer de ansiedade, tanto pela quantidade deles cobrada
quanto pela inseguranga referente a qualidade do trabalho realizado. “Eu sempre
chegava exausta em casa, mesmo trabalhando 6 horas. [...] Nunca me sentia relaxada,
sempre aflita” relata a assessora de 54 anos.

Ha, também, um outro tipo de meta que o Banco Gama impde a seus empregados: as
metas semestrais de cursos internos, criados pela propria instituicdo e
disponibilizados em sua universidade corporativa digital, criada pelo Banco com
contetido exclusivamente direcionado a seus empregados. A contabilizacdo da
quantidade a ser cumprida se da por horas de cursos concluidas, que devem realizadas
no horario de trabalho. Contudo, devido a necessidade de cumprimento de metas
quantitativas e dos elevados estoques, hd um conflito entre as atividades: “ou eu bato
a meta ou eu fago curso... entdo eu abro e deixo 14 rodando [0 conteudo digital, no
computador]”, diz a assessora, expondo o caminho adotado pela maioria dos
assessores ante a necessidade de atingir duas metas conflitantes, com prejuizo para a
atividade educacional.

Essas horas obrigatorias de curso sdo exigidas, deixando o trabalhador que nao as
cumpre sujeito a constantes cobrangas vindas do gestor direto e a penalidades quando
das avalia¢des individuais. Para os empregados, tais cursos obrigatorios compdem
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uma atividade com pouco significado, a fim de apenas de promover numeros que
favoregam a imagem da instituicdo como promotora do desenvolvimento de seus
profissionais. Ademais, vale destacar, esses cursos sao produzidos pela universidade
do proprio banco, e figuram como instrumentos de disseminagdo da cultura
corporativa entre os proprios trabalhadores (SANCHES, 2016).

Apresentado o contexto das metas, ¢ importante lembrar que a imposi¢ao de ritmos
de trabalho, a fim de elevar a produtividade, gera ansiedade para o trabalhador
(DEJOURS, 2015) e restringe os tempos de convivio e de descontracdo com os pares
(LINHART, 2000; 2007), afetando a formacao de lagos e a unido entre os assessores.
A 1mposicao de ritmos acelerados e da padronizagdo das atividades tende a destituir
dos trabalhadores a liberdade de invengdo, conforme Dejours (2015), ou a
possibilidade de ser original em relacdo as suas tarefas e de adaptar o dever laboral as
necessidades de seu organismo. As metas de produtividade e de cursos internos
realizados configuram um meio de controle e de ameaga praticados pela empresa,
podendo ser utilizadas como parametro para punir quem ndo as cumpre ou para
incitar a concorréncia entre os empregados.

As exigéncias de produgdo acompanham os assessores diariamente e, embora a
geréncia ndo costume cobra-los direta e frequentemente sobre o quanto produzem, os
elevados estoques — facilmente verificaveis com o uso de ferramentas digitais —, a
razdo neoliberal de valorizagdo do crescimento profissional e a concorréncia que se
enxerga nos pares reforcam o controle interno, como pontuou Alves (2016), fazendo
com que os assessores controlem a si proprios € a velocidade com que produzem,
ocupando a posi¢do que outrora, especialmente no periodo taylorista-fordista, coube
aos gerentes e responsaveis por sessoes de producdo. Na atualidade se apreende,
assim como entre esses assessores, O peso constante da autocobranca e da
autoavalia¢do, cujos resultados podem ser numericamente medidos e expressos,
através de avaliagOes individuais.

Esse tipo de avaliagdo ¢ apresentado na logica neoliberal como uma ferramenta
primordialmente voltada ao reconhecimento dos melhores profissionais e a gestdo da
carreira, ao permitir que o profissional avaliado reconheca os atributos profissionais
que lhe faltam ou que precisam ser melhorados (ANTUNES, 2000; GAULEJAC,
2007; SANTOS, 2019). Embora esta interpretacdo da avaliagdo individual prevalega
entre os assessores, essa ferramenta de controle e de acirramento da competitividade
figura como origem de preocupacdo, desconfianga e de insatisfacdo entre eles. Baixas
notas nas avaliacdes podem ndo somente dificultar o acesso a recompensas
financeiras, mas, sobretudo, diante da constante ameaga de redu¢do do quadro em
momentos de reestruturagdes da empresa, tornar-se um parametro utilizado pela
geréncia para decidir quais trabalhadores terdo que deixar o cargo.
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Em meio aos modelos de gestdo que valorizam aspectos comportamentais e
subjetivos, para além do conhecimento técnico e da agilidade em produzir, alguns
trabalhadores apresentam dificuldade em compreender os pardmetros de que sdo
compostas as avaliacdes, além das caracteristicas exatas pelas quais sdo avaliados
diariamente e quais competéncias devem buscar melhorar, estando ai, portanto, uma
fonte de preocupacgao e de desmotivagao. Todos os entrevistados, em algum momento
do depoimento, declararam ndo saber exatamente como devem agir para conseguir
uma promog¢ao ou mesmo a premia¢ao financeira vinculada ao resultado da avaliagdo.
Entre todos ha a percep¢do de que ¢ preciso fazer algo além das fungdes
explicitamente declaradas pela empresa para poder ser efetivamente reconhecido.

Entretanto, nota-se ndo ser claro quais atividades devem ser feitas ou como ter acesso
a elas, como projetos de construgdo de novas ferramentas de analise, de inovagdo de
processos ou de levantamento de dados uteis para alguns gerentes. No modelo de
organizacao orientado por qualidades subjetivas, a subjetividade do processo parece
predominar e dificultar a muitos dos trabalhadores a compreensdo de como agir para
ser um dos “eleitos”. Tipico do periodo de producao taylorista, o “saber fazer” nao ¢
mais suficiente para garantir a evolugdo da carreira, contudo, em meio a subjetividade
presente nas exigéncias do “saber ser” (DURAND, 2003), o trabalhador sente-se
desmotivado e desorientado. “Eu escolhi a diretoria por estar muito alinhada & minha
formacdo e a0 meu conhecimento. A minha percepgao ¢ que nao se da tanto valor ao
conhecimento técnico. Eu tenho facilidade. Mas por outro lado eu nao recebo
nenhuma contrapartida”, relata um assessor ha 8§ anos no mesmo cargo.

Embora as avaliagdes individuais nos bancos sejam adotadas como ferramenta de
puni¢des e recompensas (SANCHES, 2016), entre os assessores da diretoria ha a
compreensdo de que as boas notas nessas avaliacoes ndo seriam o suficiente para
justificar promogdes internas. Elementos como comportamento e relacionamentos
ndo necessariamente mensurados pelas avaliagdes parecem complementar os
requisitos observaveis pela geréncia, afastando, contudo, o entendimento e a
clarificacdo de uma conduta satisfatoria que leve a promogdo da carreira ou mesmo a
manuten¢do do cargo em uma eventual reestruturagdo, as quais t€ém se tornado mais
frequentes. Sob esta perspectiva, para um entrevistado, “ameaca grande sdo as
reestruturacdes, a falta de critério de avaliacdo, entdo vocé nunca sabe se vocé esta
bem, se precisa melhorar em alguma coisa”, declarando sua inseguranca.

A percep¢do de incompreensdo sobre como deve-se proceder persiste quando o
assunto ¢ promoc¢do: “Nao tem mais processo de selecdo, basicamente. As pessoas
sdo indicadas por meritocracia. Muitas vezes a pessoa merece, sdo bons profissionais.
Mas por que ela foi indicada em detrimento de outra?”, diz um dos entrevistados.
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Nota-se que mesmo o0 a expressdao “meritocracia” (remetendo, nesse caso, a logica
neoliberal da valorizagdo da individualidade no processo de constituicdo do sujeito
bem sucedido), adquire contornos confusos, ja que possuir elevado nivel instrucional,
alcangar elevada produtividade e adequar-se a cultura organizacional ndo seria o
suficiente para garantir a preferéncia dos gestores. Nota-se entre os entrevistados a
angustia de ndo ser convocado para participar dos processos seletivos para um cargo
superior, os quais, ademais, t€ém se tornado escassos.

Diante da subjetividade presente nas relagdes profissionais requeridas pela gestao da
diretoria, as orientagdes concedidas pelos proprios gerentes e superiores imediatos
dos assessores parecem nao ser suficientes ou esclarecedoras a fim de orientar seus
subordinados em como obter melhor desempenho profissional, causando o
sentimento de confusdo e de desamparo. Esta assessora diz sentir-se confusa e sem
direcionamento com os feedbacks que recebe, os quais “ndo sdo efetivos, nao
agregam. As premiagdes sao subjetivas, sdo sempre as mesmas pessoas que ganham,
ninguém recebe uma justificativa que faz algum sentido.”

Como ja relatado, o proprio Banco Gama opta por identificar seus contratados como
lideres e liderados. Quanto a este fato, nota-se a tentativa da empresa de disfarcar as
relagdes de poder e de controle que suas politicas impdem as relagdes existentes entre
seus funcionarios (ALVES, 2011). O 1éxico adotado converge com o discurso de que o
gestor de pessoas ¢ um orientador e condutor de seus subordinados a evolucdo da
carreira. E nesse contexto que se apreende dos depoimentos colhidos expectativas
mantidas pelos assessores com relacdo aos seus superiores, compostas pela imagem do
lider orientador. Entretanto, em meio a rotina de producdo pautada pelo volume de
producdo e do elevado nlimero de processos destinados a cada assessor, os gerentes
responsaveis por equipes formadas por cinco assessores, em média, também acabam
pressionados pelo grande volume de trabalho e de atribui¢des, ja que a tais gerentes
cabe, além de tarefas administrativas relativas aos recursos humanos, também a leitura
e correcdo dos processos dos assessores. Nessas condigdes os assessores mostram-se
decepcionados com as poucas oportunidades que possuem, com relacdo aos seus
respectivos gerentes, de discussdo técnicas de processos e de recebimento de
orientagdes de carreira. Ademais, apesar da retérica do Banco Gama de que o gerente €
um lider, para os assessores a escolha desses gestores ¢ fundamentada pela capacidade
técnica, em detrimento de competéncias especificas da gestdo de pessoas e da condugao
dos subordinados. Um dos entrevistados demonstra seu desapontamento diante da
prioridade dada a metas e da busca pela promogao da carreira pelos gestores, ao afirmar
que “pensava que a gestdo do gerente era pra incentivar o funciondrio e eu comecei a
notar que a gestdo que eles [administradores] procuram ¢ a gestdo de meta, de fazer
acontecer, de atender o cliente. O funcionario ¢ outra questdo”.
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A necessidade de realizar tarefas extraordindrias, que se situam além dos deveres
laborais desses assessores, como contribuir com projetos de constru¢do de novas
ferramentas de andlise de dados, por exemplo, constam como um diferencial para os
entrevistados, o qual pode levar a premiagdo e ao reconhecimento. Contudo, a
preocupacdo com a produtividade e a responsabilidade individual pela esteira
produtiva dificultam a participagdo em atividades extraordinarias. Como relata uma
assessora, “algumas pessoas sdo escolhidas e vocé nem sabe que ela ta participando
de um projeto. Acho que todo mundo deveria ter essa op¢ao, ja que isso € um dos
requisitos pra receber uma gratificagdo.”

Outra fonte de sofrimento ¢ a permanéncia no cargo ha anos, que aparece sob a forma
de frustracdo na maioria dos depoimentos. A expectativa de uma evolucio constante
na carreira, a despeito dos ganhos financeiros, consta como um fundamento do
paradigma neoliberal, fortalecido pela valorizagdo da meritocracia, da competicao
entre os individuos e da necessidade de afirmacdo do dominio de habilidades técnicas
€ comportamentais.

Diante das dificuldades em alcangar um cargo superior, os entrevistados mostram-se
decepcionados e frustrados, num processo em que, embora reconhecam as
dificuldades colocadas pela gestdo e pelo modelo de encarreiramento praticado na
empresa, acabam por culpabilizar a si proprios. “No meu caso eu me culpo muito...
esse desencanto tem a minha culpa também [...] pra mim foi dificil entender a falha...
a falha esta em ndo entender o sistema e em tentar lutar contra o sistema”, diz uma
assessora que atua ha 15 anos na diretoria no mesmo cargo. Alguns relatos colhidos
também evidenciam a culpa sentida por assessores por entenderem nao ter adquirido
conhecimento técnico suficiente para concorrer com os demais (muito embora
possuam, ao menos, pos-graduacao em areas que guardam relagdo com a atividade
que desempenham) e por serem introvertidos, com dificuldades para se expor com
confianca perante os gerentes e administradores.

Dos depoimentos, ¢ possivel destacar o sentimento de permanente insatisfagdo com o
conhecimento técnico possuido, de modo que o que foi acumulado nunca parece ser
suficiente, sendo necessaria a constante atualizagdo e a busca por novos cursos. O
risco de perda do posto ocupado pelo ndo atendimento das demandas do mercado
gera constante pressdo sobre os trabalhadores, que carregam consigo o sentimento de
nunca alcangar o que ¢ esperado pelo mercado de trabalho para se manter ou para
buscar uma posicao melhor (GAULEJAC, 2007).

J4 os individuos de comportamento mais reservado tendem a sentir-se pressionados pela
logica da necessidade de expor, as pessoas certas € no momento certo, as atitudes mais
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valorizadas pelo mundo corporativo, buscando promover uma espécie de propaganda do
“empresario de si mesmo”, expressdo cunhada por Dardot e Laval (2016).

Numa correlagdo com a razdo neoliberal da necessidade de haver sempre superacio,
fazer somente o que ¢ explicitamente deles requerido ndo seria o suficiente para
garantir uma promogao ou trazer seguranca ao trabalhador, como pode ser percebido
pelo relato de uma assessora que atuou por 14 anos na diretoria, sempre com 0 mesmo
cargo: “pelas minhas avaliagdes, talvez eu s6 faga o que era esperado. Nao criei
grandes ambigdes, talvez. Acho que s6 fazer meu trabalho ndo basta.” A cultura
organizacional, portanto, requer que os trabalhadores demonstrem constante ambigao
pelo crescimento da carreira e que produzam ndo somente o esperado, mas que
apresentem criagoes que excedam as obrigagdes prescritas. (DARDOT; LAVAL, 2016)

Considerada e estrutura hierarquica do Banco Gama, chegar ao posto de assessor na
referida diretoria equivale a ter alcangado um elevado nivel profissional, fato
verificado no saldrio pago a esses trabalhadores e por estarem isentos das dificuldades
que acarreta o contato imediato com clientes em agéncias e as metas de venda de
produtos e servigos. Por outro lado, também devido ao j& elevado nivel hierdrquico
dos que atuam na diretoria, as possibilidades de ascensdo tornam-se mais escassas,
visto terem se afastado da “base da piramide” que pode hipoteticamente representar o
conjunto dos cargos da institui¢do. Mesmo diante deste fato, a maioria dos assessores
busca uma promogao e sente-se frustrada e decepcionada por ndo a conseguirem.

A logica neoliberal que prevalece no ambiente de trabalho contribui com a
estigmatizagdo dos que ha anos permanecem no mesmo cargo, aumentando a
desconfianga que tais trabalhadores sentem quando ponderam como sdo vistos por seus
superiores. Esses profissionais acreditam ser vistos pela geréncia como “acomodados”
por estarem ha anos no mesmo cargo. Ademais, esses profissionais acreditam que um
assessor ¢ bem-visto por seus superiores se demonstrar ambicao e estratégias para subir
na hierarquia corporativa. Aqueles que ndo carregam tal ambigdo, que se mostram
satisfeitos com a posi¢do ocupada ou consideram-se inaptos a aquirir novas
responsabilidades, restaria a imagem depreciativa de perdedor e acomodado.

Nesse contexto, ha registro, inclusive, de cobrangas vindas de assessores em posi¢ao
inferior na hierarquia, ndo somente de gerentes. “Eu me sentia pressionado pela
estrutura e pelos colegas, pelo fato de eu estar ocupando uma fungao que existiam
poucas vagas. Eu sentia uma pressdo do tipo ‘desocupa que atrds vem gente’”, relata
um assessor hd 10 anos no mesmo cargo. Nesse contexto e, em meio a pressao
também da geréncia para que concorresse a cargos mais elevados, ele diz que “ir

trabalhar estava virando uma coisa tdo penosa [...]. Eu comecei a ter uns sentimentos
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meio macabros do tipo ‘podia acordar doente pra ndo ter que ir trabalhar’. As vezes
me dava uns panicos 14 no trabalho”.

Em meio as situagdes de insatisfacdo vividas na diretoria, alguns funcionarios
entrevistados apresentaram relatos de que o sofrimento mental teria alcangado uma
condi¢do patologica, tendo sido necessario o uso de medicamentos. Em todos os
casos, a origem do sofrimento seria a cobranga por produtividade — preocupagao que
¢ levada para a casa e nutrida nos momentos guardados para o descanso — ou pela
necessidade de adogao de objetivos — construidos conforme a cultura organizacional
— dos quais o trabalhador n3o compartilha, evidenciando a imposicdo de
determinados comportamentos e atitudes tipicos da l6gica neoliberal. Uma vez que a
ansiedade estd vinculada ao atendimento do ritmo imposto, nos casos em que a
remunerac¢do ou a bonificagao estao condicionadas a produtividade, o sentimento fica
vinculado também ao risco de n3o obter recompensas. Esta ansiedade leva ao
esgotamento progressivo do trabalhador e para este sentimento ndo had possiveis
amenizacdes provenientes da coletividade, ou seja, a ansiedade ¢ assumida
individualmente (DEJOURS, 2015).

No caso de uma das entrevistadas que alega ter feito uso de medicamentos, os desgastes
emocionais ocasionados pelo modelo de gestdo fizeram-na solicitar a aposentadoria pelo
plano de previdéncia proprio do Banco Gama quatro anos antes do programado em seus
célculos, reduzindo o valor dos rendimentos que havia planejado obter apds a
aposentadoria. Segundo ela, “os quatro anos que seriam os ideais financeiramente eu nao
ia aguentar. Eu ndo tinha vontade. Estava totalmente desmotivada.”

O avango tecnoldgico e a possibilidade de aumento da automacdo sao constantemente
apresentados pelos gestores da diretoria, em reunides ou mesmo em conversas
informais, como uma justificativa para uma eventual reducdo do nimero de
empregados. Logo, essa possibilidade de reducao de vagas ou mesmo da extingdo do
cargo figura como a principal ameaga percebida pela maioria dos entrevistados, os
quais se sentem coagidos a buscar meios de conhecimento ¢ de dominio de algumas
das ferramentas digitais da atualidade.

O Banco Gama oferece em sua universidade corporativa virtual diversos cursos livres
sobre ferramentas de tratamento de dados e de programagdo, os quais devem ser
feitos a distancia, através de conteudo previamente gravado, sem aulas presenciais ou
auxilio de instrutor. Muitos dos assessores recorrem a cursos particulares, realizados
fora do hordrio de trabalho e pagos com recursos proprios. Contudo, essas
competéncias concernentes ao dominio de novas e avangadas ferramentas digitais ndo
compdem os conhecimentos e capacidades técnicas ja adquiridos pela maioria dos
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assessores. Ademais, embora a ameaca faca parte do cotidiano desses profissionais,
quando realizam cursos especializados no assunto esses profissionais tém
dificuldades em colocar os conhecimentos adquiridos em pratica, visto que a
atividades cotidianas permanecem, ao menos por ora, as ja detalhadas nessa pesquisa,
desempenhadas sob a pressao do tempo.

O avango da tecnologia e a inseguranca sentida pelos assessores transformam-se em
mais um instrumento de ameaca utilizado pela geréncia para controlar os
subordinados, facilitando a adesdo cada vez mais consentida as exigéncias € aos
valores da empresa. Como relata um entrevistado, “¢ a forma da gestdo, de por medo
no funcionario, de fazer o funciondrio produzir tanto, ou fazer o funcionario fazer um
curso pra ndo entender nada, porque nao gosta daquilo, ndo tem como aplicar”. Os
gerentes tendem a ressaltar com frequéncia a possibilidade de automagdo da tarefa,
como informa esta assessora ao relatar que seu “chefe mandou pra gente uma
reportagem que a expectativa ¢ que daqui a dois anos ndo exista mais analista de
crédito. Que vai ser substituido por méquina.”

Muitos dos trabalhadores alegam ndo possuir facilidade, satisfagio ou mesmo
empatia por esse tipo de atividade mais relacionada ao desenvolvimento de
ferramentas para captagdo e tratamento de informagdes. A percepcao vigente ¢ de que
haveria poucas alternativas para os que ndo desejam aderir as atividades relacionadas
a programacdo e a criagdo de ferramentas digitais mais avangadas. Ainda quando
cogitam migrar para outros setores do banco, como para outras diretorias, esses
assessores se deparam com a consciéncia de que o avango tecnoldgico estd presente
em toda a instituicao.

A dificuldade em acompanhar as inovagdes tecnoldgicas e em obter um curriculo que
satisfaca as exigéncias da gestdo acaba sendo empregada como um mecanismo para
culpar os trabalhadores em caso de demissdes ou perdas de comissdo, transferindo
para o empregado a responsabilidade pelas insegurancas inerentes ao sistema
capitalista. Os discursos trazem inseguranga aos trabalhadores e os encontros virtuais
que tendem a disseminar a adogdo destas ferramentas — de dificil compreensao para a
maioria — sdo vistos como um modo de pressionar os assessores a aderir ao estudo
dessas tecnologias, a despeito das habilidades ou desejos desses profissionais. “Acho
que isso t4 minando as pessoas ... a gente nao tem condi¢do emocional, financeira de
conhecimento, pra dar conta de tudo isso, porque ¢ muita informagdo. Vocé€ nao sai
programando do dia pra noite” relata a entrevistada.

As recentes reestruturacdes que ocorreram na diretoria nos ultimos anos também
foram motivo de inseguranga e de preocupacgao para os assessores, tanto pela ameaca
de redu¢@o do numero de vagas do cargo ocupado — o que os levaria a ter que buscar
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colocacdo em outra diretoria ou mesmo em agéncias de atendimento — quanto pela
ameaga de ter que ocupar um novo cargo de assessor, criado em 2021, com
remuneragdo equivalente a 55% do salario do assessor imediatamente acima na
hierarquia empresarial.

A criagdo desse novo cargo de assessor ¢ vista pelos entrevistados como um
indicativo do futuro do cargo por eles ocupado, ou seja, evidencia uma tentativa do
Banco de adequacao salarial destes profissionais, os quais t€ém consciéncia de terem
uma remuneracao superior a da maioria dos brasileiros. “No comego falaram ‘vocé
vai fazer andlises mais simples’, mas depois que peguei experi€éncia comegaram a me
passar processos mais complexos”, explica uma ocupante do novo cargo, ao ser
indagada sobre uma possivel divisdo de tarefas com o objetivo de repassar aos
trabalhadores com salario menor os processos mais simples. Embora o discurso da
geréncia e da institui¢do seja de que quanto mais complexo o processo maior deve ser
o cargo do assessor responsavel por sua analise, na pratica os trabalhadores notam
que, diante da preocupagdo em dar vazdo ao elevado estoque de processos, nao
haveria a efetiva observacao da regra declarada.

A percepcao da precariedade enfrentada pela maior parte da classe trabalhadora do
pais emerge e se contrapde aos beneficios ofertados pelo Banco Gama e pela diretoria
em que atuam, mesmo para aqueles que guardam alguma criticidade ante o sistema de
gestao adotado. Desse modo, a propria insatisfagdo com o emprego atual pode figurar
como um elemento adicional de sofrimento, sob a forma, por exemplo, de culpa
quando se percebem reclamando da situagdo vivenciada ou por desejarem
desempenhar outra fun¢ao, fora da referida instituicao.

Os sentimentos de insatisfagdo e de desejo de deixar a instituicdo podem vir
acompanhados, contraditoriamente, de culpa ante a estabilidade, o saldrio e demais
beneficios financeiros proporcionados pelo Banco Gama. “Pra mim tem gerado uma
culpa do tipo “do que vocé ta reclamando? Tem um mundo de gente que queria estar
no seu lugar” e isso € horrivel, parece que gera uma prisdo.”, relata a assessora ha 15
anos na diretoria.

A constatacdo da existéncia de condi¢des de trabalho mais desfavoraveis que as
experimentadas por esses assessores gera o medo, sentimento que, além de
condiciona-los a permanecer sujeitos a tais relagdes de gestao também contribui para
o aumento do sofrimento através da detecg¢do, em si proprios, da insatisfacdo com
condigOes trabalhistas mais vantajosas que as muitas vezes vivencias por amigos ou
anunciadas na midia. E nesse contexto que prossegue a assessora ao afirmar que
“vocé vé um monte de coisa errada... sente aquilo afetando sua satde, mas a0 mesmo
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tempo emprego ta dificil pra todo mundo. Entdo vocé ta reclamando do que? Vocé
tem um emprego bom!”

Para Pages et al (1987), a andlise da influéncia do poder das empresas hipermodernas
revela o fomento de sentimentos como medo, impoténcia e prazer. Para estes autores,
a organizac¢do instaura o isolamento entre seus membros, enfraquecendo-os, dando-
lhes, contudo, compensagdes que servem de defesa contra esse sentimento de
impoténcia. A satisfacdo também provém dos prazeres concedidos pela empresa,
como compensacdes financeiras, rede de contatos e status social, acompanhados,
contudo, da ameaca de perda de tais condigdes.

Empresas de grande porte, com grande poder econdmico e atuacdo em diversas
regides tendem a ser percebidas por seus membros como uma organizacao
onipotente, que causa, a0 mesmo tempo, admiragdo, satisfacdo (da necessidade de
onipoténcia dos individuos) e, também, constrangimento. Ou seja, a imagem da
corporacdo, a despeito das atitudes de seus dirigentes e gestores de pessoas, contribui
com a submissdo do sujeito as condigdes impostas (PAGES et al, 1987).

5. CONSIDERACOES FINAIS

A razdo neoliberal, ao passo que fortalece o Estado como promotor dos interesses do
mercado — muitas vezes em detrimento dos direitos da sociedade — e propaga o ideal
de competicdo, estimula também a individualidade. Configura-se uma logica que se
apresenta como garantidora da “liberdade” necessaria para que um sujeito alcance o
sucesso, cabendo a cada um, contudo, dispender esfor¢os nesse processo de constante
superacdo. Essa mesma logica, por sua vez, classifica como fracassados e
acomodados aqueles que falham na obtencao do €xtase capitalista.

A pressao por elevados niveis de produtividade em curtos periodos, embora associada
aos padrdes fordista e taylorista, ainda ¢ praticada, mesmo em tempos de
imaterialidade, de subjetividade e de logica toyotista, como concorréncia aos
elevados lucros proporcionados pelo mercado financeiro. Essa pratica ¢ adotada nao
somente na industria, mas também em setores de prestacdo de servigos, como o0s
bancos, a despeito do discurso mantido por estas instituigdes de valorizagdo da
autonomia e da criatividade.

A cobranca pela produtividade somam-se, em tempos pos-fordistas, praticas
estreitamente ligadas a qualidades subjetivas, entre elas aspectos comportamentais,
como adesdo a cultura corporativa, dedicagdo aos propdsitos empresariais, resiliéncia
e relacionamento com superiores. Tais exigéncias emergem, ainda, de ambientes
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onde se verificam a ameaga da perda do lugar, a necessidade de buscar
constantemente aprimoramento dos conhecimentos, o acirramento da competitividade
e a busca ininterrupta pela evolucao na hierarquia empresarial.

Foi sob essa perspectiva que se buscou, com esse estudo, promover uma analise da
influéncia do neoliberalismo no modelo de organizacdao do trabalho de uma diretoria
de um banco e do sofrimento experimentado pelos trabalhadores que ali atuam. Sao
profissionais contratados sob as garantias da CLT (Consolidagdo das Leis do
Trabalho) e que gozam de certa estabilidade por estarem vinculados a um banco de
economia mista. Ademais, atuam numa diretoria estratégica e de importancia central
para a manutencdo das atividades financeiras e para o cumprimento de normas e
regulamentos aplicados ao sistema financeiro. Contudo, da observacdo direta
realizada pela pesquisa de campo e dos depoimentos colhidos destacam-se
sentimentos de sofrimento, frustracdo e de insatisfacdo com as exigéncias do modelo
organizacional e da cultura praticada no local de trabalho, a despeito da garantia dos
direitos trabalhistas e previdenciarios, sobretudo, quando comparados a outras
categorias de trabalhadores formais e informais.

Deste estudo podemos concluir se tratar de um modelo de produg¢do com caracteristicas
similares as do paradigma taylorista, combinado a um modelo de gestdo de pessoas
orientado pelas praticas e valores toyotistas. Desse modo, com um modelo de trabalho
que remete, em algum nivel, a ambos os modelos, a decisdo técnica desses
trabalhadores ¢ desenvolvida seguindo expressdes padronizadas e normas internas,
dificultando a pratica da criatividade e da autonomia, origem de cansago, da percepgao
da desvalorizacao da capacidade técnica adquirida e da monotonia.

Entretanto, a maior ameaga a pouca possibilidade de exercicio da criatividade e da
autonomia estaria na pressao por promover analises mais rapidamente e dar vazao ao
elevado nimero de processos a espera de conclusdo. Ou seja, a necessidade de produgao
de volume de processos, numa espécie de esteira digital, seria o maior obstaculo ao
desenvolvimento da criatividade e da autonomia nas atividades do assessor, mais do que
a propria padronizacdo das conclusdes e dos processos produzidos.

No que concerne aos aspectos mais voltados a gestdo da mao de obra — de
caracteristicas toyotistas — conclui-se que a luta por um lugar ¢ uma constante entre os
assessores. No caso de um lugar mais elevado na hierarquia, os processos de
concorréncia podem constar como fonte de decepgdo, de injustica e de senso de
incompeténcia. Processos seletivos sem transparéncia, dos quais muitos interessados
sequer tomam conhecimento, em que a subjetividade parece prevalecer na escolha do
promovido, tendem a provocar desanimo entre os assessores € a sensacao de que
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falharam, sobretudo, quanto ao cumprimento de condigdes comportamentais e
subjetivas, as quais ndo conseguem identificar com exatiddo ou domina-las para atingir
0 objetivo. Soma-se a essa perspectiva o discurso predominante do neoliberalismo de
que o crescimento profissional ¢ um caminho natural, possivel e necessario, discurso
também disseminado pelo Banco Gama, aumentando a percep¢ao da evolucdo da
carreira como algo natural, ndo alcangavel pelos menos capazes.

A gestdo pautada pela logica neoliberal — com a valorizagdo da concorréncia e da
necessidade de éxito do sujeito-empresa — estabelece entre eles a necessidade da
continua progressdo da carreira e do acimulo de éxitos profissionais, deixando-os
expostos aos sentimentos de cansago, de decepcgdo, de frustragdo e da autoculpa,
dificultando o reconhecimento da interferéncia da politica da propria empresa e das
caracteristicas do modo de producao capitalista nas condi¢des de trabalho e de vida
dos funcionarios.

A luta pelo lugar ocupado também ¢ influenciada pela preocupagdo diiria com a
possibilidade de novas reestruturagdes, como as ja vivenciadas, em que ocorreram
reducdo de vagas e criagdo de cargos com saldrios inferiores. Fundamentas pelo
discurso do avango da tecnologia e da necessidade de redugdo dos custos, estas
reestruturacdes ameacam a estabilidade do cargo e do salario e coagem os assessores a
agirem, cada vez mais, conforme a cultura da diretoria, sem a certeza, contudo, de
quais e quantos podem ser descartados numa préxima retracdo da estrutura. Tais
reestruturagdes tém posi¢do fundamental no processo de intensificagdo da extragdo da
mais-valia e s3o justificadas, ante seus empregados e a sociedade, como necessarias
para manter a competitividade e a lucratividade da institui¢do, apesar dos consecutivos
resultados financeiros positivos e exorbitantes dos bancos. Das politicas de redug@o dos
custos como caminho para elevagdo dos lucros e da satisfacdo de acionistas, colocadas
em pratica a partir da reducdo de postos de trabalho e da cultura do curto prazo,
emergem os fatores que ocasionam ansiedade de cansago entre esses trabalhadores.

A constante preocupac¢dao com uma boa colocagdo nas avaliagdes individuais mostra-
se um sentimento comum e corriqueiro, acompanhado da pressao pela realizacao de
atividades extraordinarias, que lhes permitam se destacar e realizar atividades
excepcionais as corriqueiras, as quais, contudo, devoram seu tempo € energia, num
ritmo frenético para poder girar a esteira e reduzir o estoque.

Na contradi¢do entre quantidade e qualidade, ¢ esta Ultima que consta para os
assessores como o aspecto da atividade laboral que permite a diferenciagdo entre uma
simples tarefa passivel de associagdo ao modelo fordista-taylorista, recebida e
despachada através de uma esteira, ¢ uma tarefa idealizada pela corporacao,
fundamentada na criatividade e autonomia. Nota-se que quando esses assessores
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falam em qualidade, referem-se & perspectiva mais humana e original de seus
trabalhos, onde podem exercer alguma criatividade e ver suas decisoes se destacando,
de algum modo, na complexa cadeia financeira. Nas poucas oportunidades em que
desenvolvem a qualidade, extrapolam o modelo pré-concebido do documento que
sintetiza suas andlises voltado a 4gil conducdo do movimento de uma esteira,
comparada as suas similares fisicas das fabricas fordistas.

Se por um lado tal modelo de gestdo da mao de obra valoriza a capacidade do
trabalhador de se mostrar inovador e autonomo, sua aplicagdo ocorre em um
ambiente cuja producdo ¢ fortemente normatizada e padronizada, dificultando sua
execugdo. Ha que se possui um “saber ser” (Durand, 2003), entretanto, um ser nao
explicito, ndo declarado ou compreendido pela maioria dos entrevistados e que
encontra resisténcias ao seu desenvolvimento devido ao estrito controle do tempo e
da produtividade.

As ferramentas de gestdo de pessoas utilizadas pelas empresas capitalistas sdo
apresentadas como mecanismos que possibilitam ao trabalhador melhor gerir sua
carreira — ao detectar tanto aspectos favoraveis quanto desfavoraveis do profissional
—, além de viabilizarem o reconhecimento daqueles que mais se destacam e se
dedicam a contribuir com a empresa. Contudo, as praticas de gestdo dos trabalhadores
adotadas no periodo neoliberal e apontadas neste estudo figuram como meios de
enfraquecimento de resisténcia ao processo de precarizacdo e de maximizagdo da
exploracdo da forca de trabalho. Sdo ferramentas que alimentam sentimentos como
inseguranga e angustia, ante os quais o trabalhador tende a buscar se adaptar aos
valores corporativos para progredir. Ademais, embora os assessores reconhegam as
dificuldades criadas pela propria gestdo da diretoria, ainda atribuem a si proprios
parte da culpa por ndo ocuparem um cargo melhor.

O elevado nivel educacional, embora necessario, nao consta mais como diferencial para
destaque. Numa diretoria em que a maioria dos trabalhadores possui mais de uma pds-
graduagdo — seguindo a logica neoliberal do acumulo e da reciclagem do conhecimento
— a esperanca de se sobressair ante os concorrentes parece estar nas habilidades com
ferramentas de programacao digital e de tratamento de dados, ainda que muitos nao
encontrem satisfacdo nesta drea e ndo tenham oportunidade de coloca-la em pratica,
pressionados pela necessidade de controle da esteira de processos.

Enfim, no mundo do trabalho financeiro, cujos métodos de gestdo da produgdo e da
gestdo sao orientados pela razao e pelos valores neoliberais, entre profissionais tidos
como privilegiados pelo distanciamento da informalidade, do desemprego e de
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salarios precarizados, encontram-se, sobretudo, ¢ cada vez mais, sentimentos de
sofrimento como angustia, frustracdo, incertezas, cansago, ansiedade e culpa.
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RESUMO: Trata-se de um levantamento bibliografico de natureza integrativa, que visa
sintetizar os principais estudos brasileiros sobre o tema da Ergonomia e sua implementagao
nas diferentes atividades produtivas do setor de base florestal no Brasil. Para tanto,
obedecendo a critérios de inclusdo especificos, as buscas foram efetuadas em maio de
2024, restringindo-se a estudos (artigos, Dissertagcdes e Teses) publicados entre 2013 e
2023 e indexados nos acervos digitais das seguintes plataformas de pesquisas cientificas:
BrCris, BDTD e Portal de Periodicos da Capes. Os resultados evidenciaram a concentragao
dos estudos no eixo Sul-Sudeste do pais, além de um importante déficit de pesquisas sobre
os fatores ergonomicos no contexto das atividades florestais, sobretudo no extrativismo
florestal, no processamento e beneficiamento de madeira e na industria de papel e celulose.

Palavras-chave: saude e seguranca ocupacional; espago laboral; revisdo integrativa.

ABSTRACT: This is a bibliographical survey of an integrative nature, which aims to
synthesize the main Brazilian studies on the subject of Ergonomics and its
implementation in the different productive activities of the forest-based sector in Brazil.
To this end, following specific inclusion criteria, searches were carried out in May 2024,
restricted to studies (articles, dissertations and theses) published between 2013 and 2023
and indexed in the digital collections of the following scientific research platforms:
BrCris, BDTD and Capes Periodical Portal. The results highlighted the concentration of
studies in the South-Southeast axis of the country, in addition to an important lack of
research on ergonomic factors in the context of forestry activities, especially in forestry
extraction, wood processing and processing and in the paper and cellulose industry.

Keywords: occupational health and safety; workspace; integrative review.
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INTRODUCAO

A produgdo florestal brasileira obtém numeros significativos a cada ano. Somente em
2023, o setor foi responsavel por uma receita agregada de R$260 bilhdes —
consolidando, assim, um crescimento de 6,3% em relacdo ao ano anterior (IBA, 2024).
Contando com mais de 10 milhdes de hectares de florestas plantadas (MAPA, 2024), o
Brasil destaca-se como uma das maiores poténcias desta cadeia produtiva no ambito
internacional, sendo, por exemplo, um dos lideres mundiais em producao e exportacao
de celulose (FAO, 2022), bem como vem avangando na area de extrativismo vegetal de
produtos nao-madeireiros — movimentando cerca de R$2,3 bilhdes na economia
nacional (IBGE, 2022); o que indica um grande potencial de desenvolvimento da
industria de bioprodutos de base florestal (GOUVEIA; PRADO, 2022).

Por outro lado, este setor caracteriza-se por praticas que envolvem diversos riscos
ocupacionais nos seus espacos laborais, tais como cargas excessivas, exposicdo a
agentes deletérios e utilizacdo de méaquinas perigosas; proporcionando elevados indices
de agravos, acidentes e absentismo. Em efeito, este cendrio de alta periculosidade
contribui para que a industria florestal apresente uma das maiores taxas de mortalidade
vinculada ao trabalho (SOUZA et al., 2010; ASSUNCAO; CAMARA, 2011).

Contudo, a ocorréncia de eventos adversos nas diferentes operacdes florestais pode
ser reduzida por meio da otimizagdo do processo de gestdo, implementacdo de
melhorias nas estruturas fiscais, agdes preventivas e de conscientizagdo quanto aos
riscos, suporte adequado de equipamentos de protecdo e acompanhamento médico
periddico, além do aprimoramento dos programas de treinamento — sobretudo com
um maior investimento na capacitacdo e especializagdo da mao-de-obra
(MEDEIROS; JURADO, 2013; GUIMARAES et al., 2019), uma vez que o baixo
nivel de formagdo dos trabalhadores desta area pode contribuir para o aumento dos
casos de acidentes e de lesdes ocupacionais (SCHETTINO et al., 2020).

Embora os empreendimentos florestais apresentem perfis bastante heterogéneos —
variando em relacdo ao tamanho, area de atuacdo, solidez econdmica ¢ dindmica
produtiva —, essas diferencas ndo podem justificar omissdes quanto ao atendimento
dos principios basicos de prevencdo e reducdo de risco de acidentes ou danos a saude
(OIT, 2005). Assim, como todo e qualquer espaco laboral, cabe aos gestores destas
organizagdes prezar pela construgdo permanente de condigdes adequadas para a
atuacao dos colaboradores. Ademais, a auséncia de prevengao e prote¢ao apropriadas
tem efeitos negativos ndo apenas para os trabalhadores, mas também para o Estado,
pois acarretam em onerosos custos para o sistema de seguridade social (SCHETTINO
et al., 2019; LIMA, 2023).
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Portanto, dentro de uma perspectiva de melhoria da estrutura de trabalho nas operacdes
do setor florestal, a Ergonomia — enquanto uma ciéncia multidisciplinar voltada ao
planejamento e adaptagdo dos espagos laborais — apresenta os elementos necessarios
para mitigar a0 maximo os fatores de riscos inerentes a tais atividades, tornando-as
mais saudaveis e seguras. Obviamente, respeitando os aspectos indicados na legislagdo
vigente, em especial pelos termos estabelecidos na NR-17 — que define os principios
ergondmicos que orientam a organizacao das condigdes de trabalho de modo a atender
as caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores; na NR-9 — direcionada para a
avaliacdo e controle dos riscos ambientais; NR-15 — insalubridade ¢ na NR-31 — base
normativa que rege as medidas de seguranga e saude ocupacional na agricultura,
aquicultura, pecudria, silvicultura e exploracao florestal (HOEPPNER, 2015).

Diante do exposto — e dada a relevancia da Ergonomia na consolidacdo de espagos
laborais mais dignos e seguros para os trabalhadores da cadeia de producdo florestal
—, este breve artigo de revisdo teve como escopo principal o delineamento de um
cenario mais preciso das publicacdes cientificas — desenvolvidas entre 2013 e 2023 —
que abordassem a anélise de aspectos ergondmicos aplicados as diferentes atividades
produtivas do setor florestal brasileiro; permitindo, desta forma, a constru¢do de uma
sintese consolidada acerca do referido tema.

METODOLOGIA

A estrutura metodologica deste levantamento baseou-se na realizagdo de uma revisao
integrativa da literatura. Em termos gerais, a revisdo integrativa ¢ uma ferramenta de
pesquisa — com consideravel grau de aplicagdo pratica — que permite uma reflexao
mais abrangente sobre um determinado tema de interesse, para, a partir de uma
analise critica, possibilitar a construcao de uma sintese organizada e sistematica dos
resultados obtidos (SOUZA et al., 2010; ERCOLE; MELO; ALCOFORADO, 2014;
RUIZ; MALFITANO, 2024).

A revisdo desenvolveu-se em seis diferentes etapas — tomando por base o modelo
proposto por Botelho et al. (2011) e adaptado por Santos (2022) —, a saber: 1 -
Identificacdo do tema e do problema de pesquisa; 2 - Definicdo dos critérios de
inclusdo; 3 - Identificacdo dos estudos selecionados; 4 - Categorizac¢ao dos estudos; 5 -
Analise e interpretacao dos resultados e 6 - Apresentagdo da sintese do conhecimento.

Levantamento e Processamento de Dados

As buscas foram efetuadas em maio de 2024, concentrando-se nos acervos digitais
das seguintes plataformas de pesquisas cientificas: BrCris, BDTD e Portal de
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Periddicos da Capes. O termo-chave utilizado no levantamento foi Ergonomia +
Atividade Florestal. Para efeito de inclusdo, foram admitidos somente artigos,
Dissertagdes e Teses; com publicacdo realizada no periodo de 2013 a 2023; que
apresentassem textos integralmente escritos em Portugués e que abordassem o tema
da Ergonomia em qualquer vertente produtiva relacionada ao setor de base florestal
(industria madeireira e ndo-madeireira).

Analise Critica e Sintese dos Resultados

O material pré-selecionado foi submetido a uma nova etapa de triagem, para definir
os estudos que iriam integrar o grupo de final de selecionados. Uma vez superada a
fase de selecdo, as pesquisas admitidas passaram por um processo de leitura, analise,
categorizagdo do conteudo (Figura 1) e, posteriormente, a organizagao dos dados em
planilhas do Microsoft Excel 2016.

Figura 1 - Estrutura de categorizacio dos estudos selecionados.

Atividades Aspectos Processos Distribuicao
Florestais Ergonémicos Avaliativos Geografica

Por fim, foi estruturada uma sintese das informagdes obtidas; expressa por meio da
construgdo de uma nuvem de palavras com os termos mais citados e de um
Framework contendo as principais lacunas investigativas e sugestdes de temas para
futuras pesquisas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Inicialmente, o universo amostral do levantamento contou com um total de 224
estudos pré-admitidos, mas, uma vez aplicados os critérios de inclusdo, formou-se um
conjunto final com 33 estudos selecionados (14,73%) — 18 artigos cientificos, 11
Dissertagdes e quatro Teses. A distribuicdo entre as diferentes plataformas
consultadas pode ser visualizada no Quadro 1.
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Quadro 1 - Distribui¢do dos estudos selecionados por plataforma cientifica.

7)
BDTD

Biblioteca Digial Brasieira
de Teses @ Dissertaches

11 Artigos Selecionados

BrCﬁ%

Ecossistema de Informacao da
Pesauisa Cientifica Brasileira

Fonte: Dados da pesquisa.

A plataforma BDTD apresentou o maior volume de estudos admitidos (15 pesquisas) e o
melhor percentual de aproveitamento de busca, com 93,75%. Por sua vez, o Portal de
Periodicos da Capes obteve 11 publicagdes selecionadas (50%), enquanto que a plataforma
BrCris demonstrou ter um sistema de busca pouco efetivo, pois dos186 estudos encontrados,
somente sete (3,76%) atendiam aos pardmetros estabelecidos. Destaca-se, porém, que houve
a repeticao de dois estudos nas listas de resultados do Portal da Capes e da plataforma BrCris,
mas que ao final, prevalecendo a indexagdo mais antiga, foram contabilizados como parte
integrante do conjunto amostral do Portal de Periddico da Capes.

Efetivamente, a plataforma BrCris apresentou uma elevada distor¢do no
levantamento; inclusive abarcando estudos de outros eixos tematicos em sua lista de
resultados. Contudo, deve-se ponderar tais achados, uma vez que se trata de um
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indexador de pesquisas muito recente — criado em 2023 — e que, portanto, ainda esta
em explicito processo de desenvolvimento e aperfeicoamento da estrutura funcional

da plataforma e da dindmica de acesso ao acervo.

Tabela 1. Lista com os 33 trabalhos selecionados.

Estudos Autores / Ano Tipo de Estado
Estudo

Analise de posturas na colheita florestal Barbosa et al. (2014)  Artigo ES
semimecanizada em areas declivosas
Fatores humanos e condi¢des de trabalho em Britto et al. (2015) Artigo PR
atividades de implantagdo e manutengao florestal
Analise da vibragdo no processamento secundario de Fiedler et al. (2013) Artigo ES
madeiras com diferentes massas especificas aparentes
Incidéncia de Distirbios Osteomusculares em Pimenta et al. (2023)  Artigo MG
marceneiros
Avaliagdo ergondmica em um viveiro florestal de Possebom et al. (2017) Artigo RS
Santa Maria, RS
Desempenho operacional de maquinas florestais em Santos (2020) Artigo BA
funcao do niimero de dias da escala de trabalho
Prevaléncia de sintomas osteomusculares em Silva et al. (2014) Artigo MG
operadores de maquina de colheita florestal
Anadlise e distribui¢do espacial do ruido no posto Veiga et al. (2021) Artigo SC
de trabalho do operador e nas proximidades de
maquinas agricolas e florestais
Avaliagdo ergondmica em uma empresa Camargo et al. (2015) Artigo SC
produtora de plantas ornamentais no Brasil
Avaliagdo da exposi¢do ocupacional a vibragdo Tereso et al. (2015) Artigo SP
de corpo inteiro em maquinas de colheita florestal
Avaliagdo biomecanica e da carga fisica de trabalho Minette et al. (2014)  Artigo MG
dos trabalhadores florestais em regides montanhosas
Andlise das posturas adotadas durante o corte Silva et al. (2020) Artigo RN
semimecanizado de jurema preta em manejo da Caatinga
Avaliacao Ergondémica em Atividades de Colheita Moreira et al. (2021)  Artigo PB
Semimecanizada na Caatinga
Regulagdes psicofisiologicas e os aspectos Nowaski et al. (2023)  Artigo SC
ergondmicos do trabalho em um horto florestal
universitario
Metas de produgdo para trabalhadores de corte Souza et al. (2015) Artigo MG
florestal
Estudo de tempo e movimento na etapa de Gongalves et al. (2014) Artigo SP
sele¢do de mudas em um viveiro florestal
Exposicao de trabalhadores a ruido e vibracdo em Masioli et al. (2020)  Artigo ES

atividades de colheita florestal semimecanizada
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Estudo ergondomico para implantacdo de serraria Miléo et al. (2019)
para uso comunitario na Flona do Tapajos -PA

Ruido ocupacional: risco de exposi¢do dos Camargo (2021)
operadores em sistemas mecanizados de colheita

da madeira

Aspectos ergondmicos do posto de trabalho de Figueiredo (2017)
um trator-subsolador na implantagao florestal

Avaliacdo  ergondmica da atividade de Guimaraes (2022)
carvoejamento em sistema
fornos-fornalha

Aplicabilidade do instrumento ergonomic Kugler (2020)

checkpoints in agriculture no setor florestal:

estudo de caso com motoristas do transporte de

madeira em um municipio do interior do Parana

Avaliagdo dos fatores ergondmicos ¢ ambientais Lima (2013)

em uma unidade de produgdo de carvdo vegetal

em Vazante, MG

Comparagdo ergondmica em harvester de esteiras Martins (2019)

e pneus no desbaste de pinus — estudo de caso

Ergonomia do posto de trabalho em maquinas de Paini (2016)
colheita da madeira

Fatores ergondmicos, operacionais e Lima (2018)
produtividade de operadores de maquinas de

colheita florestal

Metas de produgdo compativeis com fatores Nascimento (2016)
ergondmicos em serraria portatil, Belterra-PA

Analise ergonomica da fabricagdo de estruturas Vasconcelos (2017)
de sofa em uma industria moveleira

Avaliagdo de metas de producdo eficientes e Marzano (2013)
compativeis com fatores ergondmicos de

atividades de silvicultura

Precarizagdo do trabalho: riscos e agravos a satide Schenttino (2016)
e seguranga ocupacional dos trabalhadores na

colheita florestal em propriedades rurais

Riscos ergondomicos na exploracdo de madeira em Silva (2023)
unidade de produgdo anual na Amazodnia

Meridional

Meétodo integrado para avaliacdo ergondmica de Oliveira (2019)
maquinas na colheita de madeira

indice de qualidade ergondmica para harvesters ¢ Marzano (2017)
forwarders: proposta metodologica

Fonte: Dados da Pesquisa.

Artigo

Dissertagao

Dissertagao

Dissertacao

Dissertacao

Dissertacao

Dissertacao
Dissertagao

Dissertacao

Dissertacao
Dissertagao

Dissertacao

Tese

Tese

Tese

Tese

Sp

PR

MG

PR

MG

PR

PR

BA

PA

MG

MG

MG

MT

PR

MG
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Disposicao temporal dos Estudos

Encontrou-se uma distribuicdo praticamente uniforme dos estudos ao longo do
periodo analisado, com uma média que oscilou entre trés e quatro pesquisas
realizadas por ano; excegdo feita apenas para os anos de 2018 e 2022, que registraram
um estudo cada (Quadro 2).

O panorama cronologico delineado pelo levantamento permitiu a indicacdo de um
aspecto interessante sobre a dindmica de distribui¢dao dos trabalhos, que foi o de que
mesmo com o contexto pandémico desencadeado pelo SARS-CoV-2 (Covid-19) —
cujo auge foi entre 2020 e 2021 — ndo houve uma redugdo acentuada no volume de
pesquisas realizadas neste intervalo, mantendo-se a moda estatistica predominante
para a realizagdo de estudos dos anos anteriores — frequéncia entre trés e quatro
registros de investigacdes acerca do tema avaliado.

Quadro 2 - Distribuicao temporal dos estudos sobre ergonomia no setor florestal

brasileiro entre 2013 e 2023.
3 .
N

2015

3
3 .l

Fonte: Dados da pesquisa.
Relevancia das Pesquisas

Ao todo foram 18 artigos admitidos pelo levantamento — publicados em 15 periddicos
distintos. A Revista Arvore (trés publica¢des) e a Revista Floresta (duas publica¢des)
destacaram-se com o maior nimero de indexagdes registradas. Para estimar o nivel de
relevancia do conjunto de artigos, foi usado o Qualis Capes ou Qualis de referéncia —
principal sistema de classificagdo para periodicos de produgdo cientifica do pais
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(LISBOA et al., 2021). Deste modo, tomando por base a avaliagdo do quadriénio
2017-2020 da Capes, foi possivel identificar que todos os artigos cientificos
selecionados estavam no estrato de valor B — que abrange publicagdes com
significancia no cendrio nacional (Bl e B2) e de média relevancia (B3, B4 e BS).
Dentre os artigos analisados, dois estudos foram publicados em revistas BS5, um
estudo constava em uma publica¢do B4 e os 15 artigos restantes estavam distribuidos
igualitariamente (cinco em cada categoria) em periddicos classificados como B1, B2
e B3. Portanto, neste levantamento ndo houve nenhuma publicagdo indexada em
periodicos cientificos com impacto em ambito internacional — inseridos no estrato A:
Al, A2, A3 ou A4 (BRASIL, 2019).

Em relacdo as Teses e Dissertacdes, o parametro usado para avaliar o nivel de
proeminéncia das pesquisas foi o Conceito Capes — que ¢ uma nota atribuida aos
Programas de Pos-Graduagdo nacionais (BRASIL, 2024). Criada em 1976, a
avaliacdo da Capes estabelece uma escala que tem como notas maximas o Conceito 5
para o Mestrado e o Conceito 7 para o Doutorado (BORGES et al., 2023).

Os estudos académicos selecionados — ratificando o absoluto predominio das
instituicdes estatais nas agdes investigativas desenvolvidas no Brasil (CROSS et al.,
2018) — estavam vinculados a programas de pesquisas de cinco universidades
publicas: UFMG, UFV, UnB, Unicentro ¢ Unesp. Dentre as 11 Dissertagdes
encontradas, quatro faziam parte de um programa de Mestrado com nota 5 (UFV),
seis integravam programas com nota 4 (UnB e Unesp com uma cada e Unicentro com
quatro Dissertagdes) e uma fazia parte de um programa com nota 3 (UFMG). Quanto
as Teses, foram desenvolvidas em programas de Doutorado com avaliagao
considerada regular: o da Unicentro com duas Teses (Conceito 4) e o da UFV com
outras duas Teses (Conceito 5).

Ao final, destaca-se a concentracdo das pesquisas em unidades académicas do eixo
Sul-Sudeste do pais, com a maior parte dos estudos acerca do referido eixo tematico
sendo desenvolvidos na Universidade Estadual do Centro-Oeste do Parana
(Unicentro) e na Universidade Federal de Vigosa (UFV).

Categorizacio do Levantamento
Atividades Florestais

A cadeia produtiva de base florestal caracteriza-se por apresentar uma estrutura
funcional complexa e por possuir uma gama bastante diversificada de produtos e
aplicagdes (SNIF, 2020). Essencialmente voltado para induzir o desenvolvimento
socioeconOmico em alianga com a conservacao da biodiversidade e a promocao do
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equilibrio ambiental (HOEFLITCH et al., 2007), este setor explora comercialmente
recursos florestais — oriundos do manejo de plantios ou de florestas nativas — em duas
vertentes produtivas distintas: a silvicultura e a extracdo florestal (IBGE, 2022).
Entretanto, as inumeras operagdes realizadas pelos diferentes segmentos que integram
a industria de produtos florestais expdem os trabalhadores a diversos agentes de risco,
que sdo capazes de limitar a execucdo adequada das atividades laborais — por
consequéncia os niveis de producdo —, bem como podem provocar acidentes
incapacitantes (BAHIA et al., 2010; PATINO et al., 2023). Assim, torna-se
necessario a identificacdo das origens de tais limitagdes e, sobretudo, a criacdo de
alternativas para supera-las, com vistas a potencializa tanto a seguranca ocupacional
quanto a viabilidade econdmica destes empreendimentos.

Neste sentido, o levantamento encontrou algumas analises ergondmicas sobre as mais
diferentes etapas do processo produtivo no setor florestal. No entanto, houve um
predominio de avaliagdes sobre a fase da colheita (corte) florestal (16 pesquisas), que
em sua maioria centravam interesse na utilizagdo de maquinaria de grande porte
(harvester, feller-buncher, forwarder, skidder e garra tracadora, etc.) e equipamento
semimecanizado (motosserra), conforme observado nos estudos desenvolvidos por
Santos (2021), Teroso et al. (2015), Oliveira (2019), Paini (2016), Marzano (2017),
Silva et al. (2014), Barbosa et al. (2014), Moreira et al. (2020), Souza et al. (2015) ¢
Masioli et al. (2020). Definitivamente, considerando os niveis de periculosidade e
exigéncia fisica envolvidos, a colheita ¢ uma das fases mais criticas da silvicultura em
termos de seguranga e bem-estar ocupacional — sobretudo quando conduzida de
maneira inadequada (CORDEIRO; LEITE, 2022). De acordo com Camargo (2021), o
ruido gerado pelas maquinas florestais de corte ¢ um dos agentes fisicos que mais
impactam a satde dos operadores que atuam nesta etapa produtiva. Por sua vez,
Schenttino (2018) destaca a influéncia da precarizacao das condigdes de trabalho nos
riscos e agravos inerentes a colheita florestal; enquanto que Lima (2018) adverte acerca
da relevancia das avaliagdes ergondmicas com maquinarios florestais para a otimizagao
da capacidade produtiva e melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores.

Outra importante area abordada pelas pesquisas selecionadas, foi a induastria de
processamento/beneficiamento de produtos e subprodutos de origem florestal,
destacando-se investigacdes sobre aspectos ergondmicos em carvoarias — Guimaraes
(2022) e Lima (2013); em serrarias/marcenarias — Fiedler et al. (2013), Pimenta et al.
(2016), Nascimento (2016), Miléo et al. (2019) e na industria moveleira — tema da
pesquisa de Vasconcelos (2017). Todavia, deve-se enfatizar que o volume de estudos
sobre a ergonomia neste segmento ainda ¢ muito reduzido e repleto de lacunas
analiticas, em especial por se tratar de uma vertente que abrange atividades laborais
altamente insalubres e, por vezes, desenvolvidas em ambientes precarios € & margem
da legislagdo trabalhista — como no contexto da maior parte da produgao de carvao
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vegetal (SANTI; GONCALVES, 2019) e com alto potencial de degradagao ambiental
e risco ocupacional, a exemplo da cadeia do papel e celulose (CORDEIRO, 2018;
BONFATTI et al., 2023) — que nao foi abordada em nenhum dos estudos encontrados
por este levantamento.

Os processos silviculturais de implantacdo e manuten¢do florestal constituiram o
cerne das avaliacdes de Britto et al. (2015), Minette et al. (2015) e Figueiredo (2017)
—; ja outros trabalhos tiveram uma abordagem mais especifica de tais facetas da
producao madeireira, analisando em particular a dindmica do plantio — Marzano
(2013) e Veiga et al. (2021) — e do desbaste mecanizado dos tipos sistematico e
seletivo — Martins (2019). Porém, tal qual o processamento e o beneficiamento, estes
ramos operacionais da cadeia florestal contaram com uma quantidade pouco
expressiva de pesquisas, mesmo sendo etapas que envolvem atividades laborais
extremamente pesadas — prepara¢dao do solo, supressdo de vegetagdo, formagdo das
linhas de plantio, delineamento dos povoamentos, construcao de estradas florestais,
aceiros e terraceamento, etc. — ¢ que expdem os trabalhadores ao contato com
substancias quimicas nocivas (herbicidas, formicidas, fungicidas, etc.) usadas, por
exemplo, para o controle fitossanitario e no manejo de plantas espontaneas.

As caracteristicas ergondmicas relacionadas ao transporte em zonas de povoamento
florestal nortearam as analises de Kugler (2020) e Silva (2023). Sob outro enfoque,
Nowaski et al. (2023), Possebom et al. (2017), Camargo et al. (2015) e Gongalves et
al. (2014) avaliaram ergonomicamente os espacos de producdo de mudas florestais.

Aspectos Ergonomicos

A Ergonomia — ou Fatores Humanos — pode ser concebida como uma disciplina
cientifica e uma profissdo, que por um lado se preocupa em compreender as
interagdes entre o homem e os demais elementos que integram um determinado
sistema e que por outro — seguindo alguns principios — aplica conhecimentos teoricos
ao design com vistas a otimizar o desempenho geral do sistema e promover o bem-
estar humano (IEA, 2000). De carater multidisciplinar e com abordagem holistica, a
Ergonomia estd composta por trés dominios bdasicos de especializagdo: 1 -
Ergonomia Fisica — que considera a relagdo entre uma determinada atividade laboral
e os atributos da fisiologia, biomecanica, antropometria ¢ anatomia humana; 2 -
Ergonomia Cognitiva — voltada para a compreensao de como os processos mentais
(percepgdo, raciocinio, memoria, abstracdo, etc.) interferem na dinamica da relagao
entre o homem e os diferentes elementos de um sistema; 3 - Ergonomia
Organizacional — aborda a otimizagdo dos sistemas sociotécnicos, incluindo sua
estrutura organizacional, politicas € processos; para muitos autores trata-se de um
sinbnimo da concep¢do de Macroergonomia (VIDAL, 2000; MORAES;
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MONT’ALVAO, 2010; WACHOWICZ, 2013). Para Wisner (1987) e lida (2005) a
Ergonomia também pode ser classificada — a partir da sua contribuicdo e forma de
aplicacdo — em: Ergonomia de Concepgdo — aquela que incide sobre a fase de criagdo
de projetos ergonomicos (quer seja de maquinas ou produtos, ambientes ou sistemas);
Ergonomia de Correcdo — voltada para efetivar modificagdes em estruturas ou
processos que interferem nas condi¢des de trabalho; Ergonomia de Conscientizagdo —
que promove a instrumentaliza¢do dos trabalhadores para a identificacdo e retificagao
de inconformidades nos espagos laborais e, finalmente, a Ergonomia de Participagao
— processo mais ativo, que insere o proprio usuario no desenvolvimento de resolugdes
para os problemas ergonomicos do sistema.

O recorte sobre as abordagens ergondmicas empregadas nos estudos selecionados
indicou uma maior preocupacao por parte dos pesquisadores em avaliar elementos
relacionados aos fatores fisicos da dindmica laboral. Seguindo esta tendéncia, alguns
estudos discutiram sobre elementos como a postura e agravos por esforgos repetitivos
(LER/DORT), como: Paini (2016), Silva et al., (2014), Guimaraes (2022), Pimenta et
al. (2016), Miléo et al. (2019), Nascimento (2016), Martins (2019), Possebom et al.
(2017), Nowaski et al. (2023), Camargo et al. (2015) e Moreira et al. (2020). Outras
pesquisas debrucaram-se sobre a andlise da biomecanica e da carga fisica do trabalho
— Minette et al. (2015), Barbosa et al. (2014) e Vasconcelos (2017). Ja Lima (2013) e
Figueiredo (2017) focaram em dados relacionados ao dimensionamento de postos de
trabalho, estudo de tempo e andlise antropométrica. Por fim, ainda no contexto da
Ergonomia Fisica, a avaliacdo da exposicdo aos riscos ambientais registrou uma
quantidade bastante significativa de estudos: Fiedler et al. (2013), Souza et al. (2015),
Veiga et al. (2021), Martins (2019), Marzano (2013), Oliveira (2019), Marzano
(2017), Masioli et al. (2020), Teroso et al. (2015) e Silva (2023).

Todavia, tanto no ambito da Ergonomia Cognitiva quanto da Ergonomia
Organizacional, o levantamento evidenciou uma representativa lacuna de
investigacdes cientificas. Dentre os poucos estudos que debateram aspectos que
integram estes dominios da Ergonomia, destacam-se: Souza et al. (2015) — que
estabeleceram metas de produgdo para o corte florestal semimecanizado ponderando
fatores ergondmicos da organizacao do trabalho;  Santos (2021) — que aferiu a
influéncia da quantidade de dias da escala de trabalho no rendimento de operadores
de maquinas de florestais; Kugler (2020) — que avaliou a aplica¢do e adaptacao do
Ergonomic Checkpoints in Agriculture para o setor florestal; Schenttino (2018) — que
desenvolveu uma robusta analise sobre a precarizagdao das condigdes de trabalho na
fase de colheita florestal e Britto et al. (2015) — que ao analisarem as condig¢des
laborais de uma empresa florestal do Parana, dedicaram especial atengcdo na
estimativa do grau de instrucdo e do nivel de experiéncia dos trabalhadores.
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Para além do exposto, os achados apontaram para a auséncia de praticas
investigativas com foco nas agdes ergondmicas preventivas ou participativas.
Destacando-se, diante do contexto pandémico desencadeado pelo SARS-CoV-2 —
agente causador de uma infecgdo respiratéria denominada Covid-19 (WANG et al.,
2020), a falta de estudos que abordassem tanto os impactos na dinadmica laboral
quanto as medidas de adequagdo ergondmica na cadeia florestal durante e/ou apos o
periodo da pandemia do novo coronavirus. Ainda sobre este aspecto, Schettino et al.
(2021) afirmam que — com vistas a reduzir o risco de exposi¢do ao virus da Covid-19
— uma série de medidas profilaticas de biosseguranca podem ser facilmente
implementadas nas diferentes atividades produtivas do setor florestal.

Processos Avaliativos

Uma pesquisa — enquanto processo, racional e sistematico, de busca por respostas para a
resolugdo de problemas concretos —, somente pode ser desenvolvida mediante a jungio
entre o acumulo de conhecimentos disponiveis e a aplicacdo criteriosa de métodos e
técnicas regidas pelo rigor cientifico (GIL, 2002). No contexto pratico da Ergonomia —
corroborando com a sua natureza interdisciplinar — hd uma série de procedimentos e
instrumentos de pesquisa que auxiliam na efetivagao das intervengdes analiticas nos mais
distintos ambientes laborais. Estas ferramentas de analises — com base cientifica e
finalidades bem definidas — orientam a tomada de decisdes dos ergonomistas (KLEIN;
OKIMOTO, 2022). Portanto, sistematizar tais ferramentas, modelos ou normas aplicados
na constru¢do da metodologia das agdes investigativas sobre 0s aspectos ergonomicos,
em tese, pode gerar informagdes Uteis para o desenvolvimento do percurso metodologico
de novas pesquisas neste campo do conhecimento.

Dentre os muitos instrumentos e métodos identificados pelo levantamento no
processo de coleta de dados ergonomicos, a entrevista e a aplicagao de questionario
foram os meios mais utilizados, desde a coleta de informagdes socioecondmicas —
Questionario Simples, Estruturado e Entrevista Informal —, passando pela estimativa
de dores e desconfortos laborais, avaliagdo de disturbios musculoesqueléticos e
fatores de riscos — Censo de Ergonomia de Couto, Protocolo de Michigan e o
Questiondrio Noérdico de Sintomas Osteomusculares (QNSO) e Mapa de Segmentos
Corporais Adaptado de Corlett —, além da percep¢do do ambiente de trabalho —
Ergonomic Checkpoints in Agriculture — ¢ da qualidade de vida — Questionario
Whoqol-Bref. Ainda neste sentido, destaca-se o estudo desenvolvido por Lima
(2018), que a partir de um questionario de fatores ergondmicos na operagdo de
maquinas florestais, propds dois novos critérios analiticos: o Coeficiente de
Satisfacdo Ergondmica (CSE) e o Coeficiente de Satide Ocupacional (CSO). Em
outra perspectiva, houve o uso de metodologias focadas na avaliagao postural no
ambiente de trabalho e dos padrdes biomecanicos, a exemplo do método Rapid Entire
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Body Assessment (REBA) e do método RULA (Rapid Upperlimb assessment). Os
estudos sobre a postura laboral também efetuaram levantamentos com o auxilio do
uso de fotografias, videos e de alguns sofiwares especificos, como o Winowas e
MSShow. Ja os programas Ergolandia e 3DSSPP (3D Static Strength Prediction
ProgramTM) foram respectivamente utilizados na investigagdo ergondmica de postos
de trabalho e na estimativa de carga manuseada por trabalhadores. Outros indicadores
foram contemplados nas andlises ergondmicas pesquisadas, a saber: capacidade
muscular e comprometimento musculoesquelético — por meio da andlise
dinamométrica e cinesiologica; Método SI (Strain Index) e eletromiografia — a
percepcao de dor — Escala Visual Analdgica (EVA) —, os esforgos repetitivos — Escala
de Borg, Critério de Silverstein e Escala de Latko. Quanto a organizagdo e otimizagao
do trabalho, verificou-se a utilizagdo da Metodologia de Analise de Sistemas e do
Estudo de Tempos e Movimentos (ETM). Sobre os aparelhos utilizados —
principalmente nas mensuragdes antropométricas, aferi¢cdes fisioldgicas e estimativas
de riscos e fatores ambientas —, a lista contém diversos itens registrados: gonidmetro
(amplitude de movimento), medidor de frequéncia cardiaca, acelerdmetro (vibragdo),
dosimetro e sonometro (nivel de pressdo sonora), medidor de temperatura e de
umidade do ar, luximetro (nivel de ilumina¢do) multidetector de gas, clindometro
(angulo de inclinagdo), paquimetro antropométrico, estadiometro (altura), balanca
corporal e medidor de vibragao de corpo inteiro.

Ao termo, alguns dos estudos basearam-se na verificagdo dos pardmetros definidos
por alguns instrumentos normativos: NHO 06, NHO 01 e NHO 09, ISO5349-1, ISO
2631-1:1997, ISO 9612:2009 e a Diretiva 2002/44 (Unido Europeia).

Distribuicio Geografica

O levantamento apontou que 11 unidades da Federagao registraram pesquisas sobre o
tema abordado durante o periodo de 2013 a 2023 (Figura 2). Os estados que
apresentaram os maiores volumes de estudos realizados foram Minas Gerais (dez) e
Parana (seis). Em efeito, tal resultado condiz com a participagdo destas unidades na
industria de base florestal nacional, uma vez que a 4rea de florestas plantadas
formada por estes dois estados ¢ de aproximadamente 3,2 milhdes de hectares — o que
corresponde a um pouco mais de um terco da area total de cultivo florestal do pais
(IBGE, 2021). Porém, embora sejam importantes polos silviculturais, estados como
Sao Paulo, Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Bahia obtiveram uma quantidade
bastante reduzida de pesquisas. Igualmente, ressalta-se a auséncia de estudos
executados no Mato Grosso do Sul, que por sua vez abriga a quarta maior superficie
de plantios florestais do Brasil.
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Figura 2 - Mapa com a distribuicio geografica dos estudos selecionados.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

No ambito do manejo das florestas nativas, houve uma infima quantidade de
pesquisas desenvolvidas na chamada Amazdnia Legal, pois entre os nove estados que
compdem este territorio, somente o Pard (dois estudos) e o Mato Grosso (um estudo)
apresentaram trabalhos identificados pelo levantamento. Em efeito, trata-se de uma
regido com enorme potencial em recursos florestais, que além de contribuir
diretamente para algar o Brasil a uma posi¢do de relevo entre os maiores produtores
de madeira tropical do mundo — ao lado de Indonésia, India, Vietnd e Tailandia
(OIMT, 2022) e, igualmente, abriga um variado leque de atividades extrativistas de
produtos florestais ndo madeireiros.
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Portanto, tal contexto revela que — para além de uma concentra¢do regional dos
estudos no eixo Sul-Sudeste — ha um significativo déficit de agdes investigativas
sobre a pratica ergondmica em zonas produtivas relevantes tanto para a cadeia
madeireira quanto para o extrativismo florestal, o que estabelece consonancia com os
achados de Santos (2022), que analisou as principais caracteristicas da seguranca do
trabalho no setor florestal brasileiro.

Sintese do Conhecimento

A Organizagdo Internacional do Trabalho — visando efetivar um dos 17 Objetivos para
o Desenvolvimento Sustentavel (ODS) — estabeleceu a chamada Agenda para o
Trabalho Digno, que foi estruturada a partir de quatro pilares estratégicos:
favorecimento da criagdo de empregos; promocao do didlogo social; garantia dos
direitos no trabalho e extensdo da protecdo social (OIT, 2017). Em ambito nacional,
alguns dos direitos fundamentais que asseguram a dignidade do trabalhador podem ser
encontrados no artigo 7° da Constitui¢do Federal, bem como na Consolidagao das Leis
do Trabalho (ZANDONALI, 2023). Neste sentido, a Ergonomia — e sua correta praxis —,
efetivamente, pode ser um instrumento bastante relevante para a consolidagdo do
conceito de trabalho decente — principalmente nos diferentes ambientes que abrigam os
processos das atividades florestais madeireiras e ndo madeireiras.

Deste modo, como uma maneira objetiva de sistematizar e expressar os principais
achados deste levantamento e, igualmente, propor linhas investigativas para futuras
pesquisas que possam contribuir com a formacdo de espacos laborais adequados,
seguros ¢ dignos no setor florestal, foram gerados dois produtos de sintese: uma
nuvem de palavras — word cloud (Figura 3) e um framework (Quadro 3).
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Figura 3 - Nuvem de palavras com os termos mais citados nos estudos admitidos.
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Quadro 3 - Framework contendo a sintese dos principais resultados obtidos pelo
levantamento.

Revisao Integrativa da Ergonomia no Setor de Base Florestal no Brasil

Demandas Propostas de Pesquisas

+ Di das atividades lab da
industria de papel e celulose

i i + Estimativa do nivel de capacitagio laboral de
Atividades Florestais e dEHies
« Gerenciamento de riscos ergonomicos e
no pr de madei

+ Fatores cognitivos e organizacionais na
I - porte em planti

flnrreshl;
Avaliagao da percepgao de riscos ergonomicos na
Aspectos Ergonéomicos producao de carvao vegetal

« Caracterizacdo de fatores psicofisiolégicos nas
i S e

Relagcéo entre riscos ergonomicos e agravoes na
produgao de madeira

» Estudo de no
fl I de produtes nso madel

H * Gestao dos fatores humanos e riscos
Distribuigao Geografica o I oy !
* Proposta de construgéo participativa de um plano
de acao nas atividades sil

Embora apresente uma estrutura bastante simples, a técnica de nuvem de palavras
permite apontar os indicadores que compdem a base analitica de um determinado
estudo — sendo assim, uma ferramenta valida para a avaliagdo e apresentacdo de
dados qualitativos (VILELA et al., 2020); enquanto que o framework, por outro lado,
possibilita — a partir da constru¢do de um esquema tedrico — uma exposi¢do mais
direta e eficiente dos resultados obtidos por um determinado levantamento
(SEURING; MULLER, 2008).

CONSIDERACOES FINAIS

Em que pese todas limitagdes inerentes a um processo de levantamento bibliografico
integrativo, este estudo logrou tragar um panorama geral das andlises ergondmicas
desenvolvidas no setor florestal brasileiro entre 2013 e 2023. Assim, para além da
detec¢do de um predominio de abordagens no campo da Ergonomia Fisica e do
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registro de uma grande variedade de métodos e ferramentas de analise, evidenciou-se
um significativo déficit de avaliagdes ergondmicas em unidades de
processamento/beneficiamento de madeira e em algumas etapas silviculturais — como
implantacdo, manutencdo e transporte. Igualmente, o levantamento constatou a
auséncia de estudos no ambito do extrativismo florestal de produtos nao madeireiros
e nos espacos laborais da industria de papel e celulose. Observou-se, ainda, que a fase
de colheita (mecanizada e semimecanizada) na silvicultura foi a atividade florestal
que apresentou o maior volume de praticas investigativas, bem como houve uma
concentracao dos trabalhos cientificos nos estados das regides Sul e Sudeste do pais.

Por fim, tomando por base a sintese dos resultados obtidos, ressalta-se que esta
revisdo integrativa pode ser uma importante fonte de suporte — tanto tedrico quanto
de elementos praticos — para a realizagdo de novas pesquisas ergondmicas nos
diversos ramos da producdo do setor florestal, orientando abordagens mais
especificas e efetivas.
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O estatuto do erro no discurso teérico da Inspecdo
Federal do Trabalho: uma proposta de roteiro
argumentativo para a abordagem cientifica do fator
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The statute of error in the theoretical discourse of the Federal Labor
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to the human factor in exploration of causes of adverse events
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RESUMO: O paradigma do erro humano ¢ uma matriz de pensamento ideologica,
mas sustenta seus preconceitos em um discurso racional. Assim, o enfrentamento do
renitente modelo hegemodnico deve ocorrer no terreno em que suas falacias, ao
mesmo tempo, vicejam e se camuflam: o da argumentacdo. A Inspecao do Trabalho —
IT articula um discurso teérico por meio do qual oferece um estatuto cientifico para o
erro humano. As ideias, concepcdes e teorias que integram esse discurso-estatuto,
chamadas, no presente estudo, de proposi¢des da IT, estdo coligidas na publicacao
oficial intitulada “Caminhos da Andlise de Acidentes do Trabalho” - CAAT e
compdem a base das agdes e producdes técnicas posteriores da Secretaria de Inspegao
do Trabalho - SIT. Veiculando diferentes pontos de vista sobre o fendmeno do
acidente de trabalho - AT, as 17 proposi¢oes catalogadas na pesquisa constituem um
manancial poderoso de argumentos cientificos, mas a utilizacdo plena dessa forca
reclama articulacdo sistémica e um programa de aplicacdao, ausentes nas orientagdes
institucionais. Este estudo assume o objetivo de expor, com organizagdo sistematica,
as proposi¢des que compdem o discurso teorico da IT sobre as relagdes entre erro e
eventos adversos, inscrito nas produgdes técnico-cientificas da SIT. Realizaram-se a
analise, classificagdo e integracdo das proposi¢des da IT, ordenando-as em um quadro
epistétmico que oferece ao analista uma visdo holistica daquelas ideias

1 Este texto é uma sintese adaptada de parte de uma dissertagéio de Mestrado.
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antiparadigmaticas. Na esteira dessa sintese, elaborou-se um roteiro para a aplicacao
metodica das proposi¢des em analises de AT e na exposi¢gdo argumentativa do papel e
lugar do erro nas origens do evento adverso.

Palavras-chave: andlise de acidentes de trabalho; paradigma do erro humano;
proposi¢des da Inspegao do Trabalho; estatuto do erro; roteiro argumentativo.

ABSTRACT: The paradigm of human error is an ideological matrix of thought, but
it supports its prejudices in a rational discourse. Thus, the confrontation of the
stubborn hegemonic model must occur on the ground where its fallacies
simultaneously flourish and are camouflaged: that of argumentation. The Brazilian
Labor Inspection — LI articulates a theoretical discourse through which it offers a
scientific status for human error. The ideas, concepts and theories that make up this
discourse-statute, called propositions in this study, are collected in the official
publication entitled “Paths of the Analysis of Work Accidents” and form the basis of
subsequent actions and technical productions by the Department of Labor Inspection
- DLI. Conveying different points of view on the phenomenon of occupational
accidents - WA, the 17 propositions catalogued in the research constitute a powerful
source of scientific arguments, but the full use of this force requires systemic
articulation and an application program, which are absent in the institutional
guidelines. This study assumes the objectives of exposing, with systematic
organization, the propositions that make up the theoretical discourse of LI on the
relations between error and adverse events, registered in the DLI technical-scientific
productions. The propositions were analyzed, classified and integrated, ordering them
in an epistemic framework that offers the analyst a holistic view of those ideas.
Following this synthesis, a guide was developed for the methodical application of the
propositions in WA analyses and in the argumentative exposition of the role of error
in the origins of the adverse event.

Keywords: work accidents analysis; human error paradigm; Labor Inspection
propositions; error statute; argumentative guide.

1. INTRODUCAO

Segundo o “paradigma do erro humano”, cujas origens proximas se atribuem a teorias
comportamentalistas elaboradas no inicio da década de 1930 (Gongalves Filho e
Ramos, 2015), a conduta individual ¢ a principal ou nica causa dos eventos adversos
e deve ser objeto de controle e regulacao disciplinar (Dekker, 2002; Reason, 2000). A
propria literatura de SST, sob a influéncia dos “achados™ de alguns pesquisadores,
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tratou de aplicar a nogdo um verniz de constructo cientifico, rotulando-o “ato inseguro”. A
revelagdo do “erro”, isoladamente ou associado a alguma ‘“‘condi¢do insegura”, permite
encaminhar o encerramento da investigagao, sem ultrapassar a superficie do problema.

Esse pensamento hegemonico sobre o erro oferece a sustentacdo argumentativa de um
discurso que diminui ou retira a responsabilidade de empresarios e gestores, além de
poupar o sistema de mudangas estruturais. Tem forma de abordagem -cientifica
(prevencionista) e conteido de abordagem juridica (punitiva). Carente de bases
verdadeiramente cientificas, sua fun¢do ¢ eminentemente ideologica (Almeida, 2003).

Qualquer a¢do que pretenda aliar-se ao esfor¢o de desconstrugdo do paradigma do
erro humano deve enfrenta-lo no terreno em que seus preconceitos, a0 mesmo tempo,
vicejam e se camuflam: o da argumentagdo. Com efeito, se argumentar ¢ articular
razOes para demonstrar algo ou convencer alguém de alguma coisa (Abbagnano,
2012), os preconceitos ideoldgicos do modelo tradicional sdo, inegavelmente,
argumentos - e bastante eficazes. Falsos sim, mas ndo ¢ da caréncia de verdade que
um paradigma se ressente (Walton, 2012; Llory e Montmayeul, 2014). Nem a
argumentacdo que o sustenta carece de validade material, pois o discurso
argumentativo pode ser empregado como mero instrumento de retorica falaciosa
(Fiorin, 2018). Tudo o que uma ideologia precisa, para legitimar as relagdes de poder
a que serve, ¢ convencer as pessoas da validade racional do que afirma.

O discurso teorico-institucional da IT sobre o papel do fator humano nos eventos
adversos apoia-se em contribuigdes de diversos ramos do conhecimento voltados a
compreensdo das multiplas dimensdes do fendmeno acidentario, compiladas em uma
producgdo da Secretaria de Inspecdo do Trabalho - SIT chamada Caminhos da Anélise
de Acidentes de Trabalho — CAAT. A obra, publicada em 2003, em parceria com a
Faculdade de Medicina de Botucatu (FMB/UNESP), representou um marco na historia
da promoc¢do do conhecimento cientifico e da tentativa de superagdo do renitente
paradigma do erro, entre os Auditores-Fiscais do Trabalho - AFT, e t€ém servido de
base para a elaborag¢do de prescrigdes técnico-normativas e programas de capacitagdo
da SIT (Brasil, 2010, 2024), com destaque para o Guia de Andlise de Acidentes de
Trabalho e os cursos da Escola Nacional de Inspecao do Trabalho - ENIT.

As ideias, concepgdes e teorias apresentadas na CAAT e produgdes posteriores da
SIT sdao denominadas, neste estudo, de proposi¢des da CAAT ou da IT. Catalogaram-
se, na pesquisa, 17 proposi¢des, que concentram 0s argumentos necessarios para a
construgdo de um discursivo cientifico sobre o erro humano e suas relacdes com o AT
(Almeida, 2003). Apanhados em conjunto, esses argumentos compdem o que ora se
denomina “estatuto tedrico do erro”.
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A visdo unidimensional do paradigma hegemdnico pode, entdo, ser contrastada por
concepcdes que apresentam multiplas leituras do papel e lugar do erro humano, nas
origens do acidente de trabalho, porquanto elaboradas por estudiosos de diferentes areas
do conhecimento (Almeida, 2003). Se, como ensina Leonardo Boff, cada um “vé o
mundo com os olhos que t€ém e interpreta a partir de onde os pés pisam”, cada
pesquisador oferece um “ponto de vista” ou, na releitura do mesmo pensador, a “vista de
um ponto” (Boff, 2017, p. 19). De cada “ponto de observagdo” da ciéncia extrai-se uma
explicagdo para a falha humana; de cada “ponto de vista” deriva uma “teoria” (do verbo
grego thedo, que significa “ver”, contemplar com a “vista’’) sobre 0 mesmo objeto.

Assim, um ergonomista vé o erro como o resultado de variagdes ndo controladas; um
psicologo, como a consequéncia de uma tentativa malsucedida de regulacdo; e um
socidlogo, como produto das relagdes sociais da organizagdo. A natureza epistémica e a
variedade de enfoques assinalam o potencial discursivo das proposi¢des da CAAT, como
fonte de argumentos aptos a desafiar e subverter a hegemonia do modelo paradigmatico.

No entanto, a aplicacdo da poténcia argumentativa das proposi¢des da IT, na explicacdo
do erro do trabalhador, em uma andlise de acidente de trabalho - AAT, depende da
superagao de alguns entraves discursivos inerentes a propria obra, ndo enfrentados pelas
producdes subsequentes da SIT, a saber: a) as ideias e teorias que expressam o estado-da-
arte sobre a relacdo entre fator humano e AT sdo apresentadas de modo difuso e sem
preocupagdo com progressao tematica ou concatenamento logico-estrutural; ndo como
defeito involuntario em sua concep¢do, mas como resultado consciente da proposta do
organizador, que pretendia, no momento daquela construgao, reunir - € ndo sistematizar -
“ideias de diferentes autores, ligados a diversas concepc¢des de mundo acerca do tema”
(Almeida, 2003, p. 9); b) ainda em razdo do plano mesmo da obra, ndo se definem as
condi¢des ou critérios de utilizagdo valida ou conveniente de cada proposi¢do, devendo-
se destacar que o proprio organizador reconhece que elas ndo se aplicam indistintamente
a qualquer acidente de trabalho (Almeida, 2003); e c) a apreensdo do argumento
explicativo do erro humano em cada proposicdo exige uma atitude inferencial nem
sempre automatica ou de facil alcance para o leitor.

As proposi¢des da IT concentram a for¢a propria da razao cientifica e apresentam a
diversidade necessaria para alcangar toda a complexidade e a amplitude tipoldgica dos
AT, mas essa poténcia argumentativa pode estar sendo desperdicada por embaragos
epistémicos tanto quanto pelas pronunciadas barreiras ideologico-culturais.

O presente estudo tem como objetivos: a) integrar e sintetizar as diferentes
abordagens cientificas sobre o erro humano apresentadas na obra Caminhos da
Andlise de Acidentes de Trabalho - CAAT e produgdes institucionais subsequentes
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da SIT, em um quadro légico e coerente, oferecendo ao analista de AT uma visdo
holistica daquelas ideias antiparadigmaticas; e b) elaborar um roteiro argumentativo,
a partir do conjunto de proposi¢des adotadas pela IT, que auxilie na escolha metddica
dos aspectos a serem enfatizados nas AAT, oriente a selecdo e articulacdo de
argumentos para a exposi¢cao textual do resultado da andlise e permita a avaliagao
critica de relatdrios técnicos que registrem as causas de eventos adversos.

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para alcangar os objetivos propostos na vertente pesquisa, realizou-se a analise das
ideias, concepgdes e teorias sobre as relacdes entre erro humano e eventos adversos
apresentadas na CAAT e produgdes técnico-normativas posteriores da SIT, com
subsequente articulacdo sintética daquelas proposigdes e composicdo do roteiro
argumentativo proposto. Trata-se de uma revisdo narrativo-expositiva de literatura,
que se efetuou em quatro frentes.

A primeira linha de pesquisa de literatura teve como objetivo o levantamento de
produgdes relacionadas com a abordagem do erro humano em investigagdes de
acidente de trabalho. As buscas foram realizadas nas bases de dados das plataformas
“Science Direct”, “Web of Science” e “Scopus”, por meio de descritores (algoritmos
de busca) como “(accident OR safety) AND (work OR occupational) AND human
error”, € no Google Académico, com palavras-chave similares.

A segunda frente da revisdo de literatura incidiu sobre os artigos e livros (referéncias)
mencionados nas producgdes da IT sobre AT (CAAT, Guia de AAT e Curso da
ENIT), no intuito de alcancar o nivel de compreensdo necessdrio para operar os
conceitos centrais do tema da dissertacao.

Com o fim de mapear e incorporar ao trabalho eventuais avangos e atualizagdes as
proposicoes da IT, o terceiro campo de busca centrou-se em produgdes realizadas pelos
principais autores das contribui¢des inscritas na CAAT e no Guia de AAT, mas ndo
contempladas em suas referéncias. A investigacao, nesse quadrante, deu énfase as obras que
vieram a lume ap6s o ano de 2002 (ano de publicagdo da CAAT), nas linhas de pesquisa em
que mais se destacam autores como James Reason, Christophe Dejours, Michel Llory,
Sidney Dekker, René Amalberti, Charles Perrow, Tom Dwyer e Erik Hollnagel.

Na quarta frente da revisdo, afinal, com a mesma finalidade declarada no paragrafo
anterior, efetuaram-se pesquisas com foco nas contribui¢des (ideias, concepgdes €
teorias) da CAAT ndo associadas a nomes especificos da comunidade cientifica. Os
principais bancos de dados consultados, nos dois casos, foram as plataformas ja
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referidas (“Science Direct”, “Web of Science”, “Scopus” e “Google Scholar”), além
de livros do acervo do mestrando.

A elaboracao da sintese de proposicdes e do roteiro argumentativo, com apoio
naquelas quatro frentes de incursdo bibliografica, descreveu o percurso metodoloégico
a seguir resumido.

De inicio, com a finalidade de inventariar as ideias, concepg¢des e teorias adotadas
pela IT sobre as relagdes entre fator humano e acidentes de trabalho, empreenderam-
se reiteradas leituras da CAAT, identificando-se 17 proposicdes sobre o tema.

Em seguida, analisaram-se, detidamente, as proposi¢des, no ambito dos grupos de
referéncias de literatura acima mencionados. Da analise extrairam-se a) o lugar e o
papel do erro humano em cada proposi¢do da IT, esséncia da argumentagdo direta
sobre as relagdes entre a falha do operador e o AT; e b) as orientagcdes gerais para
aplicagdo de cada proposicao, na explicacdo dos eventos adversos, base da
argumentacao indireta sobre o erro. O conjunto de argumentos assim articulados
expressa o estatuto do erro humano na pesquisa de causas de eventos adversos.

Organizaram-se, entdo, as proposicdes em um quadro sintético, a partir de suas
conexdes epistémicas, identificando-se uma associagdo natural entre os trés grupos
assim formados e a tipologia de AT adotada pelo Guia (Tipos 1, 2 e 3, conforme
proposta de Michel Monteau), o que fundamentou, enfim, a producao do roteiro de
aplicagdo argumentativa das proposicdes da IT.

3. SINTESE DAS PROPOSICOES E DISCURSO TEORICO DA INSPECAO
DA TRABALHO: CONSTRUCAO DO ROTEIRO ARGUMENTATIVO

3.1. A implica¢ao argumentativa do analista na explicacdo dos eventos adversos

Os mais notaveis estudos sobre argumentacao remontam aos tratados sobre logica e
retdrica, concebidos na Grécia Antiga, por Aristoteles (Fiorin, 2018). O icdnico
filosofo concebia a argumentacdo como ferramenta de persuasdo nas instancias do
debate publico, um instrumento da “arte do discurso eficaz”, como lembra Fiorin
(2018, p. 19). O tratamento do tema evoluiu e, além da Filosofia - onde também se
diversificou e se sofisticou -, a argumentacdo se tornou objeto de larga analise da
Linguistica e da Ciéncia Juridica (Abbagnano, 2012; Bittar, 2011; Fiorin, 2018).
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Dos elementos essenciais comuns as abordagens filosoficas, juridicas e linguisticas,
pode-se extrair que a argumentacdo se baseia em dois tipos de raciocinio: os
necessarios e os preferiveis (Abbagnano, 2012; Fiorin, 2018). No primeiro caso, as
premissas e a conclusio do raciocinio pertencem ao dominio da logica formal e, como
explica Fiorin (2018, p. 18), “servem para demonstrar determinadas verdades”; no
segundo, ao da retérica ou légica informal (Walton, 2012) e “destinam-se a persuadir
alguém de que uma determinada tese deve ser aceta, porque ela ¢ mais justa, mais
adequada, mais benéfica, mais conveniente...” (Fiorin, 2018, p. 18). Nota-se, nesse
passo, que os argumentos do paradigma do erro sdo predominantemente retoricos,
enquanto as concepgdes cientificas sobre o fator humano sdo, essencialmente, logicas.

Loégica ou retorica, porém, toda ideia s6 logra alcancar a adesdo ao conteido que
veicula por meio da argumentagdo - a atividade de persuadir e convencer o
interlocutor (Fiorin, 2018; Walton, 2012). A condicdo de raciocinio logico ou
necessario ndo garante o consenso, que pode ser atingido até com mais facilidade e
robustez pelo raciocinio preferivel, cujas premissas se apoiam em ideologias politico-
econOmicas, valores histdorico-culturais, dogmas religiosos etc. Como adverte Dario
Antiseri, explicando a teoria da argumentacdo, “a verdade ou a falsidade da tese ¢
apenas um dos motivos para aderir a ela ou para refuta-la, por ser ou nao oportuna,
socialmente util, justa, equilibrada” (In Abbagnato, 2012, p. 89).

Um relatério, um laudo, um parecer ou outra manifestacdo técnica acerca das causas
de um AT ndo sdo apenas registros formais de um procedimento técnico-
investigativo. Na condi¢cdo de ato comunicativo expresso em textos verbais, aquelas
pecas assumem, nos meios sociais em que circulam, o papel do que se chama
“discurso” (Castilho, 2020; Mussalim, 2012). O conceito ¢ oriundo da Ciéncia
Linguistica, em que mobiliza intensos debates, mercé dos diversos sentidos que seu
estudo revela, mas pode ser entendido, no que interessa aos fins da presente
abordagem, como o “texto” (oral ou escrito) que materializa a “execuc¢do individual”
da linguagem (uso concreto da lingua), elaborado e proferido com a finalidade de
“convencer, persuadir” o interlocutor (Castilho, 2020).

Todo discurso ¢ ideologicamente construido e articulado (Castilho, 2020). O que quer
que se expresse, como anota Azeredo (2018, p. 92), “sempre carrega em sua
formulagdo verbal sinais de sua vinculagdo cultural e histérica ¢ [de] sua
contextualizagdo social”. Acrescenta 0 mesmo linguista: “Por muitos modos, explicitos
ou dissimulados, conscientes ou inconscientes, outras falas, palavras e ideias de outros
individuos entram no enunciado/texto através da voz” de quem escreve ou fala. Essa
nota caracteristica do texto, chamada “heterogeneidade enunciativa” (o texto ¢ formado
por “colagens discursivas”), revela que o discurso se inscreve em uma complexa e
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imensuravel rede discursiva (Azeredo, 2018), de onde retira seus argumentos,
restituindo uma sintese, que, por sua vez, influenciara outros discursos.

Dessa forma, na elaboragao dos textos sobre causas de eventos adversos, o analista se
insere em uma cadeia de producdo de discursos sobre o erro humano. Seu texto,
necessariamente heterogéneo, sera influenciado pelos discursos que o precedem e
influenciara outros discursos. Terd a sua disposicao ideias, premissas e teses, oriundas
de um complexo aparato ideoldgico, formado tanto por preconceitos culturais
(raciocinios preferiveis, retéricos) como por preceitos cientificos (necessarios,
logicos). Sintetizados no processo discursivo — conforme o analista seja mais ou
menos permedvel a um e outro conjunto de argumentos —, a analise fundamentara
novos textos, como pareceres juridicos, inquéritos policiais, notas jornalisticas etc.,
além das inimeras manifestagdes espontaneas da “opinido publica” (notadamente em
eventos marcados por ampla divulgacao midiatica).

Se almeja fazer prevalecer as concepgdes cientificas, portanto, o analista ndo pode se
furtar ao mister de argumentar. E preciso que se implique conscientemente no
processo discursivo, combatendo os preconceitos € promovendo os argumentos
cientificos. Como portador e locutor das razdes cientificas do erro, importa que
assuma o desafio de influenciar, convencer, obter a adesdo do interlocutor (Walton,
2012), pronunciando seu raciocinio, para introduzir-se nos discursos institucionais e
penetrar as barreiras do senso comum.

A eficacia desse ato de engajamento, porém, pressupde a escolha e o dominio das razoes
mobilizadas no discurso. Dito de outro modo: € preciso ter bons argumentos. Entre os
tedricos da retoérica e da argumentacao, alguns chamam esse repertério de ideias de topoi
— principios orientadores do raciocinio (Fiorin, 2018, p. 17); outros, de tese — “pontos de
concordancia” (Abbagnato, 2012). No que mais importa, trata-se das premissas que
orientardo as conclusdes do raciocinio e estruturarao o discurso sobre a analise do fator
humano. Quanto maior a fluéncia do analista/locutor na articulagdo 16gico-retorica e na
expressao verbal das razdes (ideias, teses, principios ou premissas) invocadas para a
discussdo do erro do trabalhador, maior sera o éxito da empreitada argumentativa.

Nesse ponto do debate, tragam-se a baila as proposi¢cdes da CAAT?. Sio elas as
principais fontes oficiais de argumentos (“ideias, teses, principios ou premissas”) da
IT brasileira contra as visdes hegemonicas sobre a conduta humana nas origens do

2 O temo “proposi¢do” estd sendo empregado com a mesma carga seméntica que lhe confere Abbagnato
(2012, p. 943), no sentido de “entidade objetiva ou valor de verdade de um enunciado”, coincidindo, a
propdsito, com o de “proposigéio tedrica explicativa”, que se vé, por exemplo, em Fourez (1995).
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AT (Almeida, 2003). A utilizagdo plena de sua poténcia argumentativa, no entanto,
depende da superacdo de obstaculos discursivos inerentes ao proprio discurso teorico
da IT, materializado em suas produgdes técnico-cientificas, que, conforme dito na
introducao deste estudo, apresentam ideias, concepgdes e teorias de modo difuso, sem
concatenamento logico-estrutural e carentes, ademais, de critérios de aplicagao.

O que se defende € que € possivel, a partir da estruturagao formal das proposi¢oes da IT e
da exploracdo dos argumentos nela contidos sobre o fator humano, articular um caminho
metddico para analisar o “erro”, compreender suas condi¢des de formacao, contextualiza-
lo nas multiplas dimensdes em que pode ser abordado, expor, enfim, as razdes ocultas
(porque contingentes, profundas, “incémodas”) da “falha” do operador. E a atitude
argumentativa presente em toda a linha de construgdo material da analise das causas do
evento adverso e exposicao verbal, critica ou descritiva, de seus resultados.

3.2. O estatuto do erro humano: argumentacio direta e indireta no discurso
tedrico da Inspecio do Trabalho

Catalogaram-se, na CAAT, as seguintes proposi¢cdes sobre andlise e pesquisa de
causas de eventos adversos: 1) (considera¢dao da) multicausalidade; 2) (exploracao de)
barreiras; 3) (pesquisa da) causalidade basica; 4) (identificagdo das) condigdes
latentes; 5) (apreensdo analitico-descritiva do) trabalho prescrito; 6) (analise das)
etapas cognitivas da tarefa; 7) (exame da) gestao psiquica da acao; 8) (sondagem da)
gestdo cognitiva dinamica; 9) (compreensdo do) trabalho real; 10) (estimativa da)
variabilidade normal e incidental; 11) (abordagem da) psicodindmica da cooperagao;
12) (Estudo dos) fatores determinantes da normalizagdo do desvio; 13) (reconstrugdo
historica do) acidente organizacional; 14) (apreciacao do) acidente de trabalho como
evento socialmente construido; 15) (aten¢do a) dinamica do acidente normal; 16)
(checagem da) resiliéncia e gestdo da variabilidade do desempenho; e 17) (sintese
possivel dos) macrodeterminantes da seguranca.

As denominagdes convencionadas sdo inspiradas na ideia bésica inscrita em cada
proposi¢do e procura aproveitar, conforme o caso € na medida do possivel, os termos
empregados pelos autores das teorias ou pelas producdes da IT (CAAT, Guia de AAT e
Curso da ENIT). Por outro lado, a inscricao de parte dos sintagmas entre parénteses ¢
para fazer notar o carater dedntico’ das expressdes (Castilho, 2020), quando tomadas,
efetivamente, como “proposi¢des”, ou seja, como orientacdes ao analista na discussao
sobre o erro humano nos eventos adversos. Os termos assim sinalizados (“consideracao”,

3 Contetido de certas expressdes verbais, que indicam agdo necesséria ou obrigatéria ao atingimento de certo
propésito (Castilho, 2020).
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“exploracdo”, “pesquisa” etc.), portanto, indicam o tipo aproximado ou preponderante de
acao intelectual e analitica necessaria para a aplicagao pratica da respectiva concepgao.

De cada proposi¢ao € possivel extrair argumentagao cientifica de ordem direta e indireta para
a compreensdo e abordagem discursiva do erro do operador. Com efeito, o erro humano
ocupa um lugar e desempenha um papel tedrico em cada uma das proposicoes da IT. Inferido
do eixo conceitual daquelas teorias e concepcdes, esse achado constitui a esséncia da
argumentagdo direta sobre as relagdes entre o erro do operador € o AT. Por outro lado, ao
explicar um AT por meio das proposi¢des da IT, o analista estard empregando, nolens
volens, os argumentos indiretos que elas veiculam sobre o fator humano.

Arrepanhar esse conjunto de sentidos e orientacdes, manifestos ou subentendidos, ¢
uma abstragdo fundamental no processo construtivo de um roteiro discursivo sobre a
relacdo entre falha humana e AT. Assim, expdem-se, a seguir, [A] o lugar e o papel
do erro humano em cada proposi¢do da IT e [B] as orientagdes gerais para aplicagdo
das teorias e concepgdes™’. O conjunto de argumentos assim articulado expressa o
que ora se chama estatuto do erro humano na pesquisa de causas de eventos adversos.

(Consideracao da) multicausalidade. [A] A proposicdo da multicausalidade destaca
que o erro do operador € apenas um evento da rede causal, formada por multiplos fatores
em interag¢do. [B] A multicausalidade nao se confunde com a simples multiplicidade de
eventos contribuintes para o acidente, devendo ser compreendida antes na perspectiva da
categoria de fatores (imediatos, subjacentes e basicos) e na sua interconexao logica,
probabilistica, deterministica ou estrutural (Almeida, 2003; Brasil, 2010; ENIT, 2024).

(Exploracao de) barreiras. [A] Na perspectiva da exploragdo de barreiras, o erro do
operador ¢ um produto de falhas pretéritas da organizacdo (Almeida, 2003; Hollnagel,
2008). [B] Para a realizagdo da for¢a argumentativa da proposi¢ao, ¢ necessario apontar
fatores causais associados a inexisténcia ou ineficécia de barreiras (medidas de controle)
nas categorias individuais, administrativas, organizacionais e coletivas, tanto na
prevengao do evento (“a montante” do evento/erro do operador) quanto na atenuacao de
suas consequéncias (“a jusante”) (Hollnagel, 2008, 2014; Brasil, 2010). Além disso, ¢
preciso descrever adequadamente as barreiras indicadas e discorrer argumentativamente
sobre sua contribuicao para o desenvolvimento das condi¢des que levaram ao AT.

4 A introdugéo dos segmentos tépicos, no interior de cada paragrafo, por letras em caixa alta destacadas por
colchetes [A] e [B], visa a marcar graficamente os blocos temdticos que se repetem na abordagem de todas as
proposigdes, auxiliando o leitor na apreensdo dos argumentos dispostos nos dois niveis de a abordagem.

5 A andlise integral dos conceitos estruturantes das 17 proposiges, com o fim de extrair os argumentos diretos e
indiretos, ora sumarizados, foi desenvolvida na dissertagdo de mestrado em que se baseia o presente artigo.
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(Pesquisa da) causalidade basica. [A] A proposicdo da ‘“causalidade basica”
contribui para a explicagdo da relacdo entre erro e AT, evidenciando que a falha
humana ocupa um lugar periférico na rede de fatores causais e deriva de uma fonte
geradora de multiplas falhas (Paradies,1988; HSE, 2004; Brasil, 2010). [B] Para
explorar a for¢ca argumentativa dessa concepcao de AT, o analista deve percorrer a
rede hierdrquica de fatores causais até as causas-raiz, descrevendo as relacdes
internas entre eles, e evidenciando que as causas basicas identificadas sdo a fonte
geradora das demais (subjacentes e imediatas).

(Identificacdo das) condicdes latentes. [A] Enfatiza-se com a vertente que o erro
(“falha ativa”) ¢ o evento faltante para deflagrar o acidente de trabalho. [B]
Desenvolve-se a nog¢do de causalidade latente, apontando-se fatores imediatos,
subjacentes e basicos e argumentando sobre a preexisténcia dos fatores contribuintes,
a perda da oportunidade de sua eliminagdo e o estado de espera por uma falha ativa
(Reason, 1990, 2000; Almeida, 2006b).

(Apreensao analitico-descritiva do) trabalho prescrito. [A] Depreende-se das
contribuicdes tedricas da ideia do “trabalho prescrito”, essencialmente, que o erro nao
se define pela tarefa, mas ¢ por ela determinado (Guérin et al., 2001; Moraes ¢
Mont’Alvao, 2009; Vidal, in Méasculo, 2011). [B] Para o aproveitamento da forca
argumentativa dessa proposi¢cdo, exige-se a revelagdo dos constrangimentos do
trabalho prescrito, através da descri¢do analitica da prescricdo, dos objetivos e dos
principais meios disponiveis.

(Analise das) etapas cognitivas da tarefa. [A] A orientagdo basica para o
entendimento da conduta do trabalhador, segundo a “andlise das etapas cognitivas da
tarefa”, ¢ a de que o erro ¢ produzido por uma armadilha cognitiva (Reason, 2002;
Almeida e Binder, 2004). [B] O emprego discursivo da concepgdo exige que o
analista relacione a omissdo do operador aos constrangimentos cognitivos da etapa da
tarefa determinante para o AT.

(Exame da) gestao psiquica da acdo. [A] A proposicao em epigrafe lembra que o
erro ¢ um fendmeno psiquico e passivel de categorizagdo (Almeida, 2006b; Saurin,
2008). [B] Para argumentar com base nessa teoria, deve-se qualificar a falha como
lapso, deslize, engano ou violagdo (HSE, 2004; Brasil, 2010) e discutir as
intercorréncias que interferiram no processo de gestao psiquica do operador.

(Sondagem da) gestdo cognitiva dinimica. [A] A contribui¢do central da teoria da
gestdo cognitiva dindmica para o debate sobre a conduta humana ¢ a li¢do de que o
erro integra os mecanismos de regulacdo do operador contra as perturbagdes do
trabalho (Almeida, 2004; Amalberti, 2018). [B] Em uma analise de AT, deve-se tratar
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das dificuldades cognitivas do trabalhador e do sentido das decisdes tomadas,
especificando-se as razoes da falha das estratégias adotadas.

(Compreensao do) trabalho real. [A] A proposicao do “trabalho real” lembra que o
erro esta presente na situacdo sem acidente, como componente da atividade que
viabiliza a tarefa (Almeida, 2004). [B] Para incorporar os preceitos dessa concepgao
ao discurso sobre a participagdo do fato humano nas origens do AT, o analista deve
abordar os elementos que compdem o trabalho real e os fatores determinantes da
atividade, além de descrever as regulacdes efetuadas pelo operador para a execugao
da tarefa, sem associar erros a inobservancia gratuita de prescri¢des (Moraes e
Mont’Alvao, 2009; Vidal, in Masculo, 2011).

(Estimativa da) variabilidade normal e incidental. [A] Infere-se da estimativa da
variabilidade normal e incidental que o erro ¢ uma tentativa malsucedida de
adaptacdo as mudancas incessantes do trabalho real (Leplat e Rasmussen, 1984;
Almeida, 2006a; Brasil, 2010). [B] Para incorporar esse argumento ao discurso
explicativo do AT, o analista deve identificar as variagcdes da atividade, explorando
suas origens e sua relacdo com o acidente.

(Abordagem da) psicodinAmica da cooperacdo. [A] A psicodindmica da
cooperacao ensina que o erro ¢ produto do ambiente ético da organizagao (Dejours,
2005), [B] o que pode ser demonstrado pela indicacdo de falhas estruturais no
compartilhamento de informagdes entre trabalhadores e gestores.

(Estudo dos) fatores determinantes da normalizacio do desvio. [A] A teoria da
normalizacdo do desvio revela que o erro resulta do atendimento as regras derivadas do
ambiente cultural da empresa (Sedlar, 2023; Price; 2018). [B] Na analise de um acidente
de trabalho, deve-se perscrutar se a solugdo dada pelo operador, relacionada as causas do
evento, era uma pratica normalizada e legitimada pela cultura da organizagao.

(Reconstrucio historica do) acidente organizacional. [A] Depreende-se das licdes do
acidente organizacional que o erro ¢ um fendmeno dotado de historicidade, no tempo, no
espago € na hierarquia da organizag¢ao (Llory e Montmayeul, 2014). [B] Para imprimir
essa no¢do na analise de um acidente de trabalho, deve-se recuperar a evolucdo das
disfungdes organizacionais, considerando as dimensdes transversal, vertical e temporal
dos fatores organizacionais patogénicos relacionados ao evento adverso.

(Apreciacao do) acidente de trabalho como evento socialmente construido. [A]
Se o acidente de trabalho é um evento socialmente construido, como demonstra a
teoria em destaque, o erro ¢ consectario da qualidade das relagdes sociais existentes
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na organizacao (Dwyer, 2006). [B] Para empregar tal assertiva no discurso sobre o
AT analisado, ¢ preciso evidenciar a origem social do erro, associando-o a relagdes
sociais do nivel da recompensa, comando ou organizacao.

(Atencio a) dinamica do acidente normal. [A] Na perspectiva do acidente normal,
o erro € a acdo que desencadeia uma sequéncia de falhas sist€émicas imprevisiveis e
inevitaveis (Perrow, 1999a; 1999b). [B] O analista deve averiguar as caracteristicas
sistémicas da organizagdo, com foco nas interacdes complexas e rigidas entre os
componentes (partes, unidades e subsistemas) envolvidos no acidente.

(Checagem da) resiliéncia e gestao da variabilidade do desempenho. [A] O estudo da
variabilidade do desempenho evidencia que o erro tem um papel positivo para a resiliéncia
do sistema (Hollnagel, in Almeida, 2003). [B] Para operar no campo conceitual dessa
proposicdo, o analista deve explicar como a variabilidade normal do desempenho levou as
interagdes complexas e coincidéncias que culminaram no AT, investigando se a
organizacdo valorizava a habilidade de aprender com as experi€ncias relevantes de seus
trabalhadores (Almeida, 2008; Hollnagel, 2014; Praetorius et al., 2015).

(Sintese possivel dos) macrodeterminantes da seguranca. [A] Conceber a
seguran¢a como produto de fatores econdmicos, sociais, politicos e culturais permite
entender que o erro ¢ igualmente determinado por aqueles macrodeterminantes
(Almeida e Vilela, 2010; Almeida, 2014; Llory e Montmayeul, 2014). [B] O emprego
do argumento vinculado a essa proposicdo ocorre pela identificacdo dos
macrodeterminantes que exerciam influéncia nas atividades da organizacao,
favorecendo as condi¢gdes que provocaram o acidente de trabalho.

Pode-se, agora, justapor o resultado sintético das duas investigagdes tedricas, em um
quadro-resumo, a fim de proporcionar uma visdo integral das estratégias discursivas
na abordagem do erro humano, conforme os principios cientificos adotados pela IT: a
argumentacao pautada na referéncia direta ao lugar e papel da falha do operador ¢ a
contextualizagdo do erro através da aplicacao das proposicdes.

Quadro 1 - Quadro-resumo das estratégias discursivas na abordagem do erro humano em AAT.

Lugar e papel do erro Orientacdes para a aplicacido da proposicao
(esséncia da (principais elementos da argumentacio
Proposiciao argumentacio direta) indireta)
Para a proposi¢ciao em Para contextualizar o erro, conforme a
destaque, o erro... proposicao em destaque, o analista deve...
1. (Consideragao ¢ apenas um evento da | identificar mais de um fator imediato e, para cada
da) rede causal, formada por | um deles, apontar pelo menos um fator
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. . multiplos  fatores em | subjacente, descrevendo as relagdes internas da
multicausalidade . ~ .
interagdo. rede de eventos causais.
indicar barreiras coletivas e administrativas/
2. (Exploragdode) | ¢ produto de falhas | organizacionais, na prevengdo do evento (a

barreiras

pretéritas da organizagao.

montante do erro), descrevendo os elementos
caracteristicos basicos das falhas apontadas.

3. (Pesquisa da)
causalidade basica

ocupa um lugar
periférico na rede de
fatores causais e deriva
de uma fonte geradora de
multiplas falhas.

apontar fatores basicos e evidenciar que elas sdo a
fonte geradora dos fatores subjacentes e imediatos.

4. (Identificacao
das) condi¢des
latentes

¢ o evento faltante para
deflagrar o acidente de
trabalho.

apontar fatores imediatos, subjacentes ¢ basicos ¢
argumentar sobre a a) preexisténcia das
condigdes latentes, b) a perda da oportunidade de
sua eliminacdo ¢ o c) estado de espera pela falha
ativa.

5. (Apreensdo
analitico-descritiva
do) trabalho
prescrito

ndo se define pela tarefa,
mas é por ela
determinado.

descrever a prescrigdo, 0s objetivos e os
principais meios  disponiveis, permitindo
compreender os constrangimentos do trabalho
prescrito e sua relagdo com o AT.

6. (Analise das)
etapas cognitivas da
tarefa

¢ produzido por uma
armadilha cognitiva.

relacionar a omissdo do operador aos
constrangimentos cognitivos da etapa da tarefa
determinante para a deflagragdo do AT.

7. (Exame da)
gestdo psiquica da
agao

¢ um fendmeno psiquico,
passivel de
categorizacao.

qualificar a falha como lapso, deslize, engano ou
violagdo e discutir as intercorréncias que interferiram
no processo de gestdo psiquica do operador.

8. (Sondagem da)
gestdo cognitiva
dindmica

integra 0s mecanismos
de regulagdo do operador
contra as perturbagdes do
trabalho.

tratar das dificuldades cognitivas do trabalhador
e do sentido das decisdes tomadas, especificando
arazdo da falha das estratégias adotadas.

9. (Compreensao
do) trabalho real

esta presente na situagdo
sem acidente, como
componente da atividade

descrever as regulacdes efetuadas para a
execucdo da tarefa, sem associd-las a
descumprimento gratuito de prescri¢oes.

10. (Estimativa da)
variabilidade
normal e incidental

que viabiliza a tarefa.

é uma tentativa
malsucedida de
adaptagdo a variabilidade
incessante do trabalho
real.

identificar as variagdes da atividade, explorando
suas origens e sua relagdo com o acidente.

11. (Abordagem da)
psicodinamica da
cooperacao

¢ produto do ambiente
ético da organizagdo.

indicar falhas no compartilhamento de
informagdes, erros e regulacdes  entre
trabalhadores e gestores, relacionando-as a

aspectos do ambiente ético da organizacao.
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12. (Estudo dos)
fatores
determinantes da
normalizagdo do
desvio

resulta do atendimento as
regras  derivadas  da
cultura da organizacgao.

observar que a solug¢ao dada pelo operador ¢ uma
pratica normalizada e legitimada pela cultura da
organizagao.

13. (Reconstrugao
historica do)

¢ um fendmeno dotado
de historicidade, no
tempo, no espago € na

considerar as dimensOes transversal, vertical e
historico-temporal dos fatores organizacionais

acidente . . A .
. hierarquia da | patogénicos relacionados ao evento adverso.
organizacional S
organizagao.
14. (Apreciacdo do) | , -

. (Ap ¢ ) é consectario da . . . . .
acidente de trabalho . ~ evidenciar a origem social do erro, associando-o
qualidade das relagdes ~ >, ,
como evento - . a relacSes sociais do nivel da recompensa,

. sociais  existentes na o
socialmente N comando ou organizacao.
. organizagao.
construido
¢ uma agdo que . . oA
~ s . averiguar as caracteristicas sist€émicas da

15. (Atengéo a) desencadeia uma x . ~

S . organizagdo, com foco nas interagdes complexas
dinamica do sequéncia de  falhas

acidente normal

sistémicas imprevisiveis
e inevitdvelis.

e rigidas entre os componentes (partes, unidades
e subsistemas) envolvidos no acidente.

16. (Checagem da)
resiliéncia e gestao
da variabilidade do
desempenho

tem um papel positivo
para a resiliéncia do
sistema.

explicar como a variabilidade normal do
desempenho levou as interagdes complexas e
coincidéncias, investigando a adogcdo de
principios elementares da engenharia de
resiliéncia, especialmente a habilidade da
organizacdo em aprender com as experiéncias
relevantes - incluindo os erros.

17. (Sintese
possivel dos)
macrodeterminantes
da seguranca

¢ determinado por fatores
econdmicos, sociais,
politicos e culturais.

identificar a0 menos um macrodeterminante da
seguranga, relacionando-o as atividades da
organizacdo, de modo que se possa inferir a
relagdo entre o fator externo e o AT.

Fonte: elaborado pelos autores.

3.3 Sintese integrativa das proposicoes

Revelados os argumentos inerentes ao estatuto cientifico do erro, extraidos do
discurso teorico da IT, deve-se, entdo, investigar os vinculos ldgicos e epistémicos
que se supde existir entre as proposi¢cdes da CAAT, de modo a construir um quadro
integrativo que viabilize a elaboracao do almejado roteiro argumentativo.

O caminho na direcdo desse escopo pode principiar pelos termos de uma reflexao que
motiva e atravessa qualquer abordagem sobre a presenca do fator humano em eventos
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adversos. Em face de uma falha do operador e do acidente que se lhe segue, indaga-
se, com Almeida (2006a), Saurin (2008) e Llory e Montmayeul (2014): quais as
razdes que contribuiram para que o trabalhador cometesse o erro? E por que do ato
faltoso resultaram danos materiais e/ou pessoais?

As indagag¢des, malgrado a singeleza aparente, descortinam uma zona de exploracao
que permite ao analista do evento adverso afastar-se da unicausalidade, principal
lastro metodologico do paradigma tradicional (Neboit, 2003). Com efeito, a
emancipa¢do da dicotomia “atos e condigdes inseguras” ¢ o mérito fundamental da
multicausalidade, uma das mais eminentes proposicoes da CAAT, por demonstrar
que os eventos adversos sdo causados por uma “rede de multiplos fatores em
interacao” (Almeida, 2003, p. 25). De acordo com convengdes tradicionais dos
estudos ergondmicos, tais “fatores causais” podem ser agrupados em subconjuntos,
na tentativa de organizar os aspectos relacionados ao trabalho, para fins de
investigacdo de AT, como se faz, por exemplo, no Guia de AAT, que propde as
seguintes as categorias: “fatores relacionados ao trabalho”, “fatores humanos”,
“fatores organizacionais” e “fatores das instala¢des e equipamentos™® (Brasil, 2010).

Além de abrir espago para respostas as questdes inaugurais do presente debate (acima
postas), a multicausalidade inaugura uma perspectiva que contempla outras proposicaes,
todas com a mesma nota caracteristica fundamental, ora utilizada para compor um
primeiro grupo de concepgdes da CAAT: a natureza metodologica. Juntam-se, assim, a
“consideracdo da multicausalidade” as proposi¢oes da “pesquisa da causalidade basica”,
da “exploragdo de barreiras” e da “identificacdo das condicdes latentes™.

Consideram-se tais concepg¢des “metodologicas” em razdo de seu papel instrumental
para a AAT, visto que apenas apontam caminhos (methodus) para a AAT, sem
indicar, precisamente, os fatores contribuintes do evento adverso. Nao sao
necessariamente “métodos de analise de acidentes”, mas, tém na ideia de “método” a
sua esséncia, pois servem, preponderantemente, como ‘“orientagdo ou técnica
particular de pesquisa” (Abbagnato, 2012, p. 780), advertindo ao analista que: a) o
evento foi originado por multiplas causas (“multicausalidade"), b) situadas em
diferentes niveis da organizacao (“causalidade bésica™), ¢) onde se encontravam em
estado de laténcia (“condicdes latentes™), e d) ndo foram controladas pelas barreiras
existentes para evitar o evento ou atenuar seus efeitos (“barreiras”). Dito de outro
modo, tais concepcdes, doravante chamadas “proposi¢des metodologicas”, sio

6 O Tutorial para Lancamento de Acidente do Trabalho ou Doenga Ocupacional na Sistema Federal de
Inspecdo do Trabalho WEB, por sua vez, estabelece os seguintes “tipos” de fatores causais: "projetos e
programas; ambiente; materiais e meios de trabalho; produgdo; trabalho; tarefa/atividade; pessoal;
manutengéo; relagdo entre empresas” (Brasil, 2023).
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desprovidas de contetido que as inscreva, especificamente, em um daqueles grupos de
fatores causais acima referidos (“fatores humanos”, “organizacionais” etc.).

Por outro lado, ¢ diverso o que sucede com as outras 13 proposicdes da CAAT. Com
efeito, o principio 16gico do agrupamento de fatores causais por “categorias” ou “tipos”,
conforme se inscrevam no ambito da “pessoa”, “ambiente”, “trabalho”, “organiza¢do”
etc., esta na base conceitual que inspira o critério de organiza¢ao das demais concepgaes,
ora denominadas “proposicdes substanciais”. Em contraposicdo ao  grupo
“metodoldgico”, as ideias e teorias de tal subconjunto sdo dotadas de substancia e
contetdo que orientam a abordagem especifica de algum aspecto do trabalho, incidindo,
preponderantemente, sobre uma das mencionadas categorias de fatores causais.

As proposi¢des substanciais, portanto, distribuem-se entre os varios aspectos sob o0s
quais se pode analisar o fendmeno do trabalho, que, na vertente pesquisa, serdo
chamados “dimensdes”. Com base nas categorias tradicionais da analise ergondmica
e a partir de inferéncias do conjunto de proposi¢cdes da CAAT, fixaram-se as
seguintes dimensdes de analise: “tarefa”, “individuo”, “atividade”, “coletividade”,
“cultura”, “organizacdo” e “sistema”. O quadro abaixo expde a distribui¢do das 13
proposicdes substanciais entre as sete dimensdes e descreve, em resumo, as
delimitacdes conceituais de tais ordens de analise.

Quadro 2 - Proposicoes substanciais da IT e sua distribuicio entre as dimensoes de analise.

Dimensao Delimitacio conceitual Proposicoes
- (Apreensdo analitico-descritiva
Contempla as concepgdes diretamente | do) trabalho prescrito
Tarefa . . . i1 .
ligadas as prescrigdes do trabalho. - (Analise das) etapas cognitivas
da tarefa
S - (Exame da) gestdo psiquica da
Abrange as ideias concernentes aos (NX ) g psiqu
Individuo aspectos fisiologicos e cognitivos do acao .
- (Sondagem da) gestdo cognitiva
trabalhador. Coa
dinamica
Concerne  as  proposigoes  que | - (Compreensao do) trabalho real
Atividade consideram precipuamente os fatores | - (Estimativa da) variabilidade
do trabalho real. normal e incidental
Coletividade Compreende as propostas situadas no | - (Abordagem da) psicodindmica
campo das relacdes intersubjetivas. da cooperacdo
Abriga  ideias que  implicam | - (Estudo dos) fatores
Cultura consideragdo das constru¢des culturais | determinantes da normalizacao do
das coletividades da organizacao. desvio
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Organizagao

Congrega as abordagens que tomam a
propria organizagdo como objeto de
analise.

- (Reconstrucdo historica do)
acidente organizacional

- (Apreciagdo do) acidente de
trabalho como evento socialmente
construido

Sistema

Analisa a organizagdo sob o viés da
interacdo complexa e dinamica entre
suas partes constituintes e da sua
abertura para 0 meio externo.

- (Atencdo 4a) dindmica do
acidente normal

- (Checagem da) resiliéncia e
gestdio da  variabilidade do
desempenho

- (Sintese = possivel  dos)
macrodeterminantes da seguranca

Fonte: elaborado pelos autores.

Tais dimensodes, por outro lado, estio naturalmente ordenadas em uma sequéncia de
materialidade e dinamica progressivas, que revela haver entre elas uma relagdo de
complementaridade funcional, permitindo-se fixar o liame l6gico-epistémico necessario a
organizacao holistica das suas respectivas proposi¢des. Explica-se: uma dada dimensao
sO se integra, funcionalmente, a realidade global do trabalho, quando completada pela
dimensdo seguinte, que incorpora os elementos (materiais e imateriais) das dimensdes
anteriores, progredindo na dinamica que culmina no sistema. Em detalhes:

* a tarefa se impde ao individuo, que a reelabora em seu complexo aparelho
fisioldgico e cognitivo (Guérin et al., 2001);

* o individuo, na execucdo da tarefa, materializa a atividade (Moraes e
Mont’Alvao, 2009), que se compde, assim, daqueles dois elementos (tarefa e
individuo);

* as atividades de todos os individuos em intera¢do estruturam uma coletividade
(Dejours, 2005), que agrupa, portanto, todos os aspectos anteriores (individuos
realizando atividades na execucao de tarefas);

* o conjunto de todas as coletividades organiza a cultura, que representa uma
realidade superior a soma de suas partes constituintes;

* a cultura determina o funcionamento da organizacdo (Dekker, 2007), que ¢ a

propria empresa, em sua universalidade orgénica; e
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* a organizac¢do, em sua dindmica funcional, evolui para um sistema’ (Perrow,
1999a), que sintetiza, afinal, a totalidade das dimensdes anteriores.

Encadeadas, portanto, conforme esses vinculos necessarios, as dimensdes assim se
apresentam: 1) tarefa; 2) individuo; 3) atividade; 4) coletividade; 5) cultura; 6)
organizagdo; e 7) sistema.

Observe-se que a ultima dimensdo daquela sequéncia linear (sistema) se comunica
com o ambiente “externo” a organizag¢ao (Llory e Montmayeul, 2014). Nessa esfera,
naturalmente mais elevada em materialidade e dindmica, estdo presentes fatores como
as “influéncias politicas, de legislagdo, mercado e da sociedade externas a empresa”
(Almeida, 2003, p. 22), que podem estar associados a novas dimensdes e,
devidamente analisados, fundamentar novas proposi¢des de AAT. Este estudo
privilegiard a sintese das proposi¢des do ambiente “interno” a organizacdo, sem
prejuizo da incorporacdo de contribui¢cdes concernentes ao ambiente “‘externo”,
quando recomendado pelo roteiro que se pretende elaborar.

Advirta-se que nenhuma proposicao se situa exclusivamente em uma das dimensoes:
cada concepcdo transita entre uma dada dimensdo e as que lhe sdo colaterais
(antecedente e subsequente), recebendo, ademais, influéncias de todas as outras, em
razao de sua integracdo na construcdo da realidade total do trabalho. Neste estudo, as
proposi¢des estardo vinculadas a dimensdo em que se origina seus elementos
conceituais estruturantes. Assim, diz-se, por exemplo, que o “exame da gestdo
psiquica da agdo” (tarefa [dimensdo antecedente] = individuo [dimensdo de origem]
- atividade [dimensdo subsequente]) “situa-se na dimensdo do ‘individuo’, e a
‘abordagem da psicodindmica da cooperagdo’ (atividade > coletividade > cultura),
na da ‘coletividade’”, conforme ja exposto no quadro 2.

Percebe-se que as trés primeiras dimensdes (tarefa, individuo e atividade) pertencem
a um espacgo de analise que se pode tomar por “circulo humano”, enquanto as trés
ultimas (cultura, organiza¢do e sistema) se inscrevem no que se pode denominar
“circulo organizacional”. A coletividade faz a transi¢do entre os dois circulos,
entendendo-se, porém, mais consentdneo que se perfile entre as dimensdes do
ambiente humano, uma vez que as formagdes coletivas estdo presentes em qualquer
subdivisdo (setor, departamento etc.) do complexo organizacional (Dwyer, 2006),
enquanto a cultura — dimensdo seguinte a da coletividade — ¢ j& uma manifestagdao
sintética da totalidade dos elementos estruturantes da organizagdo (Dekker, 2007).

7 Nem sempre se faz alguma distingéo entre os termos “organizagéo” e “sistema”, e, de acordo com o viés de
abordagem, aquelas nogdes podem ser tidas como equivalente (Nemeth et al, 2009). Mas as nuangas conceituais
entre ambos serdo aproveitadas no presente trabalho e concernem, essencialmente, aos aspectos dindmicos e
funcionais, enfatizados pela concepgdio de sistema, como se nota, por exemplo, nas andlises de Perrow (1999a).
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Essa biparticdo orientada pelas duas esferas de analise (humana e organizacional)
servira aos propositos da roteirizacdo argumentativa em articulagdo, conforme se
esclarecera logo a frente. Sintetiza-se, no quadro abaixo, a sequéncia ldgico-
epistémica em que se integram as proposicoes substanciais e sua distribui¢ao entre os
dois circulos de anélise (humano e organizacional).

Quadro 3 - Sequéncia logico-epistémica e classificaciio bipartida das proposicoes substanciais.

Sequéncia légico-epistémica das proposicoes

Tarefa = Individuo - Atividade = Coletividade - Cultura - Organiza¢do —> Sistema

- (Ambiente externo)

Distribuicdo das dimensoes entre os dois circulos de analise

Circulo humano

Tarefa

Individuo

Atividade

Coletividade

Cultura

Circulo organizacional Organizacao

Sistema

(Ambiente externo)

Fonte: elaborado pelos autores.

Finalizando o presente tdpico, entdo, recapitule-se: as 17 proposi¢cdes da CAAT
classificam-se em sete “dimensdes”, que partem da tarefa e culminam no sistema,
distribuidas em trés grupos, a saber: 1) proposicdes metodologicas (PM); 2)
proposi¢des substanciais do circulo humano (PSH); e 3) proposi¢des substanciais do
circulo organizacional (PSO).

Na proxima secdo, o debate evoluird para a construcao do roteiro metddico de aplicacao
dos conceitos, articulagdes epistémicas e ordenagdes taxondmicas até aqui desenvolvidos,
na analise do fator humano e sua relagdo com os eventos adversos no trabalho.

3.4. Roteiro argumentativo

Atribui-se a Michel Monteau uma aclamada tipologia de AT, adotada pelo Guia de AAT
(Brasil, 2010, p. 53). De acordo com essa ordenagao classificatoria, os infortiinios podem
ser agrupados conforme o grau de complexidade de sua elaboragdo causal e a frequéncia
com que ocorrem - dois aspectos interconectados. A escala dessa categorizagdo,
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conforme se detalha no quadro 4, vai dos acidentes individuais mais frequentes, em que
poucos fatores causais sdo o suficiente para a deflagracdo do evento (situagdes de
flagrante precariedade), até aqueles de frequéncia excepcional (AT ampliados,
“sistémicos”), em que se verifica o necessario acimulo de varios eventos contribuintes
(com caracteristicas sist€émicas e organizacionais), passando por eventos de tipo
intermediario, com frequéncia moderada e combinagdo de alguns fatores causais®.

Quadro 4 - Tipologia de acidente de trabalho adotada pelo Guia de AAT do MTE.

Tipo de
acidente de Caracteristicas
trabalho
Elevada frequéncia; poucos ou um Unico fator capazes de desencadearem
Tipo 1 o evento; atividades habituais e cotidianas; situagdes de desrespeito
flagrante a medidas de seguranga.
Frequéncia moderada; conjungdo de alguns fatores; atividades
Tipo 2 manutengdo, recuperagao de incidentes, alteragdes ndo programadas ou
nao esperadas, atividades sequenciais interdependentes etc.
Tipo 3 Erequénpig excepgional;.acﬁ.muloh de Vél:iOS fatores; tecnologias de alto
risco; atividades ndo-habituais ou inespecificas.

Fonte: elaborado pelos autores.

A essa gradagdo de complexidade dos AT (do ponto de vista das condig¢des de
ocorréncia) corresponde, por outro lado, o nivel de exigéncia da AAT na busca das
causas do evento adverso (Almeida, 2001), ou seja, a escala de utilizagdo das
proposicdes voltadas a AAT. De fato, quanto mais o AT se afasta, na tdbua
classificatoria, de eventos individuais com alta frequéncia, na dire¢do dos raros
eventos sist€émicos, mais presentes devem estar as proposicoes da CAAT e mais
avancadas devem ser aquelas concepcdes para que a andlise atinja seu escopo,
incluindo a andlise argumentativa do erro humano e sua relagao com o evento.

Como se expde no quadro, os AT do Tipo 1 (AT1) ocorrem em atividades habituais e
cotidianas, motivados por situacdes de desrespeito flagrante a medidas de seguranca, e
sdo deflagrados por pequenas mudangas na atividade (Almeida, 2001). Trata-se dos AT
que geram mais demandas institucionais e corporativas, representando a grande maioria
dos casos analisados (Brasil, 2010). Com poucas variagdes a serem pesquisadas nesses

8 Trata-se, por dbvio, de uma escala continua cujos padrdes tedricos sGo apenas referéncias para uma
categorizagdo idealizada, o que implica a possibilidade de situagées intermedidrias, restando ao analista a
escolha da categoria da qual mais se aproxima o evento concreto.
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tipos de evento, as proposi¢des metodoldgicas, entre as quais a multicausalidade, as
condi¢des latentes e a exploragdo de barreiras, mostram-se suficientes para a analise.

Por outro lado, os AT do Tipo 2 (AT2), menos frequentes, resultam da conjuncao de
um numero consideravel de fatores, entre os quais alteragdes ndo programadas nos
componentes da tarefa ou na execugdo atividade, em situagdes de trabalho
relativamente bem estruturadas; ocorrem, normalmente, em cenarios de manutengao
ou recuperagao de incidentes, exigindo, muitas vezes, tomadas de decisao em face de
situacdes incomuns (Almeida, 2001). A pesquisa de viés ergondmico dos elementos
dos trabalhos prescrito e real, incluindo aspectos subjetivos do operador, ¢
considerada fundamental na andlise de eventos dessa natureza (Almeida, 2001), o que
se satisfaz com as proposi¢des substanciais do circulo humano.

Finalmente, os AT do Tipo 3 (AT3), mais raros, ocorrem pela conjugacao de varios
fatores, em organizagdes com sistemas de gestdo “implantado e em funcionamento”
(Brasil, 2010, p. 56), normalmente envolvendo tecnologias de alto risco, e se
notabilizam pelo carater organizacional (Llory e Montmayeul, 2014), sistémico (US
Department ou Energy, 2012) ou “normal” de sua estruturagdo causal’ (Perrow, 1999a),
sendo inescapavel a consideracdo das proposi¢des do circulo organizacional. Os AT3
mais graves tém consequéncias “catastroficas”, vitimando um grande numero de
pessoas, com ou sem relacdo de trabalho com a organizagdo (“second-party victims”), e
até¢ a populagdo do entorno (“third-party victims™) e as geracdes futuras (“third-party
victims”), além de causar danos ao meio ambiente, conforme anotou Perrow (1999a, p.
67-70), em sua detida analise sobre acidentes sist€émicos. Incluem-se aqui os acidentes
industriais maiores e ampliados, assim considerados os eventos de grande magnitude
que expdem os trabalhadores, a populagdo ou o meio ambiente “a perigos de
consequéncias imediatas ou de médio e longo prazos” (OIT, 1993)".

Revela-se, como demonstrado, um natural alinhamento entre os trés niveis de
abordagens - proposi¢des metodolégicas (PM), proposi¢des substanciais do circulo
humano (PSH) e proposi¢des substanciais do circulo organizacional (PSO) - e os trés
grupos de acidentes de trabalho - Tipo 1 (AT1), Tipo 2 (AT2) e Tipo 3 (AT3) -, relacao
que pode ser simbolizada pelos pares AT1/PM, AT2/PSH e AT3/PSO. Descortina-se,
desse modo, a perspectiva de definicdo do conjunto minimo de proposi¢des que devem
ser consideradas no tratamento argumentativo do erro. E o achado que encaminha a
elaboracdo dos contornos do roteiro argumentativo almejado.

9 “Normal”, no sentido proposto por Charles Perrow, em “Normal Accidentes: Living with High Technologies”,
conforme observou Almeida (2001, p. 19).

10 Na obra “Prevengéo de Acidentes Industriais Maiores”, da FUNDACENTRO (2002), define-se “acidente
maior” - em consondincia com as disposigoes da Convengdo n2 174 da OIT - como a “ocorréncia sabita e
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A indicagdo do grupo minimo de proposi¢des a serem empregadas na analise do erro,
portanto, esta condicionada ao tipo de AT: para um AT do Tipo 1, pelo menos as
proposi¢des metodolédgicas; do Tipo 2, além das concepgdes metodoldgicas, no
minimo as proposi¢des substanciais do circulo humano; e do Tipo 3, as proposigdes
substanciais do circulo organizacional mais as anteriores.

E forcoso considerar, ainda, que os AT do Tipo 3, normalmente, atingem o meio
ambiente externo a organizacdo e pessoas que nada tém a ver com a atividade da
empresa, chegando, em alguns casos, a prejudicar as “futuras geragdes” (Perrow,
1999a). Sao acidentes envolvendo, por exemplo, vazamento de radiacdo ou
compostos quimicos, rompimento de barragens e explosdo de reatores nucleares.

Para conferir a investigagdo desses AT um nivel de analise consentaneo a importancia
de seus efeitos e a complexidade dos fatores que propiciaram o evento, ¢ preciso
considerar a apreciagdo de aspectos situados além do circulo organizacional e suas
proposicdes, avancando aos fatores integrantes do que se pode chamar “circulo
ambiental” (ambiente externo a organizagdo). Acatando a denominagdo proposta por
Llory e Montmayeul (2014, p. XIX), deu-se a essa proposi¢do, como ja se anotou, o
rétulo de “macrodeterminantes da seguranga”, situando-a, por conveniéncia, na
dimensao do sistema (circulo organizacional). Assim, para AT do tipo 3, impde-se o
acréscimo da referida proposi¢ao.

O quadro a seguir apresenta a consolidagdo das propostas de organizagdo das
proposigdes da IT e a associacdo entre os grupos assim formados e os tipos de AT.

Esquematiza-se, na proxima secao, a aplicacdo do roteiro proposto.

Quadro 5 - Proposicoes da IT e associacdo aos tipos de acidente de trabalho.

Tipo de
Proposicoes da Inspecao do Trabalho sobre analise de acidente de trabalho acu(iiznte
trabalho
(Consideracao da) multicausalidade
Proposi¢des metodologicas — PM (Exploracdo de) barreiras Tipo 1
(Pesquisa da) causalidade basica p
(Identificacdo das) condi¢des latentes
Proposi¢des Tarefa (Apreensdo analitico-descritiva  do) | Tipo 2

inesperada que inclui, particularmente, grande emissdo, incéndio ou explosdo, resultante de fatos anormais no
curso de uma atividade industrial, com grave risco para trabalhadores, pablico ou meio ambiente, iminente ou
ndo, dentro ou fora da instalagdio e que envolva uma ou mais substéncias perigosas”.
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trabalho prescrito

(Andlise das) etapas cognitivas da
tarefa

substanciais do circulo

(Exame da) gestdo psiquica da agdo

humano - PSH Individuo (Sondagem da) gestdo cognitiva
dindmica
(Compreensdo do) trabalho real
Atividade (Estimativa da) variabilidade normal e
incidental
Coletividade (Abordagf:m da) psicodindmica da
cooperagao
Cultura (Estudq dos) fatores 'determinantes da
normaliza¢do do desvio
(Reconstru¢do historica do) acidente
Proposi¢des substanciais | Organizagao orgamz'ac1~onal .
do circulo organizacional (Apreciagao do). acidente de tr’abalho
_ PSO como evento socialmente construido Tipo 3
(Atencdo a) dinamica do acidente
normal
Sistermna (Checagem da) resiliéncia e gestdo da

variabilidade do desempenho

(Sintese possivel dos)
macrodeterminantes da seguranga

Fonte: elaborado pelos autores.

4. COMPR}EENSAO ANALITICA E EXPRESSAO TEXTUAL DA AAT:
APLICACAO DO ROTEIRO ARGUMENTATIVO

Em face de um AT para o qual tenha contribuido uma falha do operador, o analista,
de saida, deve classificar o AT segundo a tipologia proposta no Guia de AAT, ora
adotada (ATI1, AT2 e AT3). A classificacdo, em alguns casos, ndo estd isenta de
dificuldades, uma vez que, como alerta aquele documento, “ndo existe limite preciso
entre um tipo de acidente e outro” (Brasil, 2010, p. 57). Cabe ao analista, assim, fazer
o enquadramento que repute mais adequado, norteando-se, porém, pelo principio
geral segundo o qual, na divida, opta-se pelo que conferir mais rigor a analise — dito
de outro modo, pelo enquadramento na categoria mais elevada entre as que se cogita.
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Na sequéncia, deve-se identificar o conjunto minimo de proposi¢des recomendadas para
a abordagem analitica do erro (PM, PSH ou PSO), que depende, como se sabe, do tipo de
AT. Recapitulam-se aqui as correlagdes: AT1/PM, AT2/PSH; AT3/PSO. No entanto,
como o grupo de proposicdes relacionadas ao(s) tipo(s) de AT anteriores devem também
ser contempladas na analise (PM, no caso de AT2; PM e PSH, se a analise for de um
AT3), a associagao entre o tipo de AT e os grupos de proposi¢des a serem consideradas
resulta em uma progressdo cumulativa, que pode ser assim representada: a) ATl <>
PM; b) AT2 €< PSH + PM; ¢) AT3 <-> PSO + PSH + PM.

Definido o(s) grupo(s) de proposi¢des, aplica-se a argumentacao lastreada no estatuto
cientifico do erro, ou seja, as inferéncias sobre o lugar e o papel do erro nas origens
do AT (argumentos diretos) e as orientagdes para aplicagdo das proposigdes
(argumentos indiretos), resumidas nos quadros 1, 2 e 3.

Assim, dado um AT do Tipo 1, a falha humana sera cientificamente considerada no
processo de anélise de causas, de acordo com as concepg¢des oficialmente adotadas
pela IT brasileira, se o analista partir da concep¢ao multicausal, revelar as barreiras
inexistentes ou que falharam e identificar, entre estas, as que podem ser consideradas
as causas basicas do evento. S3o as proposi¢des centrais. Idealmente, deve, ainda,
discorrer sobre as condi¢des latentes do AT, proposi¢do lateral.

Por outro lado, em um AT do Tipo 2, as trés primeiras proposi¢cdes metodoldgicas acima
referidas serdo basicas na analise, e, além disso, devem-se identificar as condi¢des latentes,
caracterizar o trabalho prescrito, dissecar as etapas cognitivas da tarefa, examinar a gestao
psiquica da acdo e compreender o trabalho real com suas variabilidades. A andlise se
completa observando-se a gestao cognitiva dindmica e a psicodinamica da cooperagao.

E se for do Tipo 3 o AT, o analista aplicard tanto as proposi¢des metodoldgicas
(associadas ao AT1) como a maioria as concep¢des substanciais do circulo humano
(ligadas ao AT2), acrescentando a reconstrugdo historica do acidente organizacional,
as abordagens da teoria do acidente normal, o estudo dos fatores condicionantes da
normalizacdo do perigo, a apreciagdo do acidente de trabalho como evento
socialmente construido, a checagem da resiliéncia e gestdo da variabilidade do
desempenho e a sintese possivel dos macrodeterminantes da seguranca.

O roteiro argumentativo pode se fazer presente marcadamente em trés momentos das praticas
ligadas 2 AAT: a) na andlise propriamente dita, b) na expressao textual do resultado da analise
e ¢) na avaliagdo critica da andlise e do relatorio que apresenta as conclusdes do analista.
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No primeiro caso, o roteiro fundamenta a exploragdo investigativa do erro do operador,
possibilitando a compreensao da conduta humana e seus sentidos contextuais, além de
orientar o processo de analise de causas (elucidagio, explica¢do) do evento adverso''.

No segundo momento (constru¢do do discurso) - que pressupde que a AAT tenha sido
conduzida com base nas proposi¢des -, o roteiro auxilia na abordagem expositiva, na
comunicagao eficaz dos fundamentos do erro, na apresentagdo verbal convincente do lugar
e do papel do erro humano nas origens do AT. A proposta serve, em suma, de ferramenta
auxiliar da atividade dissertativo-argumentativa, que pode ser realizada nas diversas
passagens internas do proprio relatdrio que sintetizam a andlise das causas do AT.

Além disso, o manejo da ferramenta de constru¢do do discurso contra-hegemonico
sobre o erro pode ser feito também em textos externos ao relatorio, como em estudos
académicos, pesquisas, pecas juridico-processuais etc. A utilidade do roteiro, nesse
quadrante, ¢ proporcionar ao interessado recursos argumentativos para verbalizar os
achados derivados da aplicacao das orientacdes técnico-cientificas das proposi¢des da
IT, contribuindo para a exposicao discursiva racional e ordenada das razdes do erro e
favorecendo o convencimento do interlocutor.

A terceira modalidade de aplicac@o consiste na analise critica de relatorios, com finalidade
académica (realizagdo de pesquisas, producdo de artigos etc.) ou prevencionista (acdes de
gerenciamento de riscos da organizagdo, praticas de auditoria interna ou externa etc.).
Aqui, o quadro de concepgdes e as recomendagdes de aplicagdo podem servir de parametro
objetivo para checagem do alinhamento de analises ja realizadas.

Nos trés casos de aplicagdo do roteiro argumentativo sobre o fator humano, acima
sumarizados, o analista e o pesquisador estardo utilizando as proposi¢des da IT para
argumentar sobre o AT, seja no sentido l6gico-dedutivo, seja no sentido critico-
discursivo, contribuindo para a promog¢ao do conhecimento cientifico e o
enfrentamento do paradigma do erro humano.

5. CONCLUSOES

O combate entre a ciéncia e 0s preconceitos sobre 0 comportamento humano no trabalho
¢ um embate de argumentos. E certo que ndo importa, nesse conflito dialdgico, apenas o

11 Deve-se, apenas, advertir que o quadro sintético do entendimento da IT sobre o erro humano e o roteiro
argumentativo proposto ndo constituem um método de AAT, embora se possa vislumbrar em sua estrutura conceitual
o germe para o desenvolvimento de procedimentos metédicos voltados ¢ prética investigativa de eventos adversos.
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teor de verdade, mas o discurso que contém a razao material parte da vantagem de nao
precisar simular a realidade, ao contrario, tem autoridade para pronuncia-la.

Como portador do discurso cientifico, o analista de acidente de trabalho dispde de
recursos para tentar reverter a obstinada hegemonia do modelo paradigmatico. Para
isso, precisa assumir um lugar no complexo jogo da argumentacdo, o que impde livrar-
se de concepcoes triviais e ideoldgicas; assimilar as premissas conceituais das teorias
que explicam os eventos adversos; alcangar a compreensao holistica para executar a
aplicacdo topica daqueles principios tedricos; dominar, enfim, a forca de seus
argumentos, para fazer penetrar a razao cientifica na consciéncia de seus interlocutores.

A Inspecao do Trabalho — IT articula um discurso teérico por meio do qual oferece
um estatuto cientifico para o erro humano. As ideias, concep¢des e teorias que
integram esse discurso-estatuto estdo coligidas na publicacdo oficial intitulada
“Caminhos da Analise de Acidentes do Trabalho” (CAAT). Editada, no ano de 2003,
pela Secretaria de Inspe¢ao do Trabalho - SIT, a obra representa um marco na historia
da compreensdo do fendmeno dos eventos adversos entre os Auditores-Fiscais do
Trabalho — AFT e compde a base das agdes e producdes posteriores daquele 6rgao
fiscalizador no campo da promogao de conhecimento sobre o tema.

Chamados, no presente estudo, de proposi¢des da IT, os principios tedricos coligidos na
CAAT sao as principais fontes de argumentos da IT contra as visdes dominantes sobre a
conduta humana nas origens de eventos adversos. As 17 proposicdes catalogadas na
pesquisa, veiculando diferentes pontos de vista cientificos, constituem um manancial
poderoso de ideias, concepgdes e teorias que podem (e devem) ser usados pelos AFT, nas
analises de AT, tanto para a elucidacao das origens do evento - incluindo o papel do fator
humano -, quanto para a apresentacdo textual das conclusdes do analista.

A utilizagdo plena dessa poténcia argumentativa, no entanto, depende da superagao de
obstaculos discursivos e epistémicos. As proposicdes da IT (ou proposicdes da CAAT),
tal como se apresentam nos textos das obras e produgdes institucionais, carecem de
articulagdo sistémica que permita a compreensao harmonica daquelas multiplas ideias e
viabilize a abordagem do fator humano com base nos diferentes pontos de vista que
elas oferecem. Avancando na critica, percebe-se, ainda, que, para a elaboracao de um
discurso apto a rivalizar com os apelos do paradigma tradicional, necessita-se mesmo
de um programa que oriente a selecdo e aplicacdo das proposi¢des, de acordo com o
evento a ser analisado ou sobre o qual se pretenda debater.

No vertente trabalho, empreendeu-se um esfor¢o de andlise e sintese, no curso e ao
cabo de ampla pesquisa de literatura, com o propoésito de: (a) inferir o lugar tedrico
(estatuto) do erro em cada proposicdo, ou seja, os argumentos que podem ser
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extraidos para o debate sobre a conduta concreta do trabalhador na historia do
acidente; (b) oferecer uma visdo de conjunto (holistica) das proposi¢des da CAAT,
integrando-as, com base em padrdes 16gico-epistémicos, em um quadro global que
revelasse suas congruéncias, compatibilidades e complementaridades; e (c) propor
critérios objetivos para a aplicacdo daquelas contribuigdes cientificas, em
conformidade com o tipo de evento adverso que se apresenta.

Elaboraram-se, entdo, um quadro sintético-integrativo € um roteiro argumentativo, por
meio dos quais se pretende promover um expediente metddico para a conversiao
otimizada do entendimento teodrico da IT sobre o erro humano em discursos cientificos
argumentados. A sintese e o roteiro podem ser utilizados na andlise de AT, na
expressao verbal do resultado da investigagdo e na avaliagdo critica do relatorio (ou
qualquer texto técnico) que apresenta as conclusdes do analista. Espera-se, deste modo,
contribuir para a aplicagdo discursiva eficaz das proposigoes cientificas adotadas pela
IT, na explicagdo dos eventos adversos e no combate ao paradigma do erro humano.

Seguird arduamente dificil a tarefa de subverter a visdo conservadora sobre o papel
do erro do trabalhador nos acidentes de trabalho, e ndo se cedera aqui aos apelos do
otimismo ingénuo. Mas, para aqueles que militam no campo da ciéncia da prevengao,
tomar consciéncia das forcas do proprio discurso, se ndo garante os meios para
suprimir o obscurantismo ideoldgico, promove as condi¢des para resistir € avangar.
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