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RESUMO: O paradigma do erro humano ¢ uma matriz de pensamento ideologica,
mas sustenta seus preconceitos em um discurso racional. Assim, o enfrentamento do
renitente modelo hegemodnico deve ocorrer no terreno em que suas falacias, ao
mesmo tempo, vicejam e se camuflam: o da argumentacdo. A Inspecao do Trabalho —
IT articula um discurso teérico por meio do qual oferece um estatuto cientifico para o
erro humano. As ideias, concepcdes e teorias que integram esse discurso-estatuto,
chamadas, no presente estudo, de proposi¢des da IT, estdo coligidas na publicacao
oficial intitulada “Caminhos da Andlise de Acidentes do Trabalho” - CAAT e
compdem a base das agdes e producdes técnicas posteriores da Secretaria de Inspegao
do Trabalho - SIT. Veiculando diferentes pontos de vista sobre o fendmeno do
acidente de trabalho - AT, as 17 proposi¢oes catalogadas na pesquisa constituem um
manancial poderoso de argumentos cientificos, mas a utilizacdo plena dessa forca
reclama articulacdo sistémica e um programa de aplicacdao, ausentes nas orientagdes
institucionais. Este estudo assume o objetivo de expor, com organizagdo sistematica,
as proposi¢des que compdem o discurso teorico da IT sobre as relagdes entre erro e
eventos adversos, inscrito nas produgdes técnico-cientificas da SIT. Realizaram-se a
analise, classificagdo e integracdo das proposi¢des da IT, ordenando-as em um quadro
epistétmico que oferece ao analista uma visdo holistica daquelas ideias

1 Este texto é uma sintese adaptada de parte de uma dissertagéio de Mestrado.
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antiparadigmaticas. Na esteira dessa sintese, elaborou-se um roteiro para a aplicacao
metodica das proposi¢des em analises de AT e na exposi¢gdo argumentativa do papel e
lugar do erro nas origens do evento adverso.

Palavras-chave: andlise de acidentes de trabalho; paradigma do erro humano;
proposi¢des da Inspegao do Trabalho; estatuto do erro; roteiro argumentativo.

ABSTRACT: The paradigm of human error is an ideological matrix of thought, but
it supports its prejudices in a rational discourse. Thus, the confrontation of the
stubborn hegemonic model must occur on the ground where its fallacies
simultaneously flourish and are camouflaged: that of argumentation. The Brazilian
Labor Inspection — LI articulates a theoretical discourse through which it offers a
scientific status for human error. The ideas, concepts and theories that make up this
discourse-statute, called propositions in this study, are collected in the official
publication entitled “Paths of the Analysis of Work Accidents” and form the basis of
subsequent actions and technical productions by the Department of Labor Inspection
- DLI. Conveying different points of view on the phenomenon of occupational
accidents - WA, the 17 propositions catalogued in the research constitute a powerful
source of scientific arguments, but the full use of this force requires systemic
articulation and an application program, which are absent in the institutional
guidelines. This study assumes the objectives of exposing, with systematic
organization, the propositions that make up the theoretical discourse of LI on the
relations between error and adverse events, registered in the DLI technical-scientific
productions. The propositions were analyzed, classified and integrated, ordering them
in an epistemic framework that offers the analyst a holistic view of those ideas.
Following this synthesis, a guide was developed for the methodical application of the
propositions in WA analyses and in the argumentative exposition of the role of error
in the origins of the adverse event.

Keywords: work accidents analysis; human error paradigm; Labor Inspection
propositions; error statute; argumentative guide.

1. INTRODUCAO

Segundo o “paradigma do erro humano”, cujas origens proximas se atribuem a teorias
comportamentalistas elaboradas no inicio da década de 1930 (Gongalves Filho e
Ramos, 2015), a conduta individual ¢ a principal ou nica causa dos eventos adversos
e deve ser objeto de controle e regulacao disciplinar (Dekker, 2002; Reason, 2000). A
propria literatura de SST, sob a influéncia dos “achados™ de alguns pesquisadores,
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tratou de aplicar a nogdo um verniz de constructo cientifico, rotulando-o “ato inseguro”. A
revelagdo do “erro”, isoladamente ou associado a alguma ‘“‘condi¢do insegura”, permite
encaminhar o encerramento da investigagao, sem ultrapassar a superficie do problema.

Esse pensamento hegemonico sobre o erro oferece a sustentacdo argumentativa de um
discurso que diminui ou retira a responsabilidade de empresarios e gestores, além de
poupar o sistema de mudangas estruturais. Tem forma de abordagem -cientifica
(prevencionista) e conteido de abordagem juridica (punitiva). Carente de bases
verdadeiramente cientificas, sua fun¢do ¢ eminentemente ideologica (Almeida, 2003).

Qualquer a¢do que pretenda aliar-se ao esfor¢o de desconstrugdo do paradigma do
erro humano deve enfrenta-lo no terreno em que seus preconceitos, a0 mesmo tempo,
vicejam e se camuflam: o da argumentagdo. Com efeito, se argumentar ¢ articular
razOes para demonstrar algo ou convencer alguém de alguma coisa (Abbagnano,
2012), os preconceitos ideoldgicos do modelo tradicional sdo, inegavelmente,
argumentos - e bastante eficazes. Falsos sim, mas ndo ¢ da caréncia de verdade que
um paradigma se ressente (Walton, 2012; Llory e Montmayeul, 2014). Nem a
argumentacdo que o sustenta carece de validade material, pois o discurso
argumentativo pode ser empregado como mero instrumento de retorica falaciosa
(Fiorin, 2018). Tudo o que uma ideologia precisa, para legitimar as relagdes de poder
a que serve, ¢ convencer as pessoas da validade racional do que afirma.

O discurso teorico-institucional da IT sobre o papel do fator humano nos eventos
adversos apoia-se em contribuigdes de diversos ramos do conhecimento voltados a
compreensdo das multiplas dimensdes do fendmeno acidentario, compiladas em uma
producgdo da Secretaria de Inspecdo do Trabalho - SIT chamada Caminhos da Anélise
de Acidentes de Trabalho — CAAT. A obra, publicada em 2003, em parceria com a
Faculdade de Medicina de Botucatu (FMB/UNESP), representou um marco na historia
da promoc¢do do conhecimento cientifico e da tentativa de superagdo do renitente
paradigma do erro, entre os Auditores-Fiscais do Trabalho - AFT, e t€ém servido de
base para a elaborag¢do de prescrigdes técnico-normativas e programas de capacitagdo
da SIT (Brasil, 2010, 2024), com destaque para o Guia de Andlise de Acidentes de
Trabalho e os cursos da Escola Nacional de Inspecao do Trabalho - ENIT.

As ideias, concepgdes e teorias apresentadas na CAAT e produgdes posteriores da
SIT sdao denominadas, neste estudo, de proposi¢des da CAAT ou da IT. Catalogaram-
se, na pesquisa, 17 proposi¢des, que concentram 0s argumentos necessarios para a
construgdo de um discursivo cientifico sobre o erro humano e suas relacdes com o AT
(Almeida, 2003). Apanhados em conjunto, esses argumentos compdem o que ora se
denomina “estatuto tedrico do erro”.
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A visdo unidimensional do paradigma hegemdnico pode, entdo, ser contrastada por
concepcdes que apresentam multiplas leituras do papel e lugar do erro humano, nas
origens do acidente de trabalho, porquanto elaboradas por estudiosos de diferentes areas
do conhecimento (Almeida, 2003). Se, como ensina Leonardo Boff, cada um “vé o
mundo com os olhos que t€ém e interpreta a partir de onde os pés pisam”, cada
pesquisador oferece um “ponto de vista” ou, na releitura do mesmo pensador, a “vista de
um ponto” (Boff, 2017, p. 19). De cada “ponto de observagdo” da ciéncia extrai-se uma
explicagdo para a falha humana; de cada “ponto de vista” deriva uma “teoria” (do verbo
grego thedo, que significa “ver”, contemplar com a “vista’’) sobre 0 mesmo objeto.

Assim, um ergonomista vé o erro como o resultado de variagdes ndo controladas; um
psicologo, como a consequéncia de uma tentativa malsucedida de regulacdo; e um
socidlogo, como produto das relagdes sociais da organizagdo. A natureza epistémica e a
variedade de enfoques assinalam o potencial discursivo das proposi¢des da CAAT, como
fonte de argumentos aptos a desafiar e subverter a hegemonia do modelo paradigmatico.

No entanto, a aplicacdo da poténcia argumentativa das proposi¢des da IT, na explicacdo
do erro do trabalhador, em uma andlise de acidente de trabalho - AAT, depende da
superagao de alguns entraves discursivos inerentes a propria obra, ndo enfrentados pelas
producdes subsequentes da SIT, a saber: a) as ideias e teorias que expressam o estado-da-
arte sobre a relacdo entre fator humano e AT sdo apresentadas de modo difuso e sem
preocupagdo com progressao tematica ou concatenamento logico-estrutural; ndo como
defeito involuntario em sua concep¢do, mas como resultado consciente da proposta do
organizador, que pretendia, no momento daquela construgao, reunir - € ndo sistematizar -
“ideias de diferentes autores, ligados a diversas concepc¢des de mundo acerca do tema”
(Almeida, 2003, p. 9); b) ainda em razdo do plano mesmo da obra, ndo se definem as
condi¢des ou critérios de utilizagdo valida ou conveniente de cada proposi¢do, devendo-
se destacar que o proprio organizador reconhece que elas ndo se aplicam indistintamente
a qualquer acidente de trabalho (Almeida, 2003); e c) a apreensdo do argumento
explicativo do erro humano em cada proposicdo exige uma atitude inferencial nem
sempre automatica ou de facil alcance para o leitor.

As proposi¢des da IT concentram a for¢a propria da razao cientifica e apresentam a
diversidade necessaria para alcangar toda a complexidade e a amplitude tipoldgica dos
AT, mas essa poténcia argumentativa pode estar sendo desperdicada por embaragos
epistémicos tanto quanto pelas pronunciadas barreiras ideologico-culturais.

O presente estudo tem como objetivos: a) integrar e sintetizar as diferentes
abordagens cientificas sobre o erro humano apresentadas na obra Caminhos da
Andlise de Acidentes de Trabalho - CAAT e produgdes institucionais subsequentes
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da SIT, em um quadro légico e coerente, oferecendo ao analista de AT uma visdo
holistica daquelas ideias antiparadigmaticas; e b) elaborar um roteiro argumentativo,
a partir do conjunto de proposi¢des adotadas pela IT, que auxilie na escolha metddica
dos aspectos a serem enfatizados nas AAT, oriente a selecdo e articulacdo de
argumentos para a exposi¢cao textual do resultado da andlise e permita a avaliagao
critica de relatdrios técnicos que registrem as causas de eventos adversos.

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para alcangar os objetivos propostos na vertente pesquisa, realizou-se a analise das
ideias, concepgdes e teorias sobre as relacdes entre erro humano e eventos adversos
apresentadas na CAAT e produgdes técnico-normativas posteriores da SIT, com
subsequente articulacdo sintética daquelas proposigdes e composicdo do roteiro
argumentativo proposto. Trata-se de uma revisdo narrativo-expositiva de literatura,
que se efetuou em quatro frentes.

A primeira linha de pesquisa de literatura teve como objetivo o levantamento de
produgdes relacionadas com a abordagem do erro humano em investigagdes de
acidente de trabalho. As buscas foram realizadas nas bases de dados das plataformas
“Science Direct”, “Web of Science” e “Scopus”, por meio de descritores (algoritmos
de busca) como “(accident OR safety) AND (work OR occupational) AND human
error”, € no Google Académico, com palavras-chave similares.

A segunda frente da revisdo de literatura incidiu sobre os artigos e livros (referéncias)
mencionados nas producgdes da IT sobre AT (CAAT, Guia de AAT e Curso da
ENIT), no intuito de alcancar o nivel de compreensdo necessdrio para operar os
conceitos centrais do tema da dissertacao.

Com o fim de mapear e incorporar ao trabalho eventuais avangos e atualizagdes as
proposicoes da IT, o terceiro campo de busca centrou-se em produgdes realizadas pelos
principais autores das contribui¢des inscritas na CAAT e no Guia de AAT, mas ndo
contempladas em suas referéncias. A investigacao, nesse quadrante, deu énfase as obras que
vieram a lume ap6s o ano de 2002 (ano de publicagdo da CAAT), nas linhas de pesquisa em
que mais se destacam autores como James Reason, Christophe Dejours, Michel Llory,
Sidney Dekker, René Amalberti, Charles Perrow, Tom Dwyer e Erik Hollnagel.

Na quarta frente da revisdo, afinal, com a mesma finalidade declarada no paragrafo
anterior, efetuaram-se pesquisas com foco nas contribui¢des (ideias, concepgdes €
teorias) da CAAT ndo associadas a nomes especificos da comunidade cientifica. Os
principais bancos de dados consultados, nos dois casos, foram as plataformas ja
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referidas (“Science Direct”, “Web of Science”, “Scopus” e “Google Scholar”), além
de livros do acervo do mestrando.

A elaboracao da sintese de proposicdes e do roteiro argumentativo, com apoio
naquelas quatro frentes de incursdo bibliografica, descreveu o percurso metodoloégico
a seguir resumido.

De inicio, com a finalidade de inventariar as ideias, concepg¢des e teorias adotadas
pela IT sobre as relagdes entre fator humano e acidentes de trabalho, empreenderam-
se reiteradas leituras da CAAT, identificando-se 17 proposicdes sobre o tema.

Em seguida, analisaram-se, detidamente, as proposi¢des, no ambito dos grupos de
referéncias de literatura acima mencionados. Da analise extrairam-se a) o lugar e o
papel do erro humano em cada proposi¢do da IT, esséncia da argumentagdo direta
sobre as relagdes entre a falha do operador e o AT; e b) as orientagcdes gerais para
aplicagdo de cada proposicao, na explicacdo dos eventos adversos, base da
argumentacao indireta sobre o erro. O conjunto de argumentos assim articulados
expressa o estatuto do erro humano na pesquisa de causas de eventos adversos.

Organizaram-se, entdo, as proposicdes em um quadro sintético, a partir de suas
conexdes epistémicas, identificando-se uma associagdo natural entre os trés grupos
assim formados e a tipologia de AT adotada pelo Guia (Tipos 1, 2 e 3, conforme
proposta de Michel Monteau), o que fundamentou, enfim, a producao do roteiro de
aplicagdo argumentativa das proposicdes da IT.

3. SINTESE DAS PROPOSICOES E DISCURSO TEORICO DA INSPECAO
DA TRABALHO: CONSTRUCAO DO ROTEIRO ARGUMENTATIVO

3.1. A implica¢ao argumentativa do analista na explicacdo dos eventos adversos

Os mais notaveis estudos sobre argumentacao remontam aos tratados sobre logica e
retdrica, concebidos na Grécia Antiga, por Aristoteles (Fiorin, 2018). O icdnico
filosofo concebia a argumentacdo como ferramenta de persuasdo nas instancias do
debate publico, um instrumento da “arte do discurso eficaz”, como lembra Fiorin
(2018, p. 19). O tratamento do tema evoluiu e, além da Filosofia - onde também se
diversificou e se sofisticou -, a argumentacdo se tornou objeto de larga analise da
Linguistica e da Ciéncia Juridica (Abbagnano, 2012; Bittar, 2011; Fiorin, 2018).
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Dos elementos essenciais comuns as abordagens filosoficas, juridicas e linguisticas,
pode-se extrair que a argumentacdo se baseia em dois tipos de raciocinio: os
necessarios e os preferiveis (Abbagnano, 2012; Fiorin, 2018). No primeiro caso, as
premissas e a conclusio do raciocinio pertencem ao dominio da logica formal e, como
explica Fiorin (2018, p. 18), “servem para demonstrar determinadas verdades”; no
segundo, ao da retérica ou légica informal (Walton, 2012) e “destinam-se a persuadir
alguém de que uma determinada tese deve ser aceta, porque ela ¢ mais justa, mais
adequada, mais benéfica, mais conveniente...” (Fiorin, 2018, p. 18). Nota-se, nesse
passo, que os argumentos do paradigma do erro sdo predominantemente retoricos,
enquanto as concepgdes cientificas sobre o fator humano sdo, essencialmente, logicas.

Loégica ou retorica, porém, toda ideia s6 logra alcancar a adesdo ao conteido que
veicula por meio da argumentagdo - a atividade de persuadir e convencer o
interlocutor (Fiorin, 2018; Walton, 2012). A condicdo de raciocinio logico ou
necessario ndo garante o consenso, que pode ser atingido até com mais facilidade e
robustez pelo raciocinio preferivel, cujas premissas se apoiam em ideologias politico-
econOmicas, valores histdorico-culturais, dogmas religiosos etc. Como adverte Dario
Antiseri, explicando a teoria da argumentacdo, “a verdade ou a falsidade da tese ¢
apenas um dos motivos para aderir a ela ou para refuta-la, por ser ou nao oportuna,
socialmente util, justa, equilibrada” (In Abbagnato, 2012, p. 89).

Um relatério, um laudo, um parecer ou outra manifestacdo técnica acerca das causas
de um AT ndo sdo apenas registros formais de um procedimento técnico-
investigativo. Na condi¢cdo de ato comunicativo expresso em textos verbais, aquelas
pecas assumem, nos meios sociais em que circulam, o papel do que se chama
“discurso” (Castilho, 2020; Mussalim, 2012). O conceito ¢ oriundo da Ciéncia
Linguistica, em que mobiliza intensos debates, mercé dos diversos sentidos que seu
estudo revela, mas pode ser entendido, no que interessa aos fins da presente
abordagem, como o “texto” (oral ou escrito) que materializa a “execuc¢do individual”
da linguagem (uso concreto da lingua), elaborado e proferido com a finalidade de
“convencer, persuadir” o interlocutor (Castilho, 2020).

Todo discurso ¢ ideologicamente construido e articulado (Castilho, 2020). O que quer
que se expresse, como anota Azeredo (2018, p. 92), “sempre carrega em sua
formulagdo verbal sinais de sua vinculagdo cultural e histérica ¢ [de] sua
contextualizagdo social”. Acrescenta 0 mesmo linguista: “Por muitos modos, explicitos
ou dissimulados, conscientes ou inconscientes, outras falas, palavras e ideias de outros
individuos entram no enunciado/texto através da voz” de quem escreve ou fala. Essa
nota caracteristica do texto, chamada “heterogeneidade enunciativa” (o texto ¢ formado
por “colagens discursivas”), revela que o discurso se inscreve em uma complexa e
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imensuravel rede discursiva (Azeredo, 2018), de onde retira seus argumentos,
restituindo uma sintese, que, por sua vez, influenciara outros discursos.

Dessa forma, na elaboragao dos textos sobre causas de eventos adversos, o analista se
insere em uma cadeia de producdo de discursos sobre o erro humano. Seu texto,
necessariamente heterogéneo, sera influenciado pelos discursos que o precedem e
influenciara outros discursos. Terd a sua disposicao ideias, premissas e teses, oriundas
de um complexo aparato ideoldgico, formado tanto por preconceitos culturais
(raciocinios preferiveis, retéricos) como por preceitos cientificos (necessarios,
logicos). Sintetizados no processo discursivo — conforme o analista seja mais ou
menos permedvel a um e outro conjunto de argumentos —, a analise fundamentara
novos textos, como pareceres juridicos, inquéritos policiais, notas jornalisticas etc.,
além das inimeras manifestagdes espontaneas da “opinido publica” (notadamente em
eventos marcados por ampla divulgacao midiatica).

Se almeja fazer prevalecer as concepgdes cientificas, portanto, o analista ndo pode se
furtar ao mister de argumentar. E preciso que se implique conscientemente no
processo discursivo, combatendo os preconceitos € promovendo os argumentos
cientificos. Como portador e locutor das razdes cientificas do erro, importa que
assuma o desafio de influenciar, convencer, obter a adesdo do interlocutor (Walton,
2012), pronunciando seu raciocinio, para introduzir-se nos discursos institucionais e
penetrar as barreiras do senso comum.

A eficacia desse ato de engajamento, porém, pressupde a escolha e o dominio das razoes
mobilizadas no discurso. Dito de outro modo: € preciso ter bons argumentos. Entre os
tedricos da retoérica e da argumentacao, alguns chamam esse repertério de ideias de topoi
— principios orientadores do raciocinio (Fiorin, 2018, p. 17); outros, de tese — “pontos de
concordancia” (Abbagnato, 2012). No que mais importa, trata-se das premissas que
orientardo as conclusdes do raciocinio e estruturarao o discurso sobre a analise do fator
humano. Quanto maior a fluéncia do analista/locutor na articulagdo 16gico-retorica e na
expressao verbal das razdes (ideias, teses, principios ou premissas) invocadas para a
discussdo do erro do trabalhador, maior sera o éxito da empreitada argumentativa.

Nesse ponto do debate, tragam-se a baila as proposi¢cdes da CAAT?. Sio elas as
principais fontes oficiais de argumentos (“ideias, teses, principios ou premissas”) da
IT brasileira contra as visdes hegemonicas sobre a conduta humana nas origens do

2 O temo “proposi¢do” estd sendo empregado com a mesma carga seméntica que lhe confere Abbagnato
(2012, p. 943), no sentido de “entidade objetiva ou valor de verdade de um enunciado”, coincidindo, a
propdsito, com o de “proposigéio tedrica explicativa”, que se vé, por exemplo, em Fourez (1995).
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AT (Almeida, 2003). A utilizagdo plena de sua poténcia argumentativa, no entanto,
depende da superacdo de obstaculos discursivos inerentes ao proprio discurso teorico
da IT, materializado em suas produgdes técnico-cientificas, que, conforme dito na
introducao deste estudo, apresentam ideias, concepgdes e teorias de modo difuso, sem
concatenamento logico-estrutural e carentes, ademais, de critérios de aplicagao.

O que se defende € que € possivel, a partir da estruturagao formal das proposi¢oes da IT e
da exploracdo dos argumentos nela contidos sobre o fator humano, articular um caminho
metddico para analisar o “erro”, compreender suas condi¢des de formacao, contextualiza-
lo nas multiplas dimensdes em que pode ser abordado, expor, enfim, as razdes ocultas
(porque contingentes, profundas, “incémodas”) da “falha” do operador. E a atitude
argumentativa presente em toda a linha de construgdo material da analise das causas do
evento adverso e exposicao verbal, critica ou descritiva, de seus resultados.

3.2. O estatuto do erro humano: argumentacio direta e indireta no discurso
tedrico da Inspecio do Trabalho

Catalogaram-se, na CAAT, as seguintes proposi¢cdes sobre andlise e pesquisa de
causas de eventos adversos: 1) (considera¢dao da) multicausalidade; 2) (exploracao de)
barreiras; 3) (pesquisa da) causalidade basica; 4) (identificagdo das) condigdes
latentes; 5) (apreensdo analitico-descritiva do) trabalho prescrito; 6) (analise das)
etapas cognitivas da tarefa; 7) (exame da) gestao psiquica da acao; 8) (sondagem da)
gestdo cognitiva dinamica; 9) (compreensdo do) trabalho real; 10) (estimativa da)
variabilidade normal e incidental; 11) (abordagem da) psicodindmica da cooperagao;
12) (Estudo dos) fatores determinantes da normalizagdo do desvio; 13) (reconstrugdo
historica do) acidente organizacional; 14) (apreciacao do) acidente de trabalho como
evento socialmente construido; 15) (aten¢do a) dinamica do acidente normal; 16)
(checagem da) resiliéncia e gestdo da variabilidade do desempenho; e 17) (sintese
possivel dos) macrodeterminantes da seguranca.

As denominagdes convencionadas sdo inspiradas na ideia bésica inscrita em cada
proposi¢do e procura aproveitar, conforme o caso € na medida do possivel, os termos
empregados pelos autores das teorias ou pelas producdes da IT (CAAT, Guia de AAT e
Curso da ENIT). Por outro lado, a inscricao de parte dos sintagmas entre parénteses ¢
para fazer notar o carater dedntico’ das expressdes (Castilho, 2020), quando tomadas,
efetivamente, como “proposi¢des”, ou seja, como orientacdes ao analista na discussao
sobre o erro humano nos eventos adversos. Os termos assim sinalizados (“consideracao”,

3 Contetido de certas expressdes verbais, que indicam agdo necesséria ou obrigatéria ao atingimento de certo
propésito (Castilho, 2020).
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“exploracdo”, “pesquisa” etc.), portanto, indicam o tipo aproximado ou preponderante de
acao intelectual e analitica necessaria para a aplicagao pratica da respectiva concepgao.

De cada proposi¢ao € possivel extrair argumentagao cientifica de ordem direta e indireta para
a compreensdo e abordagem discursiva do erro do operador. Com efeito, o erro humano
ocupa um lugar e desempenha um papel tedrico em cada uma das proposicoes da IT. Inferido
do eixo conceitual daquelas teorias e concepcdes, esse achado constitui a esséncia da
argumentagdo direta sobre as relagdes entre o erro do operador € o AT. Por outro lado, ao
explicar um AT por meio das proposi¢des da IT, o analista estard empregando, nolens
volens, os argumentos indiretos que elas veiculam sobre o fator humano.

Arrepanhar esse conjunto de sentidos e orientacdes, manifestos ou subentendidos, ¢
uma abstragdo fundamental no processo construtivo de um roteiro discursivo sobre a
relacdo entre falha humana e AT. Assim, expdem-se, a seguir, [A] o lugar e o papel
do erro humano em cada proposi¢do da IT e [B] as orientagdes gerais para aplicagdo
das teorias e concepgdes™’. O conjunto de argumentos assim articulado expressa o
que ora se chama estatuto do erro humano na pesquisa de causas de eventos adversos.

(Consideracao da) multicausalidade. [A] A proposicdo da multicausalidade destaca
que o erro do operador € apenas um evento da rede causal, formada por multiplos fatores
em interag¢do. [B] A multicausalidade nao se confunde com a simples multiplicidade de
eventos contribuintes para o acidente, devendo ser compreendida antes na perspectiva da
categoria de fatores (imediatos, subjacentes e basicos) e na sua interconexao logica,
probabilistica, deterministica ou estrutural (Almeida, 2003; Brasil, 2010; ENIT, 2024).

(Exploracao de) barreiras. [A] Na perspectiva da exploragdo de barreiras, o erro do
operador ¢ um produto de falhas pretéritas da organizacdo (Almeida, 2003; Hollnagel,
2008). [B] Para a realizagdo da for¢a argumentativa da proposi¢ao, ¢ necessario apontar
fatores causais associados a inexisténcia ou ineficécia de barreiras (medidas de controle)
nas categorias individuais, administrativas, organizacionais e coletivas, tanto na
prevengao do evento (“a montante” do evento/erro do operador) quanto na atenuacao de
suas consequéncias (“a jusante”) (Hollnagel, 2008, 2014; Brasil, 2010). Além disso, ¢
preciso descrever adequadamente as barreiras indicadas e discorrer argumentativamente
sobre sua contribuicao para o desenvolvimento das condi¢des que levaram ao AT.

4 A introdugéo dos segmentos tépicos, no interior de cada paragrafo, por letras em caixa alta destacadas por
colchetes [A] e [B], visa a marcar graficamente os blocos temdticos que se repetem na abordagem de todas as
proposigdes, auxiliando o leitor na apreensdo dos argumentos dispostos nos dois niveis de a abordagem.

5 A andlise integral dos conceitos estruturantes das 17 proposiges, com o fim de extrair os argumentos diretos e
indiretos, ora sumarizados, foi desenvolvida na dissertagdo de mestrado em que se baseia o presente artigo.
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(Pesquisa da) causalidade basica. [A] A proposicdo da ‘“causalidade basica”
contribui para a explicagdo da relacdo entre erro e AT, evidenciando que a falha
humana ocupa um lugar periférico na rede de fatores causais e deriva de uma fonte
geradora de multiplas falhas (Paradies,1988; HSE, 2004; Brasil, 2010). [B] Para
explorar a for¢ca argumentativa dessa concepcao de AT, o analista deve percorrer a
rede hierdrquica de fatores causais até as causas-raiz, descrevendo as relacdes
internas entre eles, e evidenciando que as causas basicas identificadas sdo a fonte
geradora das demais (subjacentes e imediatas).

(Identificacdo das) condicdes latentes. [A] Enfatiza-se com a vertente que o erro
(“falha ativa”) ¢ o evento faltante para deflagrar o acidente de trabalho. [B]
Desenvolve-se a nog¢do de causalidade latente, apontando-se fatores imediatos,
subjacentes e basicos e argumentando sobre a preexisténcia dos fatores contribuintes,
a perda da oportunidade de sua eliminagdo e o estado de espera por uma falha ativa
(Reason, 1990, 2000; Almeida, 2006b).

(Apreensao analitico-descritiva do) trabalho prescrito. [A] Depreende-se das
contribuicdes tedricas da ideia do “trabalho prescrito”, essencialmente, que o erro nao
se define pela tarefa, mas ¢ por ela determinado (Guérin et al., 2001; Moraes ¢
Mont’Alvao, 2009; Vidal, in Méasculo, 2011). [B] Para o aproveitamento da forca
argumentativa dessa proposi¢cdo, exige-se a revelagdo dos constrangimentos do
trabalho prescrito, através da descri¢do analitica da prescricdo, dos objetivos e dos
principais meios disponiveis.

(Analise das) etapas cognitivas da tarefa. [A] A orientagdo basica para o
entendimento da conduta do trabalhador, segundo a “andlise das etapas cognitivas da
tarefa”, ¢ a de que o erro ¢ produzido por uma armadilha cognitiva (Reason, 2002;
Almeida e Binder, 2004). [B] O emprego discursivo da concepgdo exige que o
analista relacione a omissdo do operador aos constrangimentos cognitivos da etapa da
tarefa determinante para o AT.

(Exame da) gestao psiquica da acdo. [A] A proposicao em epigrafe lembra que o
erro ¢ um fendmeno psiquico e passivel de categorizagdo (Almeida, 2006b; Saurin,
2008). [B] Para argumentar com base nessa teoria, deve-se qualificar a falha como
lapso, deslize, engano ou violagdo (HSE, 2004; Brasil, 2010) e discutir as
intercorréncias que interferiram no processo de gestao psiquica do operador.

(Sondagem da) gestdo cognitiva dinimica. [A] A contribui¢do central da teoria da
gestdo cognitiva dindmica para o debate sobre a conduta humana ¢ a li¢do de que o
erro integra os mecanismos de regulacdo do operador contra as perturbagdes do
trabalho (Almeida, 2004; Amalberti, 2018). [B] Em uma analise de AT, deve-se tratar
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das dificuldades cognitivas do trabalhador e do sentido das decisdes tomadas,
especificando-se as razoes da falha das estratégias adotadas.

(Compreensao do) trabalho real. [A] A proposicao do “trabalho real” lembra que o
erro esta presente na situacdo sem acidente, como componente da atividade que
viabiliza a tarefa (Almeida, 2004). [B] Para incorporar os preceitos dessa concepgao
ao discurso sobre a participagdo do fato humano nas origens do AT, o analista deve
abordar os elementos que compdem o trabalho real e os fatores determinantes da
atividade, além de descrever as regulacdes efetuadas pelo operador para a execugao
da tarefa, sem associar erros a inobservancia gratuita de prescri¢des (Moraes e
Mont’Alvao, 2009; Vidal, in Masculo, 2011).

(Estimativa da) variabilidade normal e incidental. [A] Infere-se da estimativa da
variabilidade normal e incidental que o erro ¢ uma tentativa malsucedida de
adaptacdo as mudancas incessantes do trabalho real (Leplat e Rasmussen, 1984;
Almeida, 2006a; Brasil, 2010). [B] Para incorporar esse argumento ao discurso
explicativo do AT, o analista deve identificar as variagcdes da atividade, explorando
suas origens e sua relacdo com o acidente.

(Abordagem da) psicodinAmica da cooperacdo. [A] A psicodindmica da
cooperacao ensina que o erro ¢ produto do ambiente ético da organizagao (Dejours,
2005), [B] o que pode ser demonstrado pela indicacdo de falhas estruturais no
compartilhamento de informagdes entre trabalhadores e gestores.

(Estudo dos) fatores determinantes da normalizacio do desvio. [A] A teoria da
normalizacdo do desvio revela que o erro resulta do atendimento as regras derivadas do
ambiente cultural da empresa (Sedlar, 2023; Price; 2018). [B] Na analise de um acidente
de trabalho, deve-se perscrutar se a solugdo dada pelo operador, relacionada as causas do
evento, era uma pratica normalizada e legitimada pela cultura da organizagao.

(Reconstrucio historica do) acidente organizacional. [A] Depreende-se das licdes do
acidente organizacional que o erro ¢ um fendmeno dotado de historicidade, no tempo, no
espago € na hierarquia da organizag¢ao (Llory e Montmayeul, 2014). [B] Para imprimir
essa no¢do na analise de um acidente de trabalho, deve-se recuperar a evolucdo das
disfungdes organizacionais, considerando as dimensdes transversal, vertical e temporal
dos fatores organizacionais patogénicos relacionados ao evento adverso.

(Apreciacao do) acidente de trabalho como evento socialmente construido. [A]
Se o acidente de trabalho é um evento socialmente construido, como demonstra a
teoria em destaque, o erro ¢ consectario da qualidade das relagdes sociais existentes
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na organizacao (Dwyer, 2006). [B] Para empregar tal assertiva no discurso sobre o
AT analisado, ¢ preciso evidenciar a origem social do erro, associando-o a relagdes
sociais do nivel da recompensa, comando ou organizacao.

(Atencio a) dinamica do acidente normal. [A] Na perspectiva do acidente normal,
o erro € a acdo que desencadeia uma sequéncia de falhas sist€émicas imprevisiveis e
inevitaveis (Perrow, 1999a; 1999b). [B] O analista deve averiguar as caracteristicas
sistémicas da organizagdo, com foco nas interacdes complexas e rigidas entre os
componentes (partes, unidades e subsistemas) envolvidos no acidente.

(Checagem da) resiliéncia e gestao da variabilidade do desempenho. [A] O estudo da
variabilidade do desempenho evidencia que o erro tem um papel positivo para a resiliéncia
do sistema (Hollnagel, in Almeida, 2003). [B] Para operar no campo conceitual dessa
proposicdo, o analista deve explicar como a variabilidade normal do desempenho levou as
interagdes complexas e coincidéncias que culminaram no AT, investigando se a
organizacdo valorizava a habilidade de aprender com as experi€ncias relevantes de seus
trabalhadores (Almeida, 2008; Hollnagel, 2014; Praetorius et al., 2015).

(Sintese possivel dos) macrodeterminantes da seguranca. [A] Conceber a
seguran¢a como produto de fatores econdmicos, sociais, politicos e culturais permite
entender que o erro ¢ igualmente determinado por aqueles macrodeterminantes
(Almeida e Vilela, 2010; Almeida, 2014; Llory e Montmayeul, 2014). [B] O emprego
do argumento vinculado a essa proposicdo ocorre pela identificacdo dos
macrodeterminantes que exerciam influéncia nas atividades da organizacao,
favorecendo as condi¢gdes que provocaram o acidente de trabalho.

Pode-se, agora, justapor o resultado sintético das duas investigagdes tedricas, em um
quadro-resumo, a fim de proporcionar uma visdo integral das estratégias discursivas
na abordagem do erro humano, conforme os principios cientificos adotados pela IT: a
argumentacao pautada na referéncia direta ao lugar e papel da falha do operador ¢ a
contextualizagdo do erro através da aplicacao das proposicdes.

Quadro 1 - Quadro-resumo das estratégias discursivas na abordagem do erro humano em AAT.

Lugar e papel do erro Orientacdes para a aplicacido da proposicao
(esséncia da (principais elementos da argumentacio
Proposiciao argumentacio direta) indireta)
Para a proposi¢ciao em Para contextualizar o erro, conforme a
destaque, o erro... proposicao em destaque, o analista deve...
1. (Consideragao ¢ apenas um evento da | identificar mais de um fator imediato e, para cada
da) rede causal, formada por | um deles, apontar pelo menos um fator
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. . multiplos  fatores em | subjacente, descrevendo as relagdes internas da
multicausalidade . ~ .
interagdo. rede de eventos causais.
indicar barreiras coletivas e administrativas/
2. (Exploragdode) | ¢ produto de falhas | organizacionais, na prevengdo do evento (a

barreiras

pretéritas da organizagao.

montante do erro), descrevendo os elementos
caracteristicos basicos das falhas apontadas.

3. (Pesquisa da)
causalidade basica

ocupa um lugar
periférico na rede de
fatores causais e deriva
de uma fonte geradora de
multiplas falhas.

apontar fatores basicos e evidenciar que elas sdo a
fonte geradora dos fatores subjacentes e imediatos.

4. (Identificacao
das) condi¢des
latentes

¢ o evento faltante para
deflagrar o acidente de
trabalho.

apontar fatores imediatos, subjacentes ¢ basicos ¢
argumentar sobre a a) preexisténcia das
condigdes latentes, b) a perda da oportunidade de
sua eliminacdo ¢ o c) estado de espera pela falha
ativa.

5. (Apreensdo
analitico-descritiva
do) trabalho
prescrito

ndo se define pela tarefa,
mas é por ela
determinado.

descrever a prescrigdo, 0s objetivos e os
principais meios  disponiveis, permitindo
compreender os constrangimentos do trabalho
prescrito e sua relagdo com o AT.

6. (Analise das)
etapas cognitivas da
tarefa

¢ produzido por uma
armadilha cognitiva.

relacionar a omissdo do operador aos
constrangimentos cognitivos da etapa da tarefa
determinante para a deflagragdo do AT.

7. (Exame da)
gestdo psiquica da
agao

¢ um fendmeno psiquico,
passivel de
categorizacao.

qualificar a falha como lapso, deslize, engano ou
violagdo e discutir as intercorréncias que interferiram
no processo de gestdo psiquica do operador.

8. (Sondagem da)
gestdo cognitiva
dindmica

integra 0s mecanismos
de regulagdo do operador
contra as perturbagdes do
trabalho.

tratar das dificuldades cognitivas do trabalhador
e do sentido das decisdes tomadas, especificando
arazdo da falha das estratégias adotadas.

9. (Compreensao
do) trabalho real

esta presente na situagdo
sem acidente, como
componente da atividade

descrever as regulacdes efetuadas para a
execucdo da tarefa, sem associd-las a
descumprimento gratuito de prescri¢oes.

10. (Estimativa da)
variabilidade
normal e incidental

que viabiliza a tarefa.

é uma tentativa
malsucedida de
adaptagdo a variabilidade
incessante do trabalho
real.

identificar as variagdes da atividade, explorando
suas origens e sua relagdo com o acidente.

11. (Abordagem da)
psicodinamica da
cooperacao

¢ produto do ambiente
ético da organizagdo.

indicar falhas no compartilhamento de
informagdes, erros e regulacdes  entre
trabalhadores e gestores, relacionando-as a

aspectos do ambiente ético da organizacao.
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12. (Estudo dos)
fatores
determinantes da
normalizagdo do
desvio

resulta do atendimento as
regras  derivadas  da
cultura da organizacgao.

observar que a solug¢ao dada pelo operador ¢ uma
pratica normalizada e legitimada pela cultura da
organizagao.

13. (Reconstrugao
historica do)

¢ um fendmeno dotado
de historicidade, no
tempo, no espago € na

considerar as dimensOes transversal, vertical e
historico-temporal dos fatores organizacionais

acidente . . A .
. hierarquia da | patogénicos relacionados ao evento adverso.
organizacional S
organizagao.
14. (Apreciacdo do) | , -

. (Ap ¢ ) é consectario da . . . . .
acidente de trabalho . ~ evidenciar a origem social do erro, associando-o
qualidade das relagdes ~ >, ,
como evento - . a relacSes sociais do nivel da recompensa,

. sociais  existentes na o
socialmente N comando ou organizacao.
. organizagao.
construido
¢ uma agdo que . . oA
~ s . averiguar as caracteristicas sist€émicas da

15. (Atengéo a) desencadeia uma x . ~

S . organizagdo, com foco nas interagdes complexas
dinamica do sequéncia de  falhas

acidente normal

sistémicas imprevisiveis
e inevitdvelis.

e rigidas entre os componentes (partes, unidades
e subsistemas) envolvidos no acidente.

16. (Checagem da)
resiliéncia e gestao
da variabilidade do
desempenho

tem um papel positivo
para a resiliéncia do
sistema.

explicar como a variabilidade normal do
desempenho levou as interagdes complexas e
coincidéncias, investigando a adogcdo de
principios elementares da engenharia de
resiliéncia, especialmente a habilidade da
organizacdo em aprender com as experiéncias
relevantes - incluindo os erros.

17. (Sintese
possivel dos)
macrodeterminantes
da seguranca

¢ determinado por fatores
econdmicos, sociais,
politicos e culturais.

identificar a0 menos um macrodeterminante da
seguranga, relacionando-o as atividades da
organizacdo, de modo que se possa inferir a
relagdo entre o fator externo e o AT.

Fonte: elaborado pelos autores.

3.3 Sintese integrativa das proposicoes

Revelados os argumentos inerentes ao estatuto cientifico do erro, extraidos do
discurso teorico da IT, deve-se, entdo, investigar os vinculos ldgicos e epistémicos
que se supde existir entre as proposi¢cdes da CAAT, de modo a construir um quadro
integrativo que viabilize a elaboracao do almejado roteiro argumentativo.

O caminho na direcdo desse escopo pode principiar pelos termos de uma reflexao que
motiva e atravessa qualquer abordagem sobre a presenca do fator humano em eventos
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adversos. Em face de uma falha do operador e do acidente que se lhe segue, indaga-
se, com Almeida (2006a), Saurin (2008) e Llory e Montmayeul (2014): quais as
razdes que contribuiram para que o trabalhador cometesse o erro? E por que do ato
faltoso resultaram danos materiais e/ou pessoais?

As indagag¢des, malgrado a singeleza aparente, descortinam uma zona de exploracao
que permite ao analista do evento adverso afastar-se da unicausalidade, principal
lastro metodologico do paradigma tradicional (Neboit, 2003). Com efeito, a
emancipa¢do da dicotomia “atos e condigdes inseguras” ¢ o mérito fundamental da
multicausalidade, uma das mais eminentes proposicoes da CAAT, por demonstrar
que os eventos adversos sdo causados por uma “rede de multiplos fatores em
interacao” (Almeida, 2003, p. 25). De acordo com convengdes tradicionais dos
estudos ergondmicos, tais “fatores causais” podem ser agrupados em subconjuntos,
na tentativa de organizar os aspectos relacionados ao trabalho, para fins de
investigacdo de AT, como se faz, por exemplo, no Guia de AAT, que propde as
seguintes as categorias: “fatores relacionados ao trabalho”, “fatores humanos”,
“fatores organizacionais” e “fatores das instala¢des e equipamentos™® (Brasil, 2010).

Além de abrir espago para respostas as questdes inaugurais do presente debate (acima
postas), a multicausalidade inaugura uma perspectiva que contempla outras proposicaes,
todas com a mesma nota caracteristica fundamental, ora utilizada para compor um
primeiro grupo de concepgdes da CAAT: a natureza metodologica. Juntam-se, assim, a
“consideracdo da multicausalidade” as proposi¢oes da “pesquisa da causalidade basica”,
da “exploragdo de barreiras” e da “identificacdo das condicdes latentes™.

Consideram-se tais concepg¢des “metodologicas” em razdo de seu papel instrumental
para a AAT, visto que apenas apontam caminhos (methodus) para a AAT, sem
indicar, precisamente, os fatores contribuintes do evento adverso. Nao sao
necessariamente “métodos de analise de acidentes”, mas, tém na ideia de “método” a
sua esséncia, pois servem, preponderantemente, como ‘“orientagdo ou técnica
particular de pesquisa” (Abbagnato, 2012, p. 780), advertindo ao analista que: a) o
evento foi originado por multiplas causas (“multicausalidade"), b) situadas em
diferentes niveis da organizacao (“causalidade bésica™), ¢) onde se encontravam em
estado de laténcia (“condicdes latentes™), e d) ndo foram controladas pelas barreiras
existentes para evitar o evento ou atenuar seus efeitos (“barreiras”). Dito de outro
modo, tais concepcdes, doravante chamadas “proposi¢des metodologicas”, sio

6 O Tutorial para Lancamento de Acidente do Trabalho ou Doenga Ocupacional na Sistema Federal de
Inspecdo do Trabalho WEB, por sua vez, estabelece os seguintes “tipos” de fatores causais: "projetos e
programas; ambiente; materiais e meios de trabalho; produgdo; trabalho; tarefa/atividade; pessoal;
manutengéo; relagdo entre empresas” (Brasil, 2023).
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desprovidas de contetido que as inscreva, especificamente, em um daqueles grupos de
fatores causais acima referidos (“fatores humanos”, “organizacionais” etc.).

Por outro lado, ¢ diverso o que sucede com as outras 13 proposicdes da CAAT. Com
efeito, o principio 16gico do agrupamento de fatores causais por “categorias” ou “tipos”,
conforme se inscrevam no ambito da “pessoa”, “ambiente”, “trabalho”, “organiza¢do”
etc., esta na base conceitual que inspira o critério de organiza¢ao das demais concepgaes,
ora denominadas “proposicdes substanciais”. Em contraposicdo ao  grupo
“metodoldgico”, as ideias e teorias de tal subconjunto sdo dotadas de substancia e
contetdo que orientam a abordagem especifica de algum aspecto do trabalho, incidindo,
preponderantemente, sobre uma das mencionadas categorias de fatores causais.

As proposi¢des substanciais, portanto, distribuem-se entre os varios aspectos sob o0s
quais se pode analisar o fendmeno do trabalho, que, na vertente pesquisa, serdo
chamados “dimensdes”. Com base nas categorias tradicionais da analise ergondmica
e a partir de inferéncias do conjunto de proposi¢cdes da CAAT, fixaram-se as
seguintes dimensdes de analise: “tarefa”, “individuo”, “atividade”, “coletividade”,
“cultura”, “organizacdo” e “sistema”. O quadro abaixo expde a distribui¢do das 13
proposicdes substanciais entre as sete dimensdes e descreve, em resumo, as
delimitacdes conceituais de tais ordens de analise.

Quadro 2 - Proposicoes substanciais da IT e sua distribuicio entre as dimensoes de analise.

Dimensao Delimitacio conceitual Proposicoes
- (Apreensdo analitico-descritiva
Contempla as concepgdes diretamente | do) trabalho prescrito
Tarefa . . . i1 .
ligadas as prescrigdes do trabalho. - (Analise das) etapas cognitivas
da tarefa
S - (Exame da) gestdo psiquica da
Abrange as ideias concernentes aos (NX ) g psiqu
Individuo aspectos fisiologicos e cognitivos do acao .
- (Sondagem da) gestdo cognitiva
trabalhador. Coa
dinamica
Concerne  as  proposigoes  que | - (Compreensao do) trabalho real
Atividade consideram precipuamente os fatores | - (Estimativa da) variabilidade
do trabalho real. normal e incidental
Coletividade Compreende as propostas situadas no | - (Abordagem da) psicodindmica
campo das relacdes intersubjetivas. da cooperacdo
Abriga  ideias que  implicam | - (Estudo dos) fatores
Cultura consideragdo das constru¢des culturais | determinantes da normalizacao do
das coletividades da organizacao. desvio
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Organizagao

Congrega as abordagens que tomam a
propria organizagdo como objeto de
analise.

- (Reconstrucdo historica do)
acidente organizacional

- (Apreciagdo do) acidente de
trabalho como evento socialmente
construido

Sistema

Analisa a organizagdo sob o viés da
interacdo complexa e dinamica entre
suas partes constituintes e da sua
abertura para 0 meio externo.

- (Atencdo 4a) dindmica do
acidente normal

- (Checagem da) resiliéncia e
gestdio da  variabilidade do
desempenho

- (Sintese = possivel  dos)
macrodeterminantes da seguranca

Fonte: elaborado pelos autores.

Tais dimensodes, por outro lado, estio naturalmente ordenadas em uma sequéncia de
materialidade e dinamica progressivas, que revela haver entre elas uma relagdo de
complementaridade funcional, permitindo-se fixar o liame l6gico-epistémico necessario a
organizacao holistica das suas respectivas proposi¢des. Explica-se: uma dada dimensao
sO se integra, funcionalmente, a realidade global do trabalho, quando completada pela
dimensdo seguinte, que incorpora os elementos (materiais e imateriais) das dimensdes
anteriores, progredindo na dinamica que culmina no sistema. Em detalhes:

* a tarefa se impde ao individuo, que a reelabora em seu complexo aparelho
fisioldgico e cognitivo (Guérin et al., 2001);

* o individuo, na execucdo da tarefa, materializa a atividade (Moraes e
Mont’Alvao, 2009), que se compde, assim, daqueles dois elementos (tarefa e
individuo);

* as atividades de todos os individuos em intera¢do estruturam uma coletividade
(Dejours, 2005), que agrupa, portanto, todos os aspectos anteriores (individuos
realizando atividades na execucao de tarefas);

* o conjunto de todas as coletividades organiza a cultura, que representa uma
realidade superior a soma de suas partes constituintes;

* a cultura determina o funcionamento da organizacdo (Dekker, 2007), que ¢ a

propria empresa, em sua universalidade orgénica; e
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* a organizac¢do, em sua dindmica funcional, evolui para um sistema’ (Perrow,
1999a), que sintetiza, afinal, a totalidade das dimensdes anteriores.

Encadeadas, portanto, conforme esses vinculos necessarios, as dimensdes assim se
apresentam: 1) tarefa; 2) individuo; 3) atividade; 4) coletividade; 5) cultura; 6)
organizagdo; e 7) sistema.

Observe-se que a ultima dimensdo daquela sequéncia linear (sistema) se comunica
com o ambiente “externo” a organizag¢ao (Llory e Montmayeul, 2014). Nessa esfera,
naturalmente mais elevada em materialidade e dindmica, estdo presentes fatores como
as “influéncias politicas, de legislagdo, mercado e da sociedade externas a empresa”
(Almeida, 2003, p. 22), que podem estar associados a novas dimensdes e,
devidamente analisados, fundamentar novas proposi¢des de AAT. Este estudo
privilegiard a sintese das proposi¢des do ambiente “interno” a organizacdo, sem
prejuizo da incorporacdo de contribui¢cdes concernentes ao ambiente “‘externo”,
quando recomendado pelo roteiro que se pretende elaborar.

Advirta-se que nenhuma proposicao se situa exclusivamente em uma das dimensoes:
cada concepcdo transita entre uma dada dimensdo e as que lhe sdo colaterais
(antecedente e subsequente), recebendo, ademais, influéncias de todas as outras, em
razao de sua integracdo na construcdo da realidade total do trabalho. Neste estudo, as
proposi¢des estardo vinculadas a dimensdo em que se origina seus elementos
conceituais estruturantes. Assim, diz-se, por exemplo, que o “exame da gestdo
psiquica da agdo” (tarefa [dimensdo antecedente] = individuo [dimensdo de origem]
- atividade [dimensdo subsequente]) “situa-se na dimensdo do ‘individuo’, e a
‘abordagem da psicodindmica da cooperagdo’ (atividade > coletividade > cultura),
na da ‘coletividade’”, conforme ja exposto no quadro 2.

Percebe-se que as trés primeiras dimensdes (tarefa, individuo e atividade) pertencem
a um espacgo de analise que se pode tomar por “circulo humano”, enquanto as trés
ultimas (cultura, organiza¢do e sistema) se inscrevem no que se pode denominar
“circulo organizacional”. A coletividade faz a transi¢do entre os dois circulos,
entendendo-se, porém, mais consentdneo que se perfile entre as dimensdes do
ambiente humano, uma vez que as formagdes coletivas estdo presentes em qualquer
subdivisdo (setor, departamento etc.) do complexo organizacional (Dwyer, 2006),
enquanto a cultura — dimensdo seguinte a da coletividade — ¢ j& uma manifestagdao
sintética da totalidade dos elementos estruturantes da organizagdo (Dekker, 2007).

7 Nem sempre se faz alguma distingéo entre os termos “organizagéo” e “sistema”, e, de acordo com o viés de
abordagem, aquelas nogdes podem ser tidas como equivalente (Nemeth et al, 2009). Mas as nuangas conceituais
entre ambos serdo aproveitadas no presente trabalho e concernem, essencialmente, aos aspectos dindmicos e
funcionais, enfatizados pela concepgdio de sistema, como se nota, por exemplo, nas andlises de Perrow (1999a).
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Essa biparticdo orientada pelas duas esferas de analise (humana e organizacional)
servira aos propositos da roteirizacdo argumentativa em articulagdo, conforme se
esclarecera logo a frente. Sintetiza-se, no quadro abaixo, a sequéncia ldgico-
epistémica em que se integram as proposicoes substanciais e sua distribui¢ao entre os
dois circulos de anélise (humano e organizacional).

Quadro 3 - Sequéncia logico-epistémica e classificaciio bipartida das proposicoes substanciais.

Sequéncia légico-epistémica das proposicoes

Tarefa = Individuo - Atividade = Coletividade - Cultura - Organiza¢do —> Sistema

- (Ambiente externo)

Distribuicdo das dimensoes entre os dois circulos de analise

Circulo humano

Tarefa

Individuo

Atividade

Coletividade

Cultura

Circulo organizacional Organizacao

Sistema

(Ambiente externo)

Fonte: elaborado pelos autores.

Finalizando o presente tdpico, entdo, recapitule-se: as 17 proposi¢cdes da CAAT
classificam-se em sete “dimensdes”, que partem da tarefa e culminam no sistema,
distribuidas em trés grupos, a saber: 1) proposicdes metodologicas (PM); 2)
proposi¢des substanciais do circulo humano (PSH); e 3) proposi¢des substanciais do
circulo organizacional (PSO).

Na proxima secdo, o debate evoluird para a construcao do roteiro metddico de aplicacao
dos conceitos, articulagdes epistémicas e ordenagdes taxondmicas até aqui desenvolvidos,
na analise do fator humano e sua relagdo com os eventos adversos no trabalho.

3.4. Roteiro argumentativo

Atribui-se a Michel Monteau uma aclamada tipologia de AT, adotada pelo Guia de AAT
(Brasil, 2010, p. 53). De acordo com essa ordenagao classificatoria, os infortiinios podem
ser agrupados conforme o grau de complexidade de sua elaboragdo causal e a frequéncia
com que ocorrem - dois aspectos interconectados. A escala dessa categorizagdo,
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conforme se detalha no quadro 4, vai dos acidentes individuais mais frequentes, em que
poucos fatores causais sdo o suficiente para a deflagracdo do evento (situagdes de
flagrante precariedade), até aqueles de frequéncia excepcional (AT ampliados,
“sistémicos”), em que se verifica o necessario acimulo de varios eventos contribuintes
(com caracteristicas sist€émicas e organizacionais), passando por eventos de tipo
intermediario, com frequéncia moderada e combinagdo de alguns fatores causais®.

Quadro 4 - Tipologia de acidente de trabalho adotada pelo Guia de AAT do MTE.

Tipo de
acidente de Caracteristicas
trabalho
Elevada frequéncia; poucos ou um Unico fator capazes de desencadearem
Tipo 1 o evento; atividades habituais e cotidianas; situagdes de desrespeito
flagrante a medidas de seguranga.
Frequéncia moderada; conjungdo de alguns fatores; atividades
Tipo 2 manutengdo, recuperagao de incidentes, alteragdes ndo programadas ou
nao esperadas, atividades sequenciais interdependentes etc.
Tipo 3 Erequénpig excepgional;.acﬁ.muloh de Vél:iOS fatores; tecnologias de alto
risco; atividades ndo-habituais ou inespecificas.

Fonte: elaborado pelos autores.

A essa gradagdo de complexidade dos AT (do ponto de vista das condig¢des de
ocorréncia) corresponde, por outro lado, o nivel de exigéncia da AAT na busca das
causas do evento adverso (Almeida, 2001), ou seja, a escala de utilizagdo das
proposicdes voltadas a AAT. De fato, quanto mais o AT se afasta, na tdbua
classificatoria, de eventos individuais com alta frequéncia, na dire¢do dos raros
eventos sist€émicos, mais presentes devem estar as proposicoes da CAAT e mais
avancadas devem ser aquelas concepcdes para que a andlise atinja seu escopo,
incluindo a andlise argumentativa do erro humano e sua relagao com o evento.

Como se expde no quadro, os AT do Tipo 1 (AT1) ocorrem em atividades habituais e
cotidianas, motivados por situacdes de desrespeito flagrante a medidas de seguranca, e
sdo deflagrados por pequenas mudangas na atividade (Almeida, 2001). Trata-se dos AT
que geram mais demandas institucionais e corporativas, representando a grande maioria
dos casos analisados (Brasil, 2010). Com poucas variagdes a serem pesquisadas nesses

8 Trata-se, por dbvio, de uma escala continua cujos padrdes tedricos sGo apenas referéncias para uma
categorizagdo idealizada, o que implica a possibilidade de situagées intermedidrias, restando ao analista a
escolha da categoria da qual mais se aproxima o evento concreto.
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tipos de evento, as proposi¢des metodoldgicas, entre as quais a multicausalidade, as
condi¢des latentes e a exploragdo de barreiras, mostram-se suficientes para a analise.

Por outro lado, os AT do Tipo 2 (AT2), menos frequentes, resultam da conjuncao de
um numero consideravel de fatores, entre os quais alteragdes ndo programadas nos
componentes da tarefa ou na execugdo atividade, em situagdes de trabalho
relativamente bem estruturadas; ocorrem, normalmente, em cenarios de manutengao
ou recuperagao de incidentes, exigindo, muitas vezes, tomadas de decisao em face de
situacdes incomuns (Almeida, 2001). A pesquisa de viés ergondmico dos elementos
dos trabalhos prescrito e real, incluindo aspectos subjetivos do operador, ¢
considerada fundamental na andlise de eventos dessa natureza (Almeida, 2001), o que
se satisfaz com as proposi¢des substanciais do circulo humano.

Finalmente, os AT do Tipo 3 (AT3), mais raros, ocorrem pela conjugacao de varios
fatores, em organizagdes com sistemas de gestdo “implantado e em funcionamento”
(Brasil, 2010, p. 56), normalmente envolvendo tecnologias de alto risco, e se
notabilizam pelo carater organizacional (Llory e Montmayeul, 2014), sistémico (US
Department ou Energy, 2012) ou “normal” de sua estruturagdo causal’ (Perrow, 1999a),
sendo inescapavel a consideracdo das proposi¢des do circulo organizacional. Os AT3
mais graves tém consequéncias “catastroficas”, vitimando um grande numero de
pessoas, com ou sem relacdo de trabalho com a organizagdo (“second-party victims”), e
até¢ a populagdo do entorno (“third-party victims™) e as geracdes futuras (“third-party
victims”), além de causar danos ao meio ambiente, conforme anotou Perrow (1999a, p.
67-70), em sua detida analise sobre acidentes sist€émicos. Incluem-se aqui os acidentes
industriais maiores e ampliados, assim considerados os eventos de grande magnitude
que expdem os trabalhadores, a populagdo ou o meio ambiente “a perigos de
consequéncias imediatas ou de médio e longo prazos” (OIT, 1993)".

Revela-se, como demonstrado, um natural alinhamento entre os trés niveis de
abordagens - proposi¢des metodolégicas (PM), proposi¢des substanciais do circulo
humano (PSH) e proposi¢des substanciais do circulo organizacional (PSO) - e os trés
grupos de acidentes de trabalho - Tipo 1 (AT1), Tipo 2 (AT2) e Tipo 3 (AT3) -, relacao
que pode ser simbolizada pelos pares AT1/PM, AT2/PSH e AT3/PSO. Descortina-se,
desse modo, a perspectiva de definicdo do conjunto minimo de proposi¢des que devem
ser consideradas no tratamento argumentativo do erro. E o achado que encaminha a
elaboracdo dos contornos do roteiro argumentativo almejado.

9 “Normal”, no sentido proposto por Charles Perrow, em “Normal Accidentes: Living with High Technologies”,
conforme observou Almeida (2001, p. 19).

10 Na obra “Prevengéo de Acidentes Industriais Maiores”, da FUNDACENTRO (2002), define-se “acidente
maior” - em consondincia com as disposigoes da Convengdo n2 174 da OIT - como a “ocorréncia sabita e
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A indicagdo do grupo minimo de proposi¢des a serem empregadas na analise do erro,
portanto, esta condicionada ao tipo de AT: para um AT do Tipo 1, pelo menos as
proposi¢des metodolédgicas; do Tipo 2, além das concepgdes metodoldgicas, no
minimo as proposi¢des substanciais do circulo humano; e do Tipo 3, as proposigdes
substanciais do circulo organizacional mais as anteriores.

E forcoso considerar, ainda, que os AT do Tipo 3, normalmente, atingem o meio
ambiente externo a organizacdo e pessoas que nada tém a ver com a atividade da
empresa, chegando, em alguns casos, a prejudicar as “futuras geragdes” (Perrow,
1999a). Sao acidentes envolvendo, por exemplo, vazamento de radiacdo ou
compostos quimicos, rompimento de barragens e explosdo de reatores nucleares.

Para conferir a investigagdo desses AT um nivel de analise consentaneo a importancia
de seus efeitos e a complexidade dos fatores que propiciaram o evento, ¢ preciso
considerar a apreciagdo de aspectos situados além do circulo organizacional e suas
proposicdes, avancando aos fatores integrantes do que se pode chamar “circulo
ambiental” (ambiente externo a organizagdo). Acatando a denominagdo proposta por
Llory e Montmayeul (2014, p. XIX), deu-se a essa proposi¢do, como ja se anotou, o
rétulo de “macrodeterminantes da seguranga”, situando-a, por conveniéncia, na
dimensao do sistema (circulo organizacional). Assim, para AT do tipo 3, impde-se o
acréscimo da referida proposi¢ao.

O quadro a seguir apresenta a consolidagdo das propostas de organizagdo das
proposigdes da IT e a associacdo entre os grupos assim formados e os tipos de AT.

Esquematiza-se, na proxima secao, a aplicacdo do roteiro proposto.

Quadro 5 - Proposicoes da IT e associacdo aos tipos de acidente de trabalho.

Tipo de
Proposicoes da Inspecao do Trabalho sobre analise de acidente de trabalho acu(iiznte
trabalho
(Consideracao da) multicausalidade
Proposi¢des metodologicas — PM (Exploracdo de) barreiras Tipo 1
(Pesquisa da) causalidade basica p
(Identificacdo das) condi¢des latentes
Proposi¢des Tarefa (Apreensdo analitico-descritiva  do) | Tipo 2

inesperada que inclui, particularmente, grande emissdo, incéndio ou explosdo, resultante de fatos anormais no
curso de uma atividade industrial, com grave risco para trabalhadores, pablico ou meio ambiente, iminente ou
ndo, dentro ou fora da instalagdio e que envolva uma ou mais substéncias perigosas”.
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trabalho prescrito

(Andlise das) etapas cognitivas da
tarefa

substanciais do circulo

(Exame da) gestdo psiquica da agdo

humano - PSH Individuo (Sondagem da) gestdo cognitiva
dindmica
(Compreensdo do) trabalho real
Atividade (Estimativa da) variabilidade normal e
incidental
Coletividade (Abordagf:m da) psicodindmica da
cooperagao
Cultura (Estudq dos) fatores 'determinantes da
normaliza¢do do desvio
(Reconstru¢do historica do) acidente
Proposi¢des substanciais | Organizagao orgamz'ac1~onal .
do circulo organizacional (Apreciagao do). acidente de tr’abalho
_ PSO como evento socialmente construido Tipo 3
(Atencdo a) dinamica do acidente
normal
Sistermna (Checagem da) resiliéncia e gestdo da

variabilidade do desempenho

(Sintese possivel dos)
macrodeterminantes da seguranga

Fonte: elaborado pelos autores.

4. COMPR}EENSAO ANALITICA E EXPRESSAO TEXTUAL DA AAT:
APLICACAO DO ROTEIRO ARGUMENTATIVO

Em face de um AT para o qual tenha contribuido uma falha do operador, o analista,
de saida, deve classificar o AT segundo a tipologia proposta no Guia de AAT, ora
adotada (ATI1, AT2 e AT3). A classificacdo, em alguns casos, ndo estd isenta de
dificuldades, uma vez que, como alerta aquele documento, “ndo existe limite preciso
entre um tipo de acidente e outro” (Brasil, 2010, p. 57). Cabe ao analista, assim, fazer
o enquadramento que repute mais adequado, norteando-se, porém, pelo principio
geral segundo o qual, na divida, opta-se pelo que conferir mais rigor a analise — dito
de outro modo, pelo enquadramento na categoria mais elevada entre as que se cogita.
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Na sequéncia, deve-se identificar o conjunto minimo de proposi¢des recomendadas para
a abordagem analitica do erro (PM, PSH ou PSO), que depende, como se sabe, do tipo de
AT. Recapitulam-se aqui as correlagdes: AT1/PM, AT2/PSH; AT3/PSO. No entanto,
como o grupo de proposicdes relacionadas ao(s) tipo(s) de AT anteriores devem também
ser contempladas na analise (PM, no caso de AT2; PM e PSH, se a analise for de um
AT3), a associagao entre o tipo de AT e os grupos de proposi¢des a serem consideradas
resulta em uma progressdo cumulativa, que pode ser assim representada: a) ATl <>
PM; b) AT2 €< PSH + PM; ¢) AT3 <-> PSO + PSH + PM.

Definido o(s) grupo(s) de proposi¢des, aplica-se a argumentacao lastreada no estatuto
cientifico do erro, ou seja, as inferéncias sobre o lugar e o papel do erro nas origens
do AT (argumentos diretos) e as orientagdes para aplicagdo das proposigdes
(argumentos indiretos), resumidas nos quadros 1, 2 e 3.

Assim, dado um AT do Tipo 1, a falha humana sera cientificamente considerada no
processo de anélise de causas, de acordo com as concepg¢des oficialmente adotadas
pela IT brasileira, se o analista partir da concep¢ao multicausal, revelar as barreiras
inexistentes ou que falharam e identificar, entre estas, as que podem ser consideradas
as causas basicas do evento. S3o as proposi¢des centrais. Idealmente, deve, ainda,
discorrer sobre as condi¢des latentes do AT, proposi¢do lateral.

Por outro lado, em um AT do Tipo 2, as trés primeiras proposi¢cdes metodoldgicas acima
referidas serdo basicas na analise, e, além disso, devem-se identificar as condi¢des latentes,
caracterizar o trabalho prescrito, dissecar as etapas cognitivas da tarefa, examinar a gestao
psiquica da acdo e compreender o trabalho real com suas variabilidades. A andlise se
completa observando-se a gestao cognitiva dindmica e a psicodinamica da cooperagao.

E se for do Tipo 3 o AT, o analista aplicard tanto as proposi¢des metodoldgicas
(associadas ao AT1) como a maioria as concep¢des substanciais do circulo humano
(ligadas ao AT2), acrescentando a reconstrugdo historica do acidente organizacional,
as abordagens da teoria do acidente normal, o estudo dos fatores condicionantes da
normalizacdo do perigo, a apreciagdo do acidente de trabalho como evento
socialmente construido, a checagem da resiliéncia e gestdo da variabilidade do
desempenho e a sintese possivel dos macrodeterminantes da seguranca.

O roteiro argumentativo pode se fazer presente marcadamente em trés momentos das praticas
ligadas 2 AAT: a) na andlise propriamente dita, b) na expressao textual do resultado da analise
e ¢) na avaliagdo critica da andlise e do relatorio que apresenta as conclusdes do analista.
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No primeiro caso, o roteiro fundamenta a exploragdo investigativa do erro do operador,
possibilitando a compreensao da conduta humana e seus sentidos contextuais, além de
orientar o processo de analise de causas (elucidagio, explica¢do) do evento adverso''.

No segundo momento (constru¢do do discurso) - que pressupde que a AAT tenha sido
conduzida com base nas proposi¢des -, o roteiro auxilia na abordagem expositiva, na
comunicagao eficaz dos fundamentos do erro, na apresentagdo verbal convincente do lugar
e do papel do erro humano nas origens do AT. A proposta serve, em suma, de ferramenta
auxiliar da atividade dissertativo-argumentativa, que pode ser realizada nas diversas
passagens internas do proprio relatdrio que sintetizam a andlise das causas do AT.

Além disso, o manejo da ferramenta de constru¢do do discurso contra-hegemonico
sobre o erro pode ser feito também em textos externos ao relatorio, como em estudos
académicos, pesquisas, pecas juridico-processuais etc. A utilidade do roteiro, nesse
quadrante, ¢ proporcionar ao interessado recursos argumentativos para verbalizar os
achados derivados da aplicacao das orientacdes técnico-cientificas das proposi¢des da
IT, contribuindo para a exposicao discursiva racional e ordenada das razdes do erro e
favorecendo o convencimento do interlocutor.

A terceira modalidade de aplicac@o consiste na analise critica de relatorios, com finalidade
académica (realizagdo de pesquisas, producdo de artigos etc.) ou prevencionista (acdes de
gerenciamento de riscos da organizagdo, praticas de auditoria interna ou externa etc.).
Aqui, o quadro de concepgdes e as recomendagdes de aplicagdo podem servir de parametro
objetivo para checagem do alinhamento de analises ja realizadas.

Nos trés casos de aplicagdo do roteiro argumentativo sobre o fator humano, acima
sumarizados, o analista e o pesquisador estardo utilizando as proposi¢des da IT para
argumentar sobre o AT, seja no sentido l6gico-dedutivo, seja no sentido critico-
discursivo, contribuindo para a promog¢ao do conhecimento cientifico e o
enfrentamento do paradigma do erro humano.

5. CONCLUSOES

O combate entre a ciéncia e 0s preconceitos sobre 0 comportamento humano no trabalho
¢ um embate de argumentos. E certo que ndo importa, nesse conflito dialdgico, apenas o

11 Deve-se, apenas, advertir que o quadro sintético do entendimento da IT sobre o erro humano e o roteiro
argumentativo proposto ndo constituem um método de AAT, embora se possa vislumbrar em sua estrutura conceitual
o germe para o desenvolvimento de procedimentos metédicos voltados ¢ prética investigativa de eventos adversos.
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teor de verdade, mas o discurso que contém a razao material parte da vantagem de nao
precisar simular a realidade, ao contrario, tem autoridade para pronuncia-la.

Como portador do discurso cientifico, o analista de acidente de trabalho dispde de
recursos para tentar reverter a obstinada hegemonia do modelo paradigmatico. Para
isso, precisa assumir um lugar no complexo jogo da argumentacdo, o que impde livrar-
se de concepcoes triviais e ideoldgicas; assimilar as premissas conceituais das teorias
que explicam os eventos adversos; alcangar a compreensao holistica para executar a
aplicacdo topica daqueles principios tedricos; dominar, enfim, a forca de seus
argumentos, para fazer penetrar a razao cientifica na consciéncia de seus interlocutores.

A Inspecao do Trabalho — IT articula um discurso teérico por meio do qual oferece
um estatuto cientifico para o erro humano. As ideias, concep¢des e teorias que
integram esse discurso-estatuto estdo coligidas na publicacdo oficial intitulada
“Caminhos da Analise de Acidentes do Trabalho” (CAAT). Editada, no ano de 2003,
pela Secretaria de Inspe¢ao do Trabalho - SIT, a obra representa um marco na historia
da compreensdo do fendmeno dos eventos adversos entre os Auditores-Fiscais do
Trabalho — AFT e compde a base das agdes e producdes posteriores daquele 6rgao
fiscalizador no campo da promogao de conhecimento sobre o tema.

Chamados, no presente estudo, de proposi¢des da IT, os principios tedricos coligidos na
CAAT sao as principais fontes de argumentos da IT contra as visdes dominantes sobre a
conduta humana nas origens de eventos adversos. As 17 proposicdes catalogadas na
pesquisa, veiculando diferentes pontos de vista cientificos, constituem um manancial
poderoso de ideias, concepgdes e teorias que podem (e devem) ser usados pelos AFT, nas
analises de AT, tanto para a elucidacao das origens do evento - incluindo o papel do fator
humano -, quanto para a apresentacdo textual das conclusdes do analista.

A utilizagdo plena dessa poténcia argumentativa, no entanto, depende da superagao de
obstaculos discursivos e epistémicos. As proposicdes da IT (ou proposicdes da CAAT),
tal como se apresentam nos textos das obras e produgdes institucionais, carecem de
articulagdo sistémica que permita a compreensao harmonica daquelas multiplas ideias e
viabilize a abordagem do fator humano com base nos diferentes pontos de vista que
elas oferecem. Avancando na critica, percebe-se, ainda, que, para a elaboracao de um
discurso apto a rivalizar com os apelos do paradigma tradicional, necessita-se mesmo
de um programa que oriente a selecdo e aplicacdo das proposi¢des, de acordo com o
evento a ser analisado ou sobre o qual se pretenda debater.

No vertente trabalho, empreendeu-se um esfor¢o de andlise e sintese, no curso e ao
cabo de ampla pesquisa de literatura, com o propoésito de: (a) inferir o lugar tedrico
(estatuto) do erro em cada proposicdo, ou seja, os argumentos que podem ser
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extraidos para o debate sobre a conduta concreta do trabalhador na historia do
acidente; (b) oferecer uma visdo de conjunto (holistica) das proposi¢des da CAAT,
integrando-as, com base em padrdes 16gico-epistémicos, em um quadro global que
revelasse suas congruéncias, compatibilidades e complementaridades; e (c) propor
critérios objetivos para a aplicacdo daquelas contribuigdes cientificas, em
conformidade com o tipo de evento adverso que se apresenta.

Elaboraram-se, entdo, um quadro sintético-integrativo € um roteiro argumentativo, por
meio dos quais se pretende promover um expediente metddico para a conversiao
otimizada do entendimento teodrico da IT sobre o erro humano em discursos cientificos
argumentados. A sintese e o roteiro podem ser utilizados na andlise de AT, na
expressao verbal do resultado da investigagdo e na avaliagdo critica do relatorio (ou
qualquer texto técnico) que apresenta as conclusdes do analista. Espera-se, deste modo,
contribuir para a aplicagdo discursiva eficaz das proposigoes cientificas adotadas pela
IT, na explicagdo dos eventos adversos e no combate ao paradigma do erro humano.

Seguird arduamente dificil a tarefa de subverter a visdo conservadora sobre o papel
do erro do trabalhador nos acidentes de trabalho, e ndo se cedera aqui aos apelos do
otimismo ingénuo. Mas, para aqueles que militam no campo da ciéncia da prevengao,
tomar consciéncia das forcas do proprio discurso, se ndo garante os meios para
suprimir o obscurantismo ideoldgico, promove as condi¢des para resistir € avangar.
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