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RESUMO: Partindo do tema do sofrimento psiquico do trabalhador bancario, esta
pesquisa tem como objetivo identificar a origem e a natureza de tais sentimentos,
tendo como eixo central a influéncia da ideologia neoliberal no modelo de
organizacdo do trabalho. Trata-se de estudo de caso de trabalhadores formais, de
elevado nivel educacional, empregados em um setor interno estratégico de um banco
de economia mista. Os referenciais tedricos adotados de autores como Dardot e
Laval, Antunes, Linhart, Gaulejac e Pages et al permitem compreender o
neoliberalismo e as praticas de gestdo ambiguas do trabalho delineadas sob este
modelo. J& os depoimentos provenientes das 12 entrevistas realizadas possibilitam
reconhecer sentimentos como cansago, inseguranga e frustracdo, num ambiente em
que a organizacdo da producdo guarda caracteristicas similares as do modelo
taylorita, ndo obstante um padrao de gestdo de mao de obra orientada pela
subjetividade e por técnicas toyotistas.
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ABSTRACT: Starting from the theme of the psychological suffering of bank
workers, this research aims to identify the origin and nature of such feelings, with the
central focus being the influence of neoliberal ideology on the model of work
organization. This is a case study of formal workers, with a high level of education,
employed in a strategic internal sector of a mixed-economy bank. The theoretical
frameworks adopted from authors such as Dardot and Laval, Antunes, Linhart,
Gaulejac, and Pages et al. allow for an understanding of neoliberalism and the
ambiguous work management practices outlined under this model. The testimonies
from the 12 interviews conducted make it possible to recognize feelings such as
fatigue, insecurity, and frustration, in an environment where the organization of
production retains characteristics similar to the taylorist model, despite a labor
management pattern oriented by subjectivity and toyota techniques.

Keywords: neoliberalism; banking work; formal work; psychic suffering.

1. INTRODUCAO

O trabalho bancario no Brasil ¢ costumeiramente associado a pressao para que metas
de venda de produtos e de servicos financeiros sejam cumpridas e ao nimero
insuficiente de funciondrios, seja nas agéncias ou nos canais digitais. Ao mesmo
tempo, as institui¢des financeiras acumulam lucros recordes todos os anos.

Em 2023, o lucro liquido do sistema bancario brasileiro foi de R$ 145 bilhoes, alta de
5% com relagdo ao ano anterior, quando o resultado liquido foi de RS 139 bilhoes
(RELATORIO DE ECONOMIA BANCARIA 2023).

Embora se trate de um segmento econdmico altamente rentavel, os postos de trabalho
mantidos pelos bancos sofrem reducdo constantes. Entre janeiro e outubro de 2023 o
setor bancario fechou 5.300 vagas (CONTRAF-CUT, 2023). Ja entre 2020 e 2021, a
reduc¢do foi de aproximadamente 12 mil postos (ROCHA, 2022).

Nesse ambiente de trabalho o sofrimento a que muitos desses profissionais estdo
sujeitos pode ser explicitado por nimeros relativos a saude da categoria. De acordo
com dados divulgados pelo Sindicato dos Bancarios de Sao Paulo, Osasco e Regiao
em 2022, embora represente somente 1% dos empregados formais no Brasil, em 2021
os bancarios foram responsaveis por 24% dos registros referentes a afastamentos
acidentarios por doencas mentais e comportamentais relacionadas diretamente as
atividades laborais desenvolvidas. Quando se analisam os afastamentos acidentarios
somente da categoria, 55% tiveram como motivacdo doencas comportamentais e
mentais e 16% doencas nervosas.
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A atual situacao dos trabalhadores bancarios comecgou a ser configurada na década de
1990, mediante o avango de politicas neoliberais no Brasil, quando teve inicio o
processo de expressivas modificagdes no setor bancario, do qual se destacam a
abertura do mercado para empresas estrangeiras, a submissao das institui¢des do Pais
a logica do setor financeiro mundializado e uma onda de privatizagoes. Desde entdao
a forgca de trabalho bancério tem sido submetida a precarizagdo de suas condigdes
laborais. Nesse contexto, os valores e as regras do paradigma neoliberal encontram-se
presentes na gestdo do trabalho desenvolvida nas institui¢des financeiras brasileiras,
atingindo os trabalhadores e seu emocional.

A abordagem dessas peculiaridades acerca do trabalho desenvolvido nos bancos
brasileiros nos permite contextualizar o tema desta pesquisa, qual seja, o sofrimento
mental no trabalho bancéario. O objeto de estudo sera delimitado pelas experiéncias de
sofrimento mental — ndo patologico — de trabalhadores que atuam como assessores
numa diretoria, de nivel estratégico, em um banco de economia mista. Quais os
sentimentos experimentados por bancérios providos de direitos trabalhistas, com
elevado nivel educacional, ndo sujeitos a metas de vendas, mas sujeitos a uma gestao
marcadamente neoliberal? O objetivo, aqui, ¢ identificar o sofrimento psiquico desses
bancarios, relacionando-o a influéncia do paradigma neoliberal sobre o modelo de
organizagdo do trabalho praticado na referida diretoria.

2. METODOLOGIA

No Brasil, a maior parte das pesquisas contemporaneas cujo tema ¢ o trabalho bancério
tem como objetivo principal investigar os modos de gestdo e a precariza¢ao aos quais
sdo submetidos os empregados, especialmente aqueles que atuam em agéncias ou em
escritorios de atendimento direto ao publico, que sofrem a pressdao pela venda de
produtos e de servigos financeiros. Tais investigagdes apresentam o avango do uso das
ferramentas tecnologicas pelos funcionarios e pelos proprios clientes € o acirramento
da pressdo a que estes profissionais sdo submetidos no dia a dia do fazer bancario
(SANCHES, 2016; SANTOS, 2018; FAJARDO, SILVA, 2024).

Hé ainda um vasto espectro de atividades de trabalho relacionadas ao funcionamento
das institui¢des que sdo pouco analisadas. E o caso das 4reas administrativas que sdo
fundamentais para efetivacao do resultado financeiro final dos bancos. Desse modo,
essa pesquisa destacou a area de crédito pela centralidade que ocupa no papel social
destinado a uma instituicdo financeira, observando as especificidades desse ambiente
organizacional que se submete a rotinas diferentes das agéncias bancarias e ainda
assim mantém sistemas de controles de produtividade e outras formas de pressdo que
tém sido pouco analisadas na relacdo entre sofrimento e trabalho.
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Acreditamos que com a presente investigacao ficardo mais evidentes as condig¢des
desfavoraveis de trabalho encontradas numa diretoria do segmento estratégico da
institui¢do financeira aqui identificada pelo nome ficticio de Banco Gama, visto ndo
ser permitido uso de seu verdadeiro nome comercial em pesquisas académicas. A fim
de atingir esse propdsito, optou-se pela realizacdo de um estudo de caso, com andlise
qualitativa de dados e abordagem dedutiva.

Este trabalho estd dividido em duas partes principais além da Introdugdo e das
Consideracdes Finais. Na primeira, busca-se apresentar a base tedrica deste estudo,
composta por defini¢des e reflexdes acerca do neoliberalismo, seu impacto sobre o
individuo e sobre a gestdo da mao de obra, inclusive a bancaria.

Na segunda etapa serdo apresentados os resultados da investigagdo empirica,
desenvolvida a partir da abordagem as vivéncias acumuladas por uma das
pesquisadoras como observadora direta e de entrevistas individuais, de natureza
qualitativa e semiestruturas. Foram realizadas 12 entrevistas com trabalhadores da
referida diretoria (que concentra 417 empregados, no total), responsaveis pelo calculo
de risco e de limite de crédito de empresas clientes do Banco Gama.

No final, a partir das colocagdes tedricas e dos depoimentos colhidos, ¢ feita a andlise
do contexto de atuagdo desses trabalhadores — localizados numa divisdo considerada
privilegiada dentro da instituicdo financeira em questdo — e das diversas
manifestagdes de sofrimento mental decorrentes dos valores e exigéncias impostos
pela instituicdo financeira e por eles proprios, enquanto individuos influenciados pela
logica neoliberal.

3. NEOLIBERALISMO: PARA ALEM DE POLITICAS ECONOMICAS

Dardot e Laval (2016) definem neoliberalismo como “o conjunto de discursos,
praticas e dispositivos que determinam um novo modo de governo dos homens
segundo o principio universal da concorréncia” (p. 17). Para os autores, o
neoliberalismo, “antes de ser uma ideologia ou uma politica econdmica, ¢ em
primeiro lugar e fundamentalmente, uma racionalidade” (p. 17), interferindo nao
apenas na conduta dos governos, mas, também, na dos governados, tendo a empresa
como modelo de subjetivacao.

Sob a predominancia da légica de mercado em todas as esferas da vida, o individuo
passa a se ver como empresario de si mesmo, mediante a condu¢do da vida segundo a
racionalidade empresarial, em busca de investimentos e de seus respectivos retornos.
Como na administragao de uma empresa, o individuo analisa custos e beneficios de
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suas decisoes (DARDOT; LAVAL, 2016). Orientado pela competitividade, tendo
interiorizado a ética empresarial, o sujeito neoliberal ¢ aquele que os autores vao
denominar “sujeito-empresa’.

Ja para Brown (2019) ndo haveria uma definicdo pré-estabelecida para
neoliberalismo, mas seria possivel associa-lo “a um conjunto de politicas que
privatizam a propriedade e os servigos publicos, reduzem radicalmente o Estado
social, amordacam o trabalho, desregulam o capital e produzem um clima de
impostos e tarifas amigdvel para investidores estrangeiros” (p. 29).

A financeirizacdo da economia apresenta-se como um aspecto importante nao
somente para a compreensdo do neoliberalismo, mas também da organizacdo das
empresas na atualidade (FARIA; DE COELHO; JARD DA SILVA, 2016;
MAGNANI; JARDIM; JARD DA SILVA. 2016). Amparada pelo processo de
flexibilizacdo das normas do mercado e pelo desenvolvimento das tecnologias
informacionais, a financeirizacdo exerce influéncia sobre os atuais modelos de gestao
empresarial, especialmente ao atuar como concorrente das empresas produtivas
(CHESNAIS, 2005; GAULEJAC, 2007). O mercado financeiro oferece alta
rentabilidade e dinamicidade aos seus investidores pela possibilidade de se desfazer
facilmente de investimentos pouco rentaveis ou deficitarios, através, por exemplo, da
venda de acdes em bolsa ou da saida de fundos.

O paradigma neoliberal se completa com o sistema de organizacdo empresarial
toyotista, que tem como principio a redugdo de custos e de desperdicio, partindo de
uma adaptagdo do modelo taylorista fordista (ALVES, 2011).

A flexibilidade torna-se o destaque do modelo toyotista que requer uma estrutura
fisica e organizacional enxuta, com o objetivo de se adaptar as variagdes de demanda
de mercado (ANTUNES, 2009). Entre os meios para a reducdo de estrutura estdo
terceirizagdo, trabalho temporario, maquinas e tecnologias desenvolvidas visando a
facilidade de ajustes e estoques minimos. Nesse cendrio, a evolug¢do tecnoldgica
possibilita a gestdo informatizada dos fluxos produtivos e de atuacdo do trabalhador,
de modo que o controle do tempo passa a ser contabilizado individualmente, e ndo
sobre a atividade restrita a uma linha inteira de producao, como ocorria no taylorismo
(ALVES, 2011; MELLO E SILVA, 2004).

O bom funcionamento do modelo toyotista requer, contudo, engajamento do trabalhador,
de quem passa-se a exigir algum movimento e capacidade de decisdo de quando e como
adaptar suas atividades e ferramentas para conduzir a produg@o. A fung¢ao de controle da
qualidade, que antes cabia a geréncia cientifica da divisdo taylorista, no padrdo japonés é
transferida para o proprio trabalhador (ANTUNES, 2009).

Laborare. Ano VII, Ndmero 14, Jan-Jun/2025, pp. 31-61. ISSN 2595-847X. https://revistalaborare.org/
DOI: https://doi.org/10.33637/2595-847x.2025-281

35



Trabalho e sofrimento: impactos da l6gica neoliberal sobre os trabalhadores do setor financeiro

Se por um lado a organizagdo do tipo toyotista mostrou-se condizente com as
aspiragdes do periodo neoliberal, vale pontuar que as técnicas fordistas-tayloristas,
embora tenham perdido o protagonismo, ndo deixaram de ser adotadas (ALVES,
2011). Nesse contexto, nota-se a ado¢do de modelos de gerenciamento da mao de
obra que guardam caracteristicas que se aproximam do paradigma taylorista-fordista
também nas atividades burocraticas e informacionais (HUWS, 2017, BRAVERMAN,
2015). Sdo atividades laborais que ndo escaparam da separacdo das atividades
intelectuais — como concepcdo e planejamento — das atividades manuais, que
envolvem a execucao de tarefas prescritas e repetitivas, desenvolvidas sob o controle
de tempo de conclusdo, como no caso do atendimento feito ao publico ou da
producdo de processos de analise documental.

As empresas produtivas resta assumir um tipo de gestdo que assegure resultados
sempre positivos e crescentes, em tempos cada vez mais comprimidos, de modo a
tornarem-se tdo atrativas quanto o mercado financeiro e competitivas quando da
decisdo de investimento pelo detentor do capital (GAULEJAC, 2007).

Quanto ao individuo, orientado pela razdo neoliberal, deve deixar de se ver como
idealizador e praticante de atos de questionamento do modelo em questdo, dando
lugar a preocupagdes com a propria performance. Faz-se necessario que a nocao de
conflito ndo esteja presente na estrutura psiquica dos individuos, ao passo que a
subjetividade deve ser conformada, através da “mobilizacdo de processos de
internalizacao disciplinar de pressupostos morais” (SAFATLE, 2021, p. 25).

As teorias de gestdo mais recentes buscam desenvolver no trabalhador o sentido de
responsabilidade pelos resultados da empresa, configurando um processo de
alienagdo e de conformacdo das estruturas mentais dos individuos. Um dos
subterfigios para que esta ideologia organizacional seja acatada tanto psicologica
quanto ideologicamente ¢ vinculd-la a esfera econdmica, através de recompensas
financeiras e da perspectiva do reconhecimento e da progressdo da carreira.
(HELOANTI; PIOLLI, 2014, p. 120)

Numa associacdo ao modelo do pandptico, para Alves (2011) o trabalhador da
atualidade ¢ constantemente observado, contudo, este controle ininterrupto ndo ¢
realizado somente por agentes externos, mas, também, pelos proprios individuos, que
passam a realizar o papel do inspetor (interno) de si proprios e dos demais
trabalhadores. Num modelo que tem por objetivo envolver o individuo com os
propositos capitalistas como se fossem também seus, eliminando resisténcias, a
subjetividade do trabalhador ¢ ativada para disciplinar a si proprio, em busca de
atender as expectativas do sistema sociorreprodutivo vigente.
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O discurso neoliberal promove uma naturalizagdo da ideia de risco que,
conjuntamente a retracdo da protecdo do Estado, transfere a responsabilidade pela
consequéncia de tais riscos ao individuo. Os sujeitos sdo, assim, condicionados a
suportar as dificeis condi¢des que lhes sdo impostas, num processo de convencimento
de que tais medidas sdo benéficas a ele proprio (DARDOT; LAVAL, 2016).

Consequentemente a prevaléncia da competitividade e da individualidade, percebe-se
também a constante busca do sujeito pela evolugdao do conhecimento, da carreira e do
salario. A valorizacao da evolucao pessoal apresenta-se como estimulo a superagao —
de si proprio e dos concorrentes — € como contentora de um futuro promissor, muito
embora, em sua esséncia, debilite lacos sociais e de confianca (PAGES et al, 1987;
GAULEJAC, 2007; HELOANI; PIOLLI, 2014).

3.1. A ORGANIZACAO EMPRESARIAL DO PERIODO NEOLIBERAL

O modo de gestdo da produgdo e a mao de obra sob a l6gica toyotista compreende um
processo de reinvencao da estrutura, num movimento que tende a reducdo da
verticalidade dos cargos (redu¢@o da hierarquia) e de afrouxamento da dependéncia
entre filiais e departamentos (caracteristica da horizontalidade). Este movimento de
simplificagdo da estrutura hierarquica das organizagdes, com redu¢do dos niveis de
subordinacdao e enfraquecimento da delimitacdo das responsabilidades delegadas a
cada trabalhador, tende a ocasionar uma iluséria percep¢do de autonomia dentro da
organizagdo (GAULEJAC, 2007; LINHART, 2000, 2007).

Uma vez que, segundo a ordem toyotista, a sobrevivéncia da empresa depende da
redugdo de custos, os constrangimentos aos quais os trabalhadores sdo submetidos
passam a ser justificados por motivo externos a propria empresa e que figuram como
alheios as decisdes dos setores administrativos e gerenciais, num processo de
naturalizacdo destes constrangimentos e de perda da identificacdo da origem de tais
métodos opressivos. “Tal exterioridade confere-lhes suas caracteristicas “naturais”,
isto ¢, sdao independentes da vontade dos homens e, portanto, tornam-se
constrangimentos necessarios de se respeitar” (DURAND, 2003, p. 148).

Sob esta logica, tem-se um processo de reificacdo do individuo - um ativo da
organizagdo — submetido ao interesse dos acionistas e proprietarios. O trabalhador ¢
tido como uma variavel sempre disponivel nos movimentos de reducdo de despesas,
seja através da precarizacdao ou da redugdo de postos, possibilitando a empresa elevar
seu lucro e competir com o mercado financeiro em rentabilidade (GAULEJAC, 2007).
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Sob um modelo que fortalece o individualismo, a qualificacdo e o desempenho de
cada um dos trabalhadores se tornam atributos centrais na gestdo das empresas, de
modo que os mais bem avaliados alcangam postos melhores ou mantém os ja
ocupados em periodos de cortes, eximindo a organizacdo de responsabilidade sobre
eventual extingdo ou perda de lugar. A exclusdo do jogo organizacional passa a ser
exclusivamente responsabilidade do proprio trabalhador, que ndo teria se adequado
ou se esfor¢ado para manter seu lugar. “O contexto suscita uma pressdao continua, um
sentimento de jamais fazer o suficiente, uma angustia de ndo estar a altura daquilo
que a empresa exige” (GAULEJAC, 2007, p. 220).

As praticas empresariais de divulgacao do ranqueamento de empregados, onde se expoe
publicamente aqueles que mais produziram ou venderam e que ameacam os demais da
perda de seus lugares, € um exemplo de individualizagdo dos resultados e representam
“um tipo de tortura contemporanea, psicoldgica, que ¢ possibilitada pela posicdo
‘soberana’ dessas empresas no mercado de trabalho”. (BERNARDO, 2009, p. 127)

Ja a necessidade de constante reciclagem dos conhecimentos, se por um lado ¢
justificada pela velocidade com que a inovacdo tecnoldgica ocorre em nossa
sociedade, por outro ¢ utilizada pelas organizacdes como mecanismo de controle de
seus membros. As empresas da atualidade tendem a condicionar a empregabilidade a
constante atualizagdo de conhecimentos técnicos, num processo que leva o
trabalhador e investir, ininterruptamente, recursos financeiros e tempo — ainda que
escassos — em sua formagdo intelectual (GAULEJAC, 2007; HELOANI; PIOLLI,
2014; LINHART, 2007).

Os meios de avaliagdo fundamentados pela competéncia (MELLO E SILVA, 2004)
ou pelo comportamento, conforme Durand (2003), que compreendem qualidades
subjetivas aplicadas a atuacdo laboral, passaram a ser adotados pelas empresas da
atualidade e mobilizam atributos subjetivos dos trabalhadores, como sua capacidade
de adaptar-se a situacdes adversas e desconhecidas, de demonstrar iniciativa e
autonomia para modificar situagdes corporativas ou de relacionar-se com pares e
superiores. O paradigma neoliberal de gerenciamento acrescenta as avaliagcdes dos
saberes técnicos a avaliacdo e a valorizagdo do “saber ser” (DURAND, 2003).

Essas avaliagdes individuais assumem papel central entre as ferramentas de controle,
configuram dispositivo de fomento a competicdo entre os trabalhadores e tendem a
enfraquecer o sentido de coletividade. Entretanto, sdo cultuadas como ferramentas
que tendem a beneficiar o trabalhador ao contribuirem com a gestdo da carreira
(ANTUNES, 2000; GAULEJAC, 2007).
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Quer realizadas por superiores, quer por pares, as avaliagdes individuais sao
empregadas como instrumentos de controle e de inculcacdo das estratégias
empresariais, uma vez que conferem elementos objetivos relacionados a
produtividade, mas, também, questdes de comportamento e da adequagdo subjetiva a
cultura corporativa. Se, por um lado, medem e explicitam quantidades e qualidades
produzidas pelo individuo, por outro, através de seus desdobramentos — como
pontuagdo para programas de promoc¢do ou de ameaca de exclusdo do cargo —
desempenham uma funcao disciplinadora (SANTOS, 2019).

Ao condicionarem o pagamento de recompensas financeiras as notas obtidas, as
avaliacdes individuais podem ensejar uma politica de reducao dos salarios coletivos,
compostos exclusivamente da por¢do fixa, deixando que a complementariedade da
renda advenha de sua por¢ao variavel (MELLO E SILVA, 2004).

As institui¢cdes financeiras s3o empresas onde as caracteristicas da gestdo neoliberal
estdo marcadamente presentes e uma andlise do modelo de trabalho desenvolvido
nessas empresas nos permite verificar como as abordagens tedricas até aqui expostas
ocorrem na pratica.

O trabalho bancario, embora caracterizado pela venda de produtos e de servigos e
pela intermediacdo financeira entre agentes sociais, ¢ classificado como uma
atividade de escritério, devido a burocratizagao, a prescricao das atividades e ao forte
controle do tempo e da quantidade produzida (SANCHES, 2016; SANTOS, 2018),
caracteristicas que se aproximam daquelas que identificam o modelo taylorista.
Contudo, se verificam também no trabalho bancario caracteristicas do modelo
toyotista, como programas de gestdo por resultados, o aprofundamento da
apropriagdo dos saberes dos trabalhadores e a disseminacdo da cultura corporativa.

O trabalho bancario no Brasil estd dividido em duas grandes areas, a administrativa e
a comercial e, em ambos os setores, as atividades desenvolvidas sdo normatizadas e
submetidas a uma estrutura rigida e burocratica. Se trata de atividade fragmentada,
que se conclui mediante a execugdo de diversos processos que formam uma cadeia
produtiva, ndo limitada as unidades de vendas de produtos e servigos, as agéncias,
mas que se estende a setores internos responsaveis por tarefas de planejamento,
operacionalizacdo e controle (SANCHES, 2016; SANTOS, 2018).

Cabe ressaltar que para os bancérios que atendem clientes, as metas de produtividade
sd0 compostas, principalmente, pela métrica da venda de produtos e de servicos, da
quantidade de contas correntes abertas, do montante de crédito liberado ou aplicado e
das dividas em atraso renegociadas ou liquidadas. Ja daqueles que atuam em setores
internos, desempenhando atividades administrativas ou estratégicas, como em
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diretorias, as metas concernem ao tempo de execu¢do das tarefas, a quantidade de
processos concluidos e a satisfacdo dos clientes internos (SANTOS, 2018).

Nas instituicdes bancdarias passou a vigorar, desde a década de 1990, o modelo de
reducao hierarquica e horizontalidade da estrutura, num movimento de aproximagao
da estrutura de rede a gestdo neoliberal, viabilizado pelo desenvolvimento
tecnoldgico de comunicagdo e de gestao da informagao (SANTOS, 2018). Entretanto,
a despeito da reducdo hierarquica, se observa que a autonomia aparece restrita a
determinados cargos do alto escaldo da empresa. Devido a normatizagdo das
atividades, a vigilancia a que sdo submetidos os bancarios (quer pela regulamentagao
da atividade por oOrgdos competentes, quer por principios de controle de
comportamento do trabalhador) e a intensa informatizacdo, que simplifica e
automatiza procedimentos, restringindo as possibilidades de interven¢do humana, a
autonomia presente no fazer bancario ¢, assim, reduzida.

O perfil do trabalhador desejado e valorizado pelos bancos compreende também a
capacidade de trabalhar sob pressdo e resiliéncia para superar as dificuldades
reconhecidamente existentes na rotina do fazer bancéario. A propodsito, segundo
apurou Sanches (2016), resiliéncia passou a compor o conjunto de jargodes
corporativos e remete a capacidade de suportar a pressdo mantendo o controle
emocional e o otimismo.

A agdo disciplinar ¢ elemento predominante no ambiente de trabalho bancéario. Ela
ocorre através do controle do tempo e da cobranca de metas de produtividade.
Contudo, encontram-se outras ferramentas utilizadas pela geréncia para fomentar o
disciplinamento do trabalhador, a fim de condiciona-lo e de minimizar as
possibilidades de reacdo aos objetivos do capital. Os manuais e circulares normativos,
por exemplo, devem ser observados por todos na instituicao financeira, visto tratar-se
de atividade fortemente regulamentada e que passa, periodicamente, por auditoria
interna, em procedimentos que buscam averiguar a conformidade dos processos e
detectar irregularidades e fraudes.

Entre as ferramentas de gestdo e de persuasdo dos trabalhadores, os bancos
promovem eventos que buscam envolver o trabalhador através de sua participagdo e
oportunidade de opinar. S3o eventos, como reunides ou enquetes eletronicas, através
dos quais o bancario pode emitir elogios, dar sugestdes de melhoria ou mesmo
criticar gestores.

Os treinamentos também compdem esse repertério de meios distributivos de
mensagens afirmativas que buscam legitimar as ordens corporativas. Sua importancia
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se evidencia pela obrigatoriedade de realizar um nimero minimo deles anualmente,
ficando o bancario sujeito a avaliagcdes negativas em caso de descumprimento da
exigéncia. A educagdo corporativa, da qual fazem parte os treinamentos obrigatérios,
buscam, sob a perspectiva corporativa, adequar as capacidades dos trabalhadores as
estratégias empresariais e, sob a perspectiva do proprio empregado, contribuir com
seu conhecimento e empregabilidade.

Os beneficios financeiros figuram como aspectos importantes promovidos pelos bancos e
que tendem a manter os trabalhadores submetidos as condi¢des impostas por essas
empresas. Saldrios acima da média nacional, participacdo nos lucros e resultados (PLR),
vales alimentacdo e refei¢do e planos de satide sdo lembrados pelos trabalhadores do
setor e reconhecidos como fatores importantes para a permanéncia na institui¢do. Desse
modo, € possivel também afirmar que os beneficios financeiros conferem sentido ao
trabalho bancario, a despeito das adversidades vivenciadas no setor.

Nos bancos a pratica do encarreiramento baseado no tempo de servico e no acumulo
de conhecimento técnico deixou de ser a tonica da progressao profissional, dando
lugar a cultura do curto prazo, mediante a valoriza¢do da rapida mudanga de cargos e
mesmo da mudanga de empresa. Aqueles que ndo almejam progredir ou mesmo
mudar de empresa sdo vistos como acomodados que seguem tomando o lugar de
alguém mais motivado com a organizagao.

As tecnologias da informac¢ao compdem uma ferramenta que viabiliza este processo, ja
que novos aplicativos digitais possibilitam o “controle do trabalho, ao serem capazes de
fornecer informagdes instantaneas sobre as atividades de cada trabalhador” (SANTOS,
2018, p. 23), como o controle de produgao e de resultados individuais.

Os bancos costumam associar o resultado da avaliacdo por resultados ao pagamento
de recompensas financeiras, como ¢ o caso da PLR. Pratica regulamentada por
Medida Provisoria, de 1994 e pela Lei 10.101, de 2000, representa uma ferramenta de
pagamento financeiro condicionado aos resultados da empresa e ao alcance de
resultados especificos previamente estabelecidos, reduzindo as responsabilidades para
com seus funcionarios em caso de crises econdmicas ou setoriais que afetem o
desempenho da instituigao (SANCHES, 2016; SANTOS, 2018).

No setor financeiro s3o adotados, também, modelos de pagamento individualizados,
condicionados ao desempenho e a produtividade de cada funciondrio. Somente os
trabalhadores que atingem um conjunto de indicadores — que podem incluir aferigoes
de elementos associados a produtividade e também ao comportamento — sdo
recompensados. Nestes casos, estabelece-se um niimero limitado de premiagdes e
somente os melhores colocados tém acesso a elas. Conforme apurou Sanches (2016),
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a rotina diaria dos funciondrios ¢ pautada por esses programas de avaliagdo
individual, menos em busca de remuneragdo extra e mais preocupados em atingir os
indices exigidos para manter o posto ocupado.

O discurso das instituigdes bancarias apresenta a avaliagdo periodica de performance
como uma ferramenta de planejamento do trabalhador, a qual lhe permite averiguar
seus pontos fortes e fracos e como deve atuar para melhorar sua performance. Ou
seja, a empresa apresenta a avaliagdo como um instrumento de gestdo do desempenho
profissional, que pode ser utilizada pelo trabalhador para alavancar sua carreira. A
maioria dos funciondrios, contudo, compreende a avaliagdo como um instrumento de
ameaca ¢ de aumento da pressao por produtividade (SANCHES, 2016).

4. O ESTUDO DE CASO DA DIRETORIA DO BANCO GAMA

O Banco Gama ¢ uma instituicdo de economia mista, do qual a Unido detém 50% das
acdes e encerrou 2023 com 86.220 funciondrios (RELATORIO ANUAL 2023),
enquanto a diretoria analisada mantinha, em outubro daquele ano, um diretor e 416
funciondrios, os quais sdo internamente identificados como assessores, entre os quais
ha trés faixas salariais diferentes, com menos postos disponiveis a medida que o
salario aumento. Se trata de uma area estratégica da institui¢do financeira,
responsavel pelo estabelecimento de limite de crédito e do calculo de risco — medido,
principalmente, pela probabilidade de inadimpléncia — para os clientes do Banco
Gama, compreendendo desde pessoas fisicas, produtores rurais e empresas de todos
os portes. Trata-se de um setor classificado como estratégico pelo Banco, ja que o
calculo de risco e de limite de crédito, tanto de clientes empresariais quanto de
pessoas fisicas, apresenta-se como uma das atividades basilares das institui¢des
financeiras na atualidade.

Nesta diretoria, ndo se estabelece contato direto com o cliente final do banco e ndo ha
metas de vendas de produtos e servigos. Trata-se de setor cujas vagas sdo bastante
concorridas e procuradas por outros trabalhadores da institui¢do, especialmente por
aqueles lotados em agéncias e escritorios de relacionamento com cliente, onde sao
impostas metas de vendas.

Em 2019 houve um programa de adequacao de quadros do Banco Gama, “visando
otimizar a distribuicdo da forca de trabalho, equacionando as situagdes de vagas e de
excessos nas unidades do Banco” (FORMULARIO DE REFERENCIA DO BANCO
GAMA 2022, p. 387), por meio do qual 2.367 funcionarios aceitaram as propostas de
recompensas financeiras realizadas pela instituicdo como incentivo de desligamento e
deixaram a empresa. Em janeiro de 2021 um novo programa foi estabelecido, desta
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vez, justificado pela necessidade de promover o “redimensionamento de sua estrutura
organizacional, em linha com os objetivos estratégicos de centralidade no cliente e
incremento da eficiéncia operacional” (FORMULARIO DE REFERENCIA DO
BANCO GAMA 2022, p. 387), por intermédio do qual 5.388 funcionarios optaram
por deixar a instituigao.

O Banco Gama, segundo documento contendo o Cédigo de Etica do periodo 2020 —
2022 (p. 15), identifica seus trabalhadores como liderados, dos quais espera-se que
“sejam protagonistas da sua carreira e promovam seu autodesenvolvimento,
demonstrando iniciativa e comprometimento, além de capacidade de adaptacdo a
mudancas de cenario”; que ‘“desenvolvam o pensamento estratégico, a destreza
digital, a leitura de cenario, a criatividade e inovacgdo.” Reconhece-se, desse modo, a
logica neoliberal presente no discurso corporativo do Banco, remetendo as qualidades
tipicas do modelo como individualidade, incerteza, sujeicdo as inconstincias
econOmicas e tecnologicas e o desejo pela constante evolucdo profissional,
contribuindo, assim, com o processo de naturalizacdo destes comportamentos.

4.1. GESTAO NEOLIBERAL NA PRATICA: A ROTINA DOS ASSESSORES

Atualmente, nas instituicdes financeiras, tanto as atividades comerciais quanto as
administrativas realizadas dentro dos bancos sao bastante normatizadas e burocraticas
(SANCHES, 2016; SANTOS, 2018). A rotina dos assessores da diretoria analisada,
embora estratégica, apresenta-se também bastante delimitada, orientada pela
quantidade de processos analisados e pela proximidade do prazo maximo para
conclusao dos estudos que realizam, guardando, assim, semelhangas com o trabalho
taylorista-fordista.

Como destacam Bernardo (2009) e Sanches (2016), os distintos setores internos das
empresas atuam como clientes e fornecedores uns dos outros, de modo a transferir
para os que estdo mais distantes do consumidor final a pressdo e as exigéncias do
mercado consumidor. Na diretoria, este modelo ¢ bastante evidente, j& que as
agéncias de atendimento das empresas clientes do Banco Gama sdo quem demandam
as analises de risco e de limite de crédito, em nome dos clientes que representam. A
cobranga para que as analises sejam concluidas rapidamente e, muitas das vezes,
satisfazendo os pedidos da agéncia, ocorre porque ¢ a partir do atendimento destes
pedidos que se concretizam as operacdes de concessdo de crédito, uma das principais
atividades da instituicdo bancaria e que contribui com o cumprimento das metas de
vendas exigidas daqueles que atuam em agéncias.
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As demandas sdo disponibilizadas a cada um dos assessores através de um “fila”,
num sistema computacional que registra a data de entrada do processo e seu prazo
para andlise. Tais prazos devem ser respeitados, ja que processos vencidos podem
interferir tanto nas avaliagdes individuais quanto no recebimento de PLR.

Tais andlises sdo recepcionadas (a pertinéncia e suficiéncia dos documentos
encaminhados sao checadas pelos proprios assessores), processadas e encaminhadas
ao superior num sistema similar a uma esteira digital (ndo se utiliza papel em
nenhuma etapa da produgdo). O trabalho se apresenta, assim, rotinizado e repetitivo,
impondo a necessidade de uma rotina organizativa do movimento da esteira digital
que deve ser adotada por todos os assessores.

Nas falas dos entrevistados da diretoria nota-se a percepgao de fazer parte de uma
engrenagem, com processos previamente formatados e rotinizados, a qual limita o
emprego da criatividade e da autonomia. As atividades que compdem o cotidiano
desses assessores sdo a coleta dos documentos digitais necessarios a analise, a
verificacdo da pertinéncia e adequacdo desses documentos, a digitacdo das
informagdes constantes dos documentos contabeis das empresas e a escrita do
documento final, respeitando um modelo previamente formatado pela propria
Diretoria, utilizando expressdes padrdes que possam ser compreendidas por todas as
areas da instituicdo. Essas atividades sdo tidas por todos os entrevistados como
mecanicas e cansativas. A possibilidade de se expressar fora da formatagdo prévia e
de criar conteido de autoria propria ocorre quando da andlise de processos mais
complexos, de empresas com caracteristicas produtivas e contdbeis atipicas, que
necessitam de explicagdes, mas sdo a minoria dos casos analisados.

A necessidade de agilizacdao da produgdo — devido ao elevado volume de processos
para analise ante o nimero de assessores, considerado insuficiente por todos os
entrevistados — tende a restringir esse tipo de producao mais criativa e personalizada.
Diante do elevado volume de processos para andlise, da pressdo pela répida
conclusao dos processos ¢ das metas de produtividade a serem alcangadas, a analise
mais acurada e ampla de processos mais complexos, quando necessaria, pode nao se
dar a contento e pode ndo viabilizar a pratica da criatividade e do distanciamento da
rotina repetitiva. “Acho que a necessidade da rapidez acaba deixando tudo monétono,
porque ¢ tudo a mesma coisa, preenche, termina de preencher passa para frente...
Entdo... ndo permite exercer a criatividade” afirma um assessor entrevistado.

Embora a cultura corporativa disseminada pela diretoria busque enaltecer a
criatividade e a capacidade de decisdo, o empregado se sente parte de uma
engrenagem, evidenciando o processo de reificacao do trabalhador (GAULEJAC,
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2007), inserido num sistema fisico que deve funcionar para produzir volume. Dos
depoimentos colhidos constam expressdes como “fabrica”, “mdaquina” e “esteira”
para designar o trabalho realizado.

Apesar do elevado nivel educacional da maioria dos assessores, o trabalho por eles
desenvolvido n3o permite que atuem com autonomia. As decisdes e eventuais
alteracdes no modo de producao sao restritas ao nucleo de gerentes e de executivos
responsaveis pela concepgdo e administragdo. No caso da diretoria, a necessidade de
produzir rapidamente, a escrita em documentos previamente modelados, a utilizacao
de expressoes formatadas e a submissdo da producdo a aprovacdo de gerentes em
niveis superiores da hierarquia contribuem com o cerceamento das possibilidades de
atitudes amparadas na autonomia, dificultando o reconhecimento das proprias
decisdes no trabalho concluido. “Autonomia?! Jamais! A gente ndo tem nem
autonomia no jeito como a gente escreve, quanto mais em qualquer outra coisa...”,
esclarece uma das entrevistadas.

A descrigdo destas atividades permite-nos recorrer aos esclarecimentos de Dejours
(2015) acerca do sofrimento oriundo da anulagdo do comportamento livre e da
imposi¢do do comportamento estereotipado que se sobrepdem ao desejo individual,
num processo de condicionamento de gestos e de comportamentos que visam a
execucdo de atividades repetitivas e normatizadas. Os atos impostos no ambiente
laboral, decorrentes da organizacdo do trabalho, compreendem movimentos, ritmos e
comportamento que se apresentam como um invasor da personalidade do trabalhador.
E neste processo de anulagdo dos comportamentos livres que o sofrimento psiquico se
forma no ambiente do trabalho e esta condi¢do de sofrimento se verifica tanto nos
relatos acerca da rotina quando da pressdo pelo comprimento de metas, no caso, de
volume de processos concluidos.

Para além da rotina e da falta de autonomia, a relacdo com o sofrimento parece ser mais
intensa ante a exigéncia por produtividade. A exigéncia de niveis sempre maiores de
producdo em curtos espagos de tempo ocasiona, para esses assessores, a diminui¢ao da
possibilidade de atuarem com alguma diligéncia e de desenvolverem a qualidade do
trabalho, como aprofundar as pesquisas sobre o setor analisado ou manter contato com
agéncia para compreender melhor as necessidades de crédito do cliente.

Embora se trate de um trabalho analitico, estratégico para as institui¢des financeiras e
para o qual sdo recrutados trabalhadores com elevado nivel educacional, o controle e
a cobranga referentes a quantidade produzida constam como instrumentos de coagao
que dificultam para o assessor colocar em pratica seus conhecimentos, dedicar maior
empenho aos processos que lhe cabem e realizar seus trabalhos com mais qualidade,
fato que pode impactar, inclusive, os resultados da institui¢do — como o aumento da
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inadimpléncia decorrente de analises de risco carentes de assertividade. Um dos
entrevistados afirma que “a meta ¢ entregar volume. A gente faz processo, vai
entrando processo, € tem que entregar processo € 0s prazos foram sendo reduzidos”

Se por um lado o volume produzido ¢ o mote da gestdo praticada na diretoria, a
qualidade dos estudos apresentados também ¢ considerada pelos gestores,
principalmente para efeitos das avaliagcdes individuais. Esses trabalhadores sentem-se
impactados pelo elevado volume de processos e pela falta de tempo para acompanhar
os clientes pelos quais sdo responsaveis. A falta de acompanhamento, especialmente
em casos de inadimpléncia por parte do cliente, pode ser motivo para questionamentos
sobre a eficacia do trabalho feito pelo assessor e influenciar sua avaliacao.

Os esforgos para cumprimento das metas podem ser fonte de cansago e de angustia
para os assessores. Assim como no paradigma taylorista de produgdo, em que os
tempos de execugdo apurados dos mais ageis sdo impostos a todos os demais
trabalhadores (BRAVERMAN, 2015), na referida diretoria ¢ comum também
encontrar assessores que alegam ter um perfil mais analitico — caracteristica que
dificulta, segundo eles, que uma analise seja concluida em menor tempo — € mesmo
aqueles que se declaram mais lentos que outros, sentindo-se prejudicados ante a
inevitavel comparagdo e concorréncia existentes no ambiente de trabalho. Diversos
entrevistados relataram sofrer de ansiedade, tanto pela quantidade deles cobrada
quanto pela inseguranga referente a qualidade do trabalho realizado. “Eu sempre
chegava exausta em casa, mesmo trabalhando 6 horas. [...] Nunca me sentia relaxada,
sempre aflita” relata a assessora de 54 anos.

Ha, também, um outro tipo de meta que o Banco Gama impde a seus empregados: as
metas semestrais de cursos internos, criados pela propria instituicdo e
disponibilizados em sua universidade corporativa digital, criada pelo Banco com
contetido exclusivamente direcionado a seus empregados. A contabilizacdo da
quantidade a ser cumprida se da por horas de cursos concluidas, que devem realizadas
no horario de trabalho. Contudo, devido a necessidade de cumprimento de metas
quantitativas e dos elevados estoques, hd um conflito entre as atividades: “ou eu bato
a meta ou eu fago curso... entdo eu abro e deixo 14 rodando [0 conteudo digital, no
computador]”, diz a assessora, expondo o caminho adotado pela maioria dos
assessores ante a necessidade de atingir duas metas conflitantes, com prejuizo para a
atividade educacional.

Essas horas obrigatorias de curso sdo exigidas, deixando o trabalhador que nao as
cumpre sujeito a constantes cobrangas vindas do gestor direto e a penalidades quando
das avalia¢des individuais. Para os empregados, tais cursos obrigatorios compdem
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uma atividade com pouco significado, a fim de apenas de promover numeros que
favoregam a imagem da instituicdo como promotora do desenvolvimento de seus
profissionais. Ademais, vale destacar, esses cursos sao produzidos pela universidade
do proprio banco, e figuram como instrumentos de disseminagdo da cultura
corporativa entre os proprios trabalhadores (SANCHES, 2016).

Apresentado o contexto das metas, ¢ importante lembrar que a imposi¢ao de ritmos
de trabalho, a fim de elevar a produtividade, gera ansiedade para o trabalhador
(DEJOURS, 2015) e restringe os tempos de convivio e de descontracdo com os pares
(LINHART, 2000; 2007), afetando a formacao de lagos e a unido entre os assessores.
A 1mposicao de ritmos acelerados e da padronizagdo das atividades tende a destituir
dos trabalhadores a liberdade de invengdo, conforme Dejours (2015), ou a
possibilidade de ser original em relacdo as suas tarefas e de adaptar o dever laboral as
necessidades de seu organismo. As metas de produtividade e de cursos internos
realizados configuram um meio de controle e de ameaga praticados pela empresa,
podendo ser utilizadas como parametro para punir quem ndo as cumpre ou para
incitar a concorréncia entre os empregados.

As exigéncias de produgdo acompanham os assessores diariamente e, embora a
geréncia ndo costume cobra-los direta e frequentemente sobre o quanto produzem, os
elevados estoques — facilmente verificaveis com o uso de ferramentas digitais —, a
razdo neoliberal de valorizagdo do crescimento profissional e a concorréncia que se
enxerga nos pares reforcam o controle interno, como pontuou Alves (2016), fazendo
com que os assessores controlem a si proprios € a velocidade com que produzem,
ocupando a posi¢do que outrora, especialmente no periodo taylorista-fordista, coube
aos gerentes e responsaveis por sessoes de producdo. Na atualidade se apreende,
assim como entre esses assessores, O peso constante da autocobranca e da
autoavalia¢do, cujos resultados podem ser numericamente medidos e expressos,
através de avaliagOes individuais.

Esse tipo de avaliagdo ¢ apresentado na logica neoliberal como uma ferramenta
primordialmente voltada ao reconhecimento dos melhores profissionais e a gestdo da
carreira, ao permitir que o profissional avaliado reconheca os atributos profissionais
que lhe faltam ou que precisam ser melhorados (ANTUNES, 2000; GAULEJAC,
2007; SANTOS, 2019). Embora esta interpretacdo da avaliagdo individual prevalega
entre os assessores, essa ferramenta de controle e de acirramento da competitividade
figura como origem de preocupacdo, desconfianga e de insatisfacdo entre eles. Baixas
notas nas avaliacdes podem ndo somente dificultar o acesso a recompensas
financeiras, mas, sobretudo, diante da constante ameaga de redu¢do do quadro em
momentos de reestruturagdes da empresa, tornar-se um parametro utilizado pela
geréncia para decidir quais trabalhadores terdo que deixar o cargo.
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Em meio aos modelos de gestdo que valorizam aspectos comportamentais e
subjetivos, para além do conhecimento técnico e da agilidade em produzir, alguns
trabalhadores apresentam dificuldade em compreender os pardmetros de que sdo
compostas as avaliacdes, além das caracteristicas exatas pelas quais sdo avaliados
diariamente e quais competéncias devem buscar melhorar, estando ai, portanto, uma
fonte de preocupacgao e de desmotivagao. Todos os entrevistados, em algum momento
do depoimento, declararam ndo saber exatamente como devem agir para conseguir
uma promog¢ao ou mesmo a premia¢ao financeira vinculada ao resultado da avaliagdo.
Entre todos ha a percep¢do de que ¢ preciso fazer algo além das fungdes
explicitamente declaradas pela empresa para poder ser efetivamente reconhecido.

Entretanto, nota-se ndo ser claro quais atividades devem ser feitas ou como ter acesso
a elas, como projetos de construgdo de novas ferramentas de analise, de inovagdo de
processos ou de levantamento de dados uteis para alguns gerentes. No modelo de
organizacao orientado por qualidades subjetivas, a subjetividade do processo parece
predominar e dificultar a muitos dos trabalhadores a compreensdo de como agir para
ser um dos “eleitos”. Tipico do periodo de producao taylorista, o “saber fazer” nao ¢
mais suficiente para garantir a evolugdo da carreira, contudo, em meio a subjetividade
presente nas exigéncias do “saber ser” (DURAND, 2003), o trabalhador sente-se
desmotivado e desorientado. “Eu escolhi a diretoria por estar muito alinhada & minha
formacdo e a0 meu conhecimento. A minha percepgao ¢ que nao se da tanto valor ao
conhecimento técnico. Eu tenho facilidade. Mas por outro lado eu nao recebo
nenhuma contrapartida”, relata um assessor ha 8§ anos no mesmo cargo.

Embora as avaliagdes individuais nos bancos sejam adotadas como ferramenta de
puni¢des e recompensas (SANCHES, 2016), entre os assessores da diretoria ha a
compreensdo de que as boas notas nessas avaliacoes ndo seriam o suficiente para
justificar promogdes internas. Elementos como comportamento e relacionamentos
ndo necessariamente mensurados pelas avaliagdes parecem complementar os
requisitos observaveis pela geréncia, afastando, contudo, o entendimento e a
clarificacdo de uma conduta satisfatoria que leve a promogdo da carreira ou mesmo a
manuten¢do do cargo em uma eventual reestruturagdo, as quais t€ém se tornado mais
frequentes. Sob esta perspectiva, para um entrevistado, “ameaca grande sdo as
reestruturacdes, a falta de critério de avaliacdo, entdo vocé nunca sabe se vocé esta
bem, se precisa melhorar em alguma coisa”, declarando sua inseguranca.

A percep¢do de incompreensdo sobre como deve-se proceder persiste quando o
assunto ¢ promoc¢do: “Nao tem mais processo de selecdo, basicamente. As pessoas
sdo indicadas por meritocracia. Muitas vezes a pessoa merece, sdo bons profissionais.
Mas por que ela foi indicada em detrimento de outra?”, diz um dos entrevistados.
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Nota-se que mesmo o0 a expressdao “meritocracia” (remetendo, nesse caso, a logica
neoliberal da valorizagdo da individualidade no processo de constituicdo do sujeito
bem sucedido), adquire contornos confusos, ja que possuir elevado nivel instrucional,
alcangar elevada produtividade e adequar-se a cultura organizacional ndo seria o
suficiente para garantir a preferéncia dos gestores. Nota-se entre os entrevistados a
angustia de ndo ser convocado para participar dos processos seletivos para um cargo
superior, os quais, ademais, t€ém se tornado escassos.

Diante da subjetividade presente nas relagdes profissionais requeridas pela gestao da
diretoria, as orientagdes concedidas pelos proprios gerentes e superiores imediatos
dos assessores parecem nao ser suficientes ou esclarecedoras a fim de orientar seus
subordinados em como obter melhor desempenho profissional, causando o
sentimento de confusdo e de desamparo. Esta assessora diz sentir-se confusa e sem
direcionamento com os feedbacks que recebe, os quais “ndo sdo efetivos, nao
agregam. As premiagdes sao subjetivas, sdo sempre as mesmas pessoas que ganham,
ninguém recebe uma justificativa que faz algum sentido.”

Como ja relatado, o proprio Banco Gama opta por identificar seus contratados como
lideres e liderados. Quanto a este fato, nota-se a tentativa da empresa de disfarcar as
relagdes de poder e de controle que suas politicas impdem as relagdes existentes entre
seus funcionarios (ALVES, 2011). O 1éxico adotado converge com o discurso de que o
gestor de pessoas ¢ um orientador e condutor de seus subordinados a evolucdo da
carreira. E nesse contexto que se apreende dos depoimentos colhidos expectativas
mantidas pelos assessores com relacdo aos seus superiores, compostas pela imagem do
lider orientador. Entretanto, em meio a rotina de producdo pautada pelo volume de
producdo e do elevado nlimero de processos destinados a cada assessor, os gerentes
responsaveis por equipes formadas por cinco assessores, em média, também acabam
pressionados pelo grande volume de trabalho e de atribui¢des, ja que a tais gerentes
cabe, além de tarefas administrativas relativas aos recursos humanos, também a leitura
e correcdo dos processos dos assessores. Nessas condigdes os assessores mostram-se
decepcionados com as poucas oportunidades que possuem, com relacdo aos seus
respectivos gerentes, de discussdo técnicas de processos e de recebimento de
orientagdes de carreira. Ademais, apesar da retérica do Banco Gama de que o gerente €
um lider, para os assessores a escolha desses gestores ¢ fundamentada pela capacidade
técnica, em detrimento de competéncias especificas da gestdo de pessoas e da condugao
dos subordinados. Um dos entrevistados demonstra seu desapontamento diante da
prioridade dada a metas e da busca pela promogao da carreira pelos gestores, ao afirmar
que “pensava que a gestdo do gerente era pra incentivar o funciondrio e eu comecei a
notar que a gestdo que eles [administradores] procuram ¢ a gestdo de meta, de fazer
acontecer, de atender o cliente. O funcionario ¢ outra questdo”.

Laborare. Ano VII, Ndmero 14, Jan-Jun/2025, pp. 31-61. ISSN 2595-847X. https://revistalaborare.org/
DOI: https://doi.org/10.33637/2595-847x.2025-281

49



Trabalho e sofrimento: impactos da l6gica neoliberal sobre os trabalhadores do setor financeiro

A necessidade de realizar tarefas extraordindrias, que se situam além dos deveres
laborais desses assessores, como contribuir com projetos de constru¢do de novas
ferramentas de andlise de dados, por exemplo, constam como um diferencial para os
entrevistados, o qual pode levar a premiagdo e ao reconhecimento. Contudo, a
preocupacdo com a produtividade e a responsabilidade individual pela esteira
produtiva dificultam a participagdo em atividades extraordinarias. Como relata uma
assessora, “algumas pessoas sdo escolhidas e vocé nem sabe que ela ta participando
de um projeto. Acho que todo mundo deveria ter essa op¢ao, ja que isso € um dos
requisitos pra receber uma gratificagdo.”

Outra fonte de sofrimento ¢ a permanéncia no cargo ha anos, que aparece sob a forma
de frustracdo na maioria dos depoimentos. A expectativa de uma evolucio constante
na carreira, a despeito dos ganhos financeiros, consta como um fundamento do
paradigma neoliberal, fortalecido pela valorizagdo da meritocracia, da competicao
entre os individuos e da necessidade de afirmacdo do dominio de habilidades técnicas
€ comportamentais.

Diante das dificuldades em alcangar um cargo superior, os entrevistados mostram-se
decepcionados e frustrados, num processo em que, embora reconhecam as
dificuldades colocadas pela gestdo e pelo modelo de encarreiramento praticado na
empresa, acabam por culpabilizar a si proprios. “No meu caso eu me culpo muito...
esse desencanto tem a minha culpa também [...] pra mim foi dificil entender a falha...
a falha esta em ndo entender o sistema e em tentar lutar contra o sistema”, diz uma
assessora que atua ha 15 anos na diretoria no mesmo cargo. Alguns relatos colhidos
também evidenciam a culpa sentida por assessores por entenderem nao ter adquirido
conhecimento técnico suficiente para concorrer com os demais (muito embora
possuam, ao menos, pos-graduacao em areas que guardam relagdo com a atividade
que desempenham) e por serem introvertidos, com dificuldades para se expor com
confianca perante os gerentes e administradores.

Dos depoimentos, ¢ possivel destacar o sentimento de permanente insatisfagdo com o
conhecimento técnico possuido, de modo que o que foi acumulado nunca parece ser
suficiente, sendo necessaria a constante atualizagdo e a busca por novos cursos. O
risco de perda do posto ocupado pelo ndo atendimento das demandas do mercado
gera constante pressdo sobre os trabalhadores, que carregam consigo o sentimento de
nunca alcangar o que ¢ esperado pelo mercado de trabalho para se manter ou para
buscar uma posicao melhor (GAULEJAC, 2007).

J4 os individuos de comportamento mais reservado tendem a sentir-se pressionados pela
logica da necessidade de expor, as pessoas certas € no momento certo, as atitudes mais
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valorizadas pelo mundo corporativo, buscando promover uma espécie de propaganda do
“empresario de si mesmo”, expressdo cunhada por Dardot e Laval (2016).

Numa correlagdo com a razdo neoliberal da necessidade de haver sempre superacio,
fazer somente o que ¢ explicitamente deles requerido ndo seria o suficiente para
garantir uma promogao ou trazer seguranca ao trabalhador, como pode ser percebido
pelo relato de uma assessora que atuou por 14 anos na diretoria, sempre com 0 mesmo
cargo: “pelas minhas avaliagdes, talvez eu s6 faga o que era esperado. Nao criei
grandes ambigdes, talvez. Acho que s6 fazer meu trabalho ndo basta.” A cultura
organizacional, portanto, requer que os trabalhadores demonstrem constante ambigao
pelo crescimento da carreira e que produzam ndo somente o esperado, mas que
apresentem criagoes que excedam as obrigagdes prescritas. (DARDOT; LAVAL, 2016)

Considerada e estrutura hierarquica do Banco Gama, chegar ao posto de assessor na
referida diretoria equivale a ter alcangado um elevado nivel profissional, fato
verificado no saldrio pago a esses trabalhadores e por estarem isentos das dificuldades
que acarreta o contato imediato com clientes em agéncias e as metas de venda de
produtos e servigos. Por outro lado, também devido ao j& elevado nivel hierdrquico
dos que atuam na diretoria, as possibilidades de ascensdo tornam-se mais escassas,
visto terem se afastado da “base da piramide” que pode hipoteticamente representar o
conjunto dos cargos da institui¢do. Mesmo diante deste fato, a maioria dos assessores
busca uma promogao e sente-se frustrada e decepcionada por ndo a conseguirem.

A logica neoliberal que prevalece no ambiente de trabalho contribui com a
estigmatizagdo dos que ha anos permanecem no mesmo cargo, aumentando a
desconfianga que tais trabalhadores sentem quando ponderam como sdo vistos por seus
superiores. Esses profissionais acreditam ser vistos pela geréncia como “acomodados”
por estarem ha anos no mesmo cargo. Ademais, esses profissionais acreditam que um
assessor ¢ bem-visto por seus superiores se demonstrar ambicao e estratégias para subir
na hierarquia corporativa. Aqueles que ndo carregam tal ambigdo, que se mostram
satisfeitos com a posi¢do ocupada ou consideram-se inaptos a aquirir novas
responsabilidades, restaria a imagem depreciativa de perdedor e acomodado.

Nesse contexto, ha registro, inclusive, de cobrangas vindas de assessores em posi¢ao
inferior na hierarquia, ndo somente de gerentes. “Eu me sentia pressionado pela
estrutura e pelos colegas, pelo fato de eu estar ocupando uma fungao que existiam
poucas vagas. Eu sentia uma pressdo do tipo ‘desocupa que atrds vem gente’”, relata
um assessor hd 10 anos no mesmo cargo. Nesse contexto e, em meio a pressao
também da geréncia para que concorresse a cargos mais elevados, ele diz que “ir

trabalhar estava virando uma coisa tdo penosa [...]. Eu comecei a ter uns sentimentos
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meio macabros do tipo ‘podia acordar doente pra ndo ter que ir trabalhar’. As vezes
me dava uns panicos 14 no trabalho”.

Em meio as situagdes de insatisfacdo vividas na diretoria, alguns funcionarios
entrevistados apresentaram relatos de que o sofrimento mental teria alcangado uma
condi¢do patologica, tendo sido necessario o uso de medicamentos. Em todos os
casos, a origem do sofrimento seria a cobranga por produtividade — preocupagao que
¢ levada para a casa e nutrida nos momentos guardados para o descanso — ou pela
necessidade de adogao de objetivos — construidos conforme a cultura organizacional
— dos quais o trabalhador n3o compartilha, evidenciando a imposicdo de
determinados comportamentos e atitudes tipicos da l6gica neoliberal. Uma vez que a
ansiedade estd vinculada ao atendimento do ritmo imposto, nos casos em que a
remunerac¢do ou a bonificagao estao condicionadas a produtividade, o sentimento fica
vinculado também ao risco de n3o obter recompensas. Esta ansiedade leva ao
esgotamento progressivo do trabalhador e para este sentimento ndo had possiveis
amenizacdes provenientes da coletividade, ou seja, a ansiedade ¢ assumida
individualmente (DEJOURS, 2015).

No caso de uma das entrevistadas que alega ter feito uso de medicamentos, os desgastes
emocionais ocasionados pelo modelo de gestdo fizeram-na solicitar a aposentadoria pelo
plano de previdéncia proprio do Banco Gama quatro anos antes do programado em seus
célculos, reduzindo o valor dos rendimentos que havia planejado obter apds a
aposentadoria. Segundo ela, “os quatro anos que seriam os ideais financeiramente eu nao
ia aguentar. Eu ndo tinha vontade. Estava totalmente desmotivada.”

O avango tecnoldgico e a possibilidade de aumento da automacdo sao constantemente
apresentados pelos gestores da diretoria, em reunides ou mesmo em conversas
informais, como uma justificativa para uma eventual reducdo do nimero de
empregados. Logo, essa possibilidade de reducao de vagas ou mesmo da extingdo do
cargo figura como a principal ameaga percebida pela maioria dos entrevistados, os
quais se sentem coagidos a buscar meios de conhecimento ¢ de dominio de algumas
das ferramentas digitais da atualidade.

O Banco Gama oferece em sua universidade corporativa virtual diversos cursos livres
sobre ferramentas de tratamento de dados e de programagdo, os quais devem ser
feitos a distancia, através de conteudo previamente gravado, sem aulas presenciais ou
auxilio de instrutor. Muitos dos assessores recorrem a cursos particulares, realizados
fora do hordrio de trabalho e pagos com recursos proprios. Contudo, essas
competéncias concernentes ao dominio de novas e avangadas ferramentas digitais ndo
compdem os conhecimentos e capacidades técnicas ja adquiridos pela maioria dos
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assessores. Ademais, embora a ameaca faca parte do cotidiano desses profissionais,
quando realizam cursos especializados no assunto esses profissionais tém
dificuldades em colocar os conhecimentos adquiridos em pratica, visto que a
atividades cotidianas permanecem, ao menos por ora, as ja detalhadas nessa pesquisa,
desempenhadas sob a pressao do tempo.

O avango da tecnologia e a inseguranca sentida pelos assessores transformam-se em
mais um instrumento de ameaca utilizado pela geréncia para controlar os
subordinados, facilitando a adesdo cada vez mais consentida as exigéncias € aos
valores da empresa. Como relata um entrevistado, “¢ a forma da gestdo, de por medo
no funcionario, de fazer o funciondrio produzir tanto, ou fazer o funcionario fazer um
curso pra ndo entender nada, porque nao gosta daquilo, ndo tem como aplicar”. Os
gerentes tendem a ressaltar com frequéncia a possibilidade de automagdo da tarefa,
como informa esta assessora ao relatar que seu “chefe mandou pra gente uma
reportagem que a expectativa ¢ que daqui a dois anos ndo exista mais analista de
crédito. Que vai ser substituido por méquina.”

Muitos dos trabalhadores alegam ndo possuir facilidade, satisfagio ou mesmo
empatia por esse tipo de atividade mais relacionada ao desenvolvimento de
ferramentas para captagdo e tratamento de informagdes. A percepcao vigente ¢ de que
haveria poucas alternativas para os que ndo desejam aderir as atividades relacionadas
a programacdo e a criagdo de ferramentas digitais mais avangadas. Ainda quando
cogitam migrar para outros setores do banco, como para outras diretorias, esses
assessores se deparam com a consciéncia de que o avango tecnoldgico estd presente
em toda a instituicao.

A dificuldade em acompanhar as inovagdes tecnoldgicas e em obter um curriculo que
satisfaca as exigéncias da gestdo acaba sendo empregada como um mecanismo para
culpar os trabalhadores em caso de demissdes ou perdas de comissdo, transferindo
para o empregado a responsabilidade pelas insegurancas inerentes ao sistema
capitalista. Os discursos trazem inseguranga aos trabalhadores e os encontros virtuais
que tendem a disseminar a adogdo destas ferramentas — de dificil compreensao para a
maioria — sdo vistos como um modo de pressionar os assessores a aderir ao estudo
dessas tecnologias, a despeito das habilidades ou desejos desses profissionais. “Acho
que isso t4 minando as pessoas ... a gente nao tem condi¢do emocional, financeira de
conhecimento, pra dar conta de tudo isso, porque ¢ muita informagdo. Vocé€ nao sai
programando do dia pra noite” relata a entrevistada.

As recentes reestruturacdes que ocorreram na diretoria nos ultimos anos também
foram motivo de inseguranga e de preocupacgao para os assessores, tanto pela ameaca
de redu¢@o do numero de vagas do cargo ocupado — o que os levaria a ter que buscar
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colocacdo em outra diretoria ou mesmo em agéncias de atendimento — quanto pela
ameaga de ter que ocupar um novo cargo de assessor, criado em 2021, com
remuneragdo equivalente a 55% do salario do assessor imediatamente acima na
hierarquia empresarial.

A criagdo desse novo cargo de assessor ¢ vista pelos entrevistados como um
indicativo do futuro do cargo por eles ocupado, ou seja, evidencia uma tentativa do
Banco de adequacao salarial destes profissionais, os quais t€ém consciéncia de terem
uma remuneracao superior a da maioria dos brasileiros. “No comego falaram ‘vocé
vai fazer andlises mais simples’, mas depois que peguei experi€éncia comegaram a me
passar processos mais complexos”, explica uma ocupante do novo cargo, ao ser
indagada sobre uma possivel divisdo de tarefas com o objetivo de repassar aos
trabalhadores com salario menor os processos mais simples. Embora o discurso da
geréncia e da institui¢do seja de que quanto mais complexo o processo maior deve ser
o cargo do assessor responsavel por sua analise, na pratica os trabalhadores notam
que, diante da preocupagdo em dar vazdo ao elevado estoque de processos, nao
haveria a efetiva observacao da regra declarada.

A percepcao da precariedade enfrentada pela maior parte da classe trabalhadora do
pais emerge e se contrapde aos beneficios ofertados pelo Banco Gama e pela diretoria
em que atuam, mesmo para aqueles que guardam alguma criticidade ante o sistema de
gestao adotado. Desse modo, a propria insatisfagdo com o emprego atual pode figurar
como um elemento adicional de sofrimento, sob a forma, por exemplo, de culpa
quando se percebem reclamando da situagdo vivenciada ou por desejarem
desempenhar outra fun¢ao, fora da referida instituicao.

Os sentimentos de insatisfagdo e de desejo de deixar a instituicdo podem vir
acompanhados, contraditoriamente, de culpa ante a estabilidade, o saldrio e demais
beneficios financeiros proporcionados pelo Banco Gama. “Pra mim tem gerado uma
culpa do tipo “do que vocé ta reclamando? Tem um mundo de gente que queria estar
no seu lugar” e isso € horrivel, parece que gera uma prisdo.”, relata a assessora ha 15
anos na diretoria.

A constatacdo da existéncia de condi¢des de trabalho mais desfavoraveis que as
experimentadas por esses assessores gera o medo, sentimento que, além de
condiciona-los a permanecer sujeitos a tais relagdes de gestao também contribui para
o aumento do sofrimento através da detecg¢do, em si proprios, da insatisfacdo com
condigOes trabalhistas mais vantajosas que as muitas vezes vivencias por amigos ou
anunciadas na midia. E nesse contexto que prossegue a assessora ao afirmar que
“vocé vé um monte de coisa errada... sente aquilo afetando sua satde, mas a0 mesmo
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tempo emprego ta dificil pra todo mundo. Entdo vocé ta reclamando do que? Vocé
tem um emprego bom!”

Para Pages et al (1987), a andlise da influéncia do poder das empresas hipermodernas
revela o fomento de sentimentos como medo, impoténcia e prazer. Para estes autores,
a organizac¢do instaura o isolamento entre seus membros, enfraquecendo-os, dando-
lhes, contudo, compensagdes que servem de defesa contra esse sentimento de
impoténcia. A satisfacdo também provém dos prazeres concedidos pela empresa,
como compensacdes financeiras, rede de contatos e status social, acompanhados,
contudo, da ameaca de perda de tais condigdes.

Empresas de grande porte, com grande poder econdmico e atuacdo em diversas
regides tendem a ser percebidas por seus membros como uma organizacao
onipotente, que causa, a0 mesmo tempo, admiragdo, satisfacdo (da necessidade de
onipoténcia dos individuos) e, também, constrangimento. Ou seja, a imagem da
corporacdo, a despeito das atitudes de seus dirigentes e gestores de pessoas, contribui
com a submissdo do sujeito as condigdes impostas (PAGES et al, 1987).

5. CONSIDERACOES FINAIS

A razdo neoliberal, ao passo que fortalece o Estado como promotor dos interesses do
mercado — muitas vezes em detrimento dos direitos da sociedade — e propaga o ideal
de competicdo, estimula também a individualidade. Configura-se uma logica que se
apresenta como garantidora da “liberdade” necessaria para que um sujeito alcance o
sucesso, cabendo a cada um, contudo, dispender esfor¢os nesse processo de constante
superacdo. Essa mesma logica, por sua vez, classifica como fracassados e
acomodados aqueles que falham na obtencao do €xtase capitalista.

A pressao por elevados niveis de produtividade em curtos periodos, embora associada
aos padrdes fordista e taylorista, ainda ¢ praticada, mesmo em tempos de
imaterialidade, de subjetividade e de logica toyotista, como concorréncia aos
elevados lucros proporcionados pelo mercado financeiro. Essa pratica ¢ adotada nao
somente na industria, mas também em setores de prestacdo de servigos, como o0s
bancos, a despeito do discurso mantido por estas instituigdes de valorizagdo da
autonomia e da criatividade.

A cobranca pela produtividade somam-se, em tempos pos-fordistas, praticas
estreitamente ligadas a qualidades subjetivas, entre elas aspectos comportamentais,
como adesdo a cultura corporativa, dedicagdo aos propdsitos empresariais, resiliéncia
e relacionamento com superiores. Tais exigéncias emergem, ainda, de ambientes

Laborare. Ano VII, Ndmero 14, Jan-Jun/2025, pp. 31-61. ISSN 2595-847X. https://revistalaborare.org/
DOI: https://doi.org/10.33637/2595-847x.2025-281

55



Trabalho e sofrimento: impactos da l6gica neoliberal sobre os trabalhadores do setor financeiro

onde se verificam a ameaga da perda do lugar, a necessidade de buscar
constantemente aprimoramento dos conhecimentos, o acirramento da competitividade
e a busca ininterrupta pela evolucao na hierarquia empresarial.

Foi sob essa perspectiva que se buscou, com esse estudo, promover uma analise da
influéncia do neoliberalismo no modelo de organizacdao do trabalho de uma diretoria
de um banco e do sofrimento experimentado pelos trabalhadores que ali atuam. Sao
profissionais contratados sob as garantias da CLT (Consolidagdo das Leis do
Trabalho) e que gozam de certa estabilidade por estarem vinculados a um banco de
economia mista. Ademais, atuam numa diretoria estratégica e de importancia central
para a manutencdo das atividades financeiras e para o cumprimento de normas e
regulamentos aplicados ao sistema financeiro. Contudo, da observacdo direta
realizada pela pesquisa de campo e dos depoimentos colhidos destacam-se
sentimentos de sofrimento, frustracdo e de insatisfacdo com as exigéncias do modelo
organizacional e da cultura praticada no local de trabalho, a despeito da garantia dos
direitos trabalhistas e previdenciarios, sobretudo, quando comparados a outras
categorias de trabalhadores formais e informais.

Deste estudo podemos concluir se tratar de um modelo de produg¢do com caracteristicas
similares as do paradigma taylorista, combinado a um modelo de gestdo de pessoas
orientado pelas praticas e valores toyotistas. Desse modo, com um modelo de trabalho
que remete, em algum nivel, a ambos os modelos, a decisdo técnica desses
trabalhadores ¢ desenvolvida seguindo expressdes padronizadas e normas internas,
dificultando a pratica da criatividade e da autonomia, origem de cansago, da percepgao
da desvalorizacao da capacidade técnica adquirida e da monotonia.

Entretanto, a maior ameaga a pouca possibilidade de exercicio da criatividade e da
autonomia estaria na pressao por promover analises mais rapidamente e dar vazao ao
elevado nimero de processos a espera de conclusdo. Ou seja, a necessidade de produgao
de volume de processos, numa espécie de esteira digital, seria o maior obstaculo ao
desenvolvimento da criatividade e da autonomia nas atividades do assessor, mais do que
a propria padronizacdo das conclusdes e dos processos produzidos.

No que concerne aos aspectos mais voltados a gestdo da mao de obra — de
caracteristicas toyotistas — conclui-se que a luta por um lugar ¢ uma constante entre os
assessores. No caso de um lugar mais elevado na hierarquia, os processos de
concorréncia podem constar como fonte de decepgdo, de injustica e de senso de
incompeténcia. Processos seletivos sem transparéncia, dos quais muitos interessados
sequer tomam conhecimento, em que a subjetividade parece prevalecer na escolha do
promovido, tendem a provocar desanimo entre os assessores € a sensacao de que
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falharam, sobretudo, quanto ao cumprimento de condigdes comportamentais e
subjetivas, as quais ndo conseguem identificar com exatiddo ou domina-las para atingir
0 objetivo. Soma-se a essa perspectiva o discurso predominante do neoliberalismo de
que o crescimento profissional ¢ um caminho natural, possivel e necessario, discurso
também disseminado pelo Banco Gama, aumentando a percep¢ao da evolucdo da
carreira como algo natural, ndo alcangavel pelos menos capazes.

A gestdo pautada pela logica neoliberal — com a valorizagdo da concorréncia e da
necessidade de éxito do sujeito-empresa — estabelece entre eles a necessidade da
continua progressdo da carreira e do acimulo de éxitos profissionais, deixando-os
expostos aos sentimentos de cansago, de decepcgdo, de frustragdo e da autoculpa,
dificultando o reconhecimento da interferéncia da politica da propria empresa e das
caracteristicas do modo de producao capitalista nas condi¢des de trabalho e de vida
dos funcionarios.

A luta pelo lugar ocupado também ¢ influenciada pela preocupagdo diiria com a
possibilidade de novas reestruturagdes, como as ja vivenciadas, em que ocorreram
reducdo de vagas e criagdo de cargos com saldrios inferiores. Fundamentas pelo
discurso do avango da tecnologia e da necessidade de redugdo dos custos, estas
reestruturacdes ameacam a estabilidade do cargo e do salario e coagem os assessores a
agirem, cada vez mais, conforme a cultura da diretoria, sem a certeza, contudo, de
quais e quantos podem ser descartados numa préxima retracdo da estrutura. Tais
reestruturagdes tém posi¢do fundamental no processo de intensificagdo da extragdo da
mais-valia e s3o justificadas, ante seus empregados e a sociedade, como necessarias
para manter a competitividade e a lucratividade da institui¢do, apesar dos consecutivos
resultados financeiros positivos e exorbitantes dos bancos. Das politicas de redug@o dos
custos como caminho para elevagdo dos lucros e da satisfacdo de acionistas, colocadas
em pratica a partir da reducdo de postos de trabalho e da cultura do curto prazo,
emergem os fatores que ocasionam ansiedade de cansago entre esses trabalhadores.

A constante preocupac¢dao com uma boa colocagdo nas avaliagdes individuais mostra-
se um sentimento comum e corriqueiro, acompanhado da pressao pela realizacao de
atividades extraordinarias, que lhes permitam se destacar e realizar atividades
excepcionais as corriqueiras, as quais, contudo, devoram seu tempo € energia, num
ritmo frenético para poder girar a esteira e reduzir o estoque.

Na contradi¢do entre quantidade e qualidade, ¢ esta Ultima que consta para os
assessores como o aspecto da atividade laboral que permite a diferenciagdo entre uma
simples tarefa passivel de associagdo ao modelo fordista-taylorista, recebida e
despachada através de uma esteira, ¢ uma tarefa idealizada pela corporacao,
fundamentada na criatividade e autonomia. Nota-se que quando esses assessores
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falam em qualidade, referem-se & perspectiva mais humana e original de seus
trabalhos, onde podem exercer alguma criatividade e ver suas decisoes se destacando,
de algum modo, na complexa cadeia financeira. Nas poucas oportunidades em que
desenvolvem a qualidade, extrapolam o modelo pré-concebido do documento que
sintetiza suas andlises voltado a 4gil conducdo do movimento de uma esteira,
comparada as suas similares fisicas das fabricas fordistas.

Se por um lado tal modelo de gestdo da mao de obra valoriza a capacidade do
trabalhador de se mostrar inovador e autonomo, sua aplicagdo ocorre em um
ambiente cuja producdo ¢ fortemente normatizada e padronizada, dificultando sua
execugdo. Ha que se possui um “saber ser” (Durand, 2003), entretanto, um ser nao
explicito, ndo declarado ou compreendido pela maioria dos entrevistados e que
encontra resisténcias ao seu desenvolvimento devido ao estrito controle do tempo e
da produtividade.

As ferramentas de gestdo de pessoas utilizadas pelas empresas capitalistas sdo
apresentadas como mecanismos que possibilitam ao trabalhador melhor gerir sua
carreira — ao detectar tanto aspectos favoraveis quanto desfavoraveis do profissional
—, além de viabilizarem o reconhecimento daqueles que mais se destacam e se
dedicam a contribuir com a empresa. Contudo, as praticas de gestdo dos trabalhadores
adotadas no periodo neoliberal e apontadas neste estudo figuram como meios de
enfraquecimento de resisténcia ao processo de precarizacdo e de maximizagdo da
exploracdo da forca de trabalho. Sdo ferramentas que alimentam sentimentos como
inseguranga e angustia, ante os quais o trabalhador tende a buscar se adaptar aos
valores corporativos para progredir. Ademais, embora os assessores reconhegam as
dificuldades criadas pela propria gestdo da diretoria, ainda atribuem a si proprios
parte da culpa por ndo ocuparem um cargo melhor.

O elevado nivel educacional, embora necessario, nao consta mais como diferencial para
destaque. Numa diretoria em que a maioria dos trabalhadores possui mais de uma pds-
graduagdo — seguindo a logica neoliberal do acumulo e da reciclagem do conhecimento
— a esperanca de se sobressair ante os concorrentes parece estar nas habilidades com
ferramentas de programacao digital e de tratamento de dados, ainda que muitos nao
encontrem satisfacdo nesta drea e ndo tenham oportunidade de coloca-la em pratica,
pressionados pela necessidade de controle da esteira de processos.

Enfim, no mundo do trabalho financeiro, cujos métodos de gestdo da produgdo e da
gestdo sao orientados pela razao e pelos valores neoliberais, entre profissionais tidos
como privilegiados pelo distanciamento da informalidade, do desemprego e de
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salarios precarizados, encontram-se, sobretudo, ¢ cada vez mais, sentimentos de
sofrimento como angustia, frustracdo, incertezas, cansago, ansiedade e culpa.
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