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RESUMO: O objetivo da pesquisa foi compreender quais sdo os fatores imediatos
que determinam o uso da bag (mochila) ou do bau pelos motoboys que trabalham
com entrega de refeigdes para empresas que operam através de plataformas digitais.
De modo a compreender as motivagdes e constrangimentos para o uso de um ou outro
desses instrumentos para o trabalho, utilizamos como procedimentos metodolédgicos a
analise de conteudo de videos produzidos por motoboys sobre o tema, e a aplicagao
presencial de questionario estruturado a motoboys que trabalham com entrega de
refeicdes para empresas-plataforma nas cidades de Belém, Belo Horizonte, Curitiba e
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Florianopolis. A amostra totalizou 192 respondentes. A integridade da refeicao
apareceu como motivo mais frequente para uso da bag e nao do bat. Outros fatores
também puderam ser destacados para o uso da bag, como o custo financeiro ¢ a
facilidade para a utilizacdo da garupa. Com base nos resultados, sugerimos acgodes
visando uma maior adesdo ao uso de instrumento fixado na moto: adequagdo das
embalagens e embalamento dos produtos; adaptacdo dos baus para transporte de
refei¢des; custo do bat pago pelos atores que se beneficiam desse trabalho;
desenvolvimento de bau de facil retirada ¢ colocagdao na moto; realizar agdes de
informacao e transferéncia de experiéncia sobre o uso do bau.

Palavras-chave: entregador; mochila; plataformas digitais; saude do trabalhador.

ABSTRACT: The objective of the research was to understand the immediate factors
that determine the use of the bag (backpack) or trunk by motorcycle riders who work
in food delivery platforms. In order to understand the motivations and constraints for
using one or another of these instruments for work, we used as methodological
procedures the content analysis of videos produced by motorcycle riders on the topic,
and the in-person application of a structured questionnaire to motorcycle riders who
work with food delivery via apps in the cities of Belém, Belo Horizonte, Curitiba and
Florianopolis. The sample totaled 192 respondents. The integrity of the food appeared
as the most frequent reason for using the bag and not the trunk. Other factors could
also be highlighted for the use of the bag, such as the financial cost and the ease of
using the pillion. Based on the results, we suggest actions aimed at greater adherence
to the use of an instrument attached to the motorcycle: adapting the packaging and
wrapping of the products; adapting the trunks for transporting meals; cost of the trunk
paid by the actors who benefit from this work; development of a trunk that is easy to
remove and place on the motorcycle; carrying out information and experience
transfer actions on the use of the trunk.

Keywords: moped riders; bag; digital platforms; worker’s health.

1. INTRODUCAO

No Brasil, cerca de 385 mil entregadores que trabalhavam para empresas de
plataformas digitais em 2022. Sendo 97% do sexo masculino, a idade média de 33
anos, 59% possuem o ensino médio completo, 9% possuem ensino superior completo.
42% possuem renda familiar de até 3 salarios minimos e 39% possuem renda familiar
de 3 a 6 salarios minimos (Calil; Picango, 2023). De 2012 a 2022, o numero de
motociclistas que trabalham no setor de alimentacdo aumentou de cerca de 32 mil
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para aproximadamente 139 mil (Carvalho; Nogueira, 2024). Com base em dados do
IBGE, Carvalho e Nogueira (2024) procuram mostrar que o grau de precariedade ¢
maior entre os entregadores que trabalham para empresas-plataforma do que entre os
que ndo trabalham para essas empresas. Entre os entregadores que trabalham para
empresas-plataforma, a renda e a contribui¢do previdenciaria sdo menores, € as
jornadas de trabalho maiores do que entre os que ndo trabalham para empresas-
plataforma, com o processo de plataformizacdo tendo sido um vetor de
informalizagdo da ocupacio.

A relacdo entre dependéncia e precariedade tem sido exposta por pesquisadores que
estudam os trabalhadores de empresas-plataforma (Kalil, 2019; Schor et al., 2020).
Nas palavras de Kalil (2019, p. 19) “quanto maior a dependéncia do trabalhador em
face de uma plataforma, maior a precariedade das condi¢des de trabalho”. Esse
bindmio dependéncia-precariedade resulta assim em aumento de riscos ao
trabalhador, incluindo riscos a sua saude e seguranca.

E nesse contexto de expansdo, precarizagio e informalizagio da atividade de entrega
de produtos com motocicleta, através da emergéncia de empresas que operam através
de plataformas digitais, que parece ter ocorrido também uma difusdo do uso da bag
pelos entregadores.

Em convencao coletiva de motofretistas fora prevista a proibicao “do transporte de
caixas ¢ baus sustentados nas costas do motociclista” (Diniz; Assung¢do; Lima, 2005,
p. 915). Trata-se também de uma Recomendagdo Técnica publicada pela Fundacentro
(Diniz et al., 2006). Porém, utilizar o ball sem o licenciamento especifico para
exercer a profissao de motoboy — a “placa vermelha” —, a principio comporta o risco
de ser multado. Sendo uma excecao a legislagdo municipal de Sao Paulo, em geral as
legislagdes sao omissas sobre o uso de bags (mochilas) (Sao Paulo, 2019). O uso de
bags parece ndo ser fiscalizado de forma geral pela policia e pelos 6rgdos de controle
do trafego. A situagdo vivida por um motoboy de Florianopolis ¢ ilustrativa: ele havia
trocado a bag por bat (caixa fixa) por causa do peso nas costas e das dores que sentia,
mas, apos as blitze massivas que ocorreram na regido metropolitana em setembro de
2020, se sentiu obrigado a usar a bag novamente para ndo ser multado (Liberato;
Oliveira; Silva, 2021).

Em pesquisa no Reino Unido sobre seguranca no trabalho de entregadores e
motoristas de empresas-plataforma, Christie ¢ Ward (2018) observam que carregar
mochilas largas (as bags) nas costas usando bicicletas e motocicletas ¢ uma questao
que precisa ser investigada, pois existe a indicagdo de que essa pratica possa trazer
prejuizo a satde dos trabalhadores. De fato, tendo em conta uma vasta literatura que
aponta o tempo de uso da mochila e o peso carregado nas costas como fatores de
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risco de agravos musculoesqueléticos em criangas, adolescentes e em jovens adultos
estudantes, por analogia se pode deduzir que os motoboys usando mochilas como
instrumento de trabalho possuam risco ampliado de lombalgia e outros agravos
musculoesqueléticos (Heuscher et al., 2010; Silva Junior; Cavalcanti, 2014; Souza et
al., 2017). Pesquisas recentes t€ém apontado uma prevaléncia de dores nas costas e de
outras dores muscoloesqueléticas em entregadores de comida que utilizam moto e
bicicleta (Benson et al., 2025; Ahmad et al., 2023; Li et al., 2022; Maciel et al.,
2024; Souza; Rodrigues; Santos, 2024). Outras t€ém apontado uma associagdo entre o
uso da bag (mochila) e dores nas costas (Boniardi et. al., 2024; Samad et al., 2022;
Oliveira; Junges, 2023). Cabe mencionar que, embora ndo existam pesquisas
cientificas que o confirmem, quando o tema ¢ seguranca e saide de motociclistas as
mochilas sdo usualmente consideradas como objetos que aumentam a probabilidade
de que haja ferimentos e sequelas mais graves em caso de queda (Amancio;
Rodrigues, 2021; Mariano, 2019).

O fato de instrumentos utilizados para um trabalho serem instrumentos de posse de
muitos consumidores, utilizados no tempo de lazer e para outros fins que ndo trabalho
— como telefone celular e moto — possibilita que empresas e organizacdes utilizem o
crowdsourcing para suprir sua necessidade de forca de trabalho. Como aponta Howe
(2008), ¢ a generalizada disponibilidade de instrumentos ou meios de producao e do
conhecimento de como usa-los que possibilita o crowdsourcing. Por essas
caracteristicas, o crowdsourcing, muito usado pelas empresas-plataforma de entregas,
se relaciona ao fendmeno de amadorizagdo do trabalho, de perda das formas e
regulacdes que confeririam até mesmo a identidade profissional (Abilio, 2020). A
amadorizagdo de massa, que essas empresas-plataforma tendem a utilizar e
incentivar, frequentemente colide com a regulamentagdo profissional existente,
podendo acarretar, na pratica, em um rebaixamento dos parametros de preven¢do em
seguranga ¢ saude no trabalho. Nesse contexto de tendencial amadorizagdo de massa
(Abilio, 2020; Howe, 2008), e no qual esses trabalhadores sdo tratados como
autdbnomos pelas empresas-plataforma, o uso de bags ou de baus fixos precisa ser
estudado com um olhar abrangente, de modo que a imposi¢do de uma norma de
Seguranca e Satde no Trabalho (SST) ndo se choque com as percepgdes de conforto
dos trabalhadores e com as necessidades da propria atividade de trabalho, evitando o
surgimento ou agravamento de riscos psicossociais.

Sob o aspecto estrito da seguranca e satde no trabalho pode-se considerar o uso da
mochila (bag) como um retrocesso. Por critérios de prevenc¢do ou precaugdo em SST,
os objetos a serem entregues deveriam ser acondicionados em caixas fixadas na moto.
No entanto, as bags sao hoje em dia, aparentemente, as mais utilizadas por motoboys

Laborare. Ano VIIl, Ndamero 14, Jan-Jun/2025, pp. 8-30. ISSN 2595-847X. https://revistalaborare.org/
DOI: https://doi.org/10.33637/2595-847x.2025-275

n



Leo Vinicius Maia Liberato / Ana Rubia Wolf Gomes / Juliona Andrade Oliveira / Laura Soares Martins Nogueira

que trabalham para empresas-plataforma para entrega de refei¢des', apesar de ampliar
os riscos de agravos musculoesqueléticos e, possivelmente, o de acidentes. Levando
em conta as questdes relativas a seguranca e satide no trabalho, ha uma lacuna de
conhecimento sobre os determinantes do uso da bag ou do ball por esses
trabalhadores. Assim, o objetivo da pesquisa foi apreender os fatores imediatos que
levam os motociclistas que trabalham com entrega de refeicdo para empresas-
plataforma a usarem a mochila (bag) ou o bau, de modo a subsidiar solugdes que
contemplem os varios aspectos desse trabalho, incluindo as questdes relativas a SST.

2. METODOLOGIA E PROCEDIMENTOS

A perspectiva metodoldgica e de andlise que utilizamos na pesquisa se baseia
principalmente em alguns principios presentes na ergonomia da atividade (Daniellou,
2004; Falzon, 2007) e na clinica da atividade (Clot, 2010). Partimos, portanto, do
entendimento de que as agdes e comportamentos dos trabalhadores na atividade sao
resultado das situacdes, circunstancias e constrangimentos do trabalho, assim como
dos seus objetivos (Assun¢do; Lima, 2003). Visto pelo observador externo como uma
entre outras escolhas efetuadas pelo trabalhador, a escolha de um instrumento para
uso no trabalho ¢, portanto, resultado da interagdo entre situacdo e objetivos. Para
além do que ¢ realizado pelo trabalhador, o real da atividade comporta também o que
o trabalhador nao pode ou nao conseguiu realizar (Clot, 2010). Assim, para o caso do
nosso objeto de pesquisa, o uso de um determinado instrumento de trabalho contém
também, em potencial, a dificuldade ou impossibilidade de o trabalhador ter usado
outro instrumento.

Buscando compreender as agdes do trabalhador, procurando identificar suas
motivagdes situadas e os constrangimentos que encontra, nos aproximamos também
da metodologia compreensiva da sociologia (Weber, 2015). No caso do objeto desta
pesquisa, trata-se de compreender principalmente por que o motoboy que entrega
refeicdes usa a bag e ndo o bau — o qual seria um instrumento mais adequado a partir
de critérios de saude e seguranga.

De modo a compreender as motivagdes e constrangimentos para o uso de um ou outro
desses instrumentos para o trabalho, utilizamos como procedimentos metodologicos a
analise de conteudo de um corpus de videos (Bauer; Gaskell, 2008) e a aplicacao de
questionario estruturado com perguntas abertas a motoboys e motogirls que
trabalham com entrega de refei¢cdes para empresas-plataforma, nas cidades de Belém,

1 Nos referimos a refeicdes e ndo & comida porque o interesse da pesquisa ndo é a atividade de entrega de
compras de supermercado, mas apenas a entrega de refeicdes e lanches produzidos e vendidos por
restaurantes e lanchonetes.
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Belo Horizonte, Curitiba e Floriandpolis. Essas cidades onde foram aplicados os
questionarios foram escolhidas por conveniéncia, por serem onde estavam lotados
pesquisadores participantes do projeto ou pesquisadores que se disponibilizaram a
aplicar o questionario.

O corpus de videos analisados foi formado por 39 videos, disponiveis na plataforma
Youtube, produzidos por motoboys e postados em seus canais na plataforma
Youtube. Também foram analisados os comentéarios dos presumiveis motoboys a
esses videos. Os videos foram procurados e selecionados na plataforma utilizando
combinacdes de palavras como "bag", "bau", "mochila", "entrega", "motoboy",
"moto", "entregador". Os 39 videos analisados correspondem a todos os videos
encontrados em portugués na plataforma Youtube, produzidos e postados por
motoboys e que tratam do uso da bag e/ou do bau para a atividade de entrega de
refeicdo. A busca de videos e a andlise de conteudo foi realizada entre 26 de
novembro de 2021 e 21 de setembro de 2022, tendo contribuido também para a
formulacao do questiondrio. Os videos foram assistidos pelos pesquisadores e
anotadas as informagdes e opinides relativas ao uso da bag e do bau que foram
consideradas relevantes ao objetivo da pesquisa. Além desse corpus de videos, foi
assistido o video da Audiéncia Publica realizada em 15/09/2022 na Camara de
Vereadores de Sao Paulo com tema "A Satde dos Trabalhadores de Aplicativo", do
qual também foram feitas anotacdes.

Todos os comentarios feitos em cada um dos 39 videos foram lidos, tendo sido
selecionados aqueles supostamente escritos por motoboys e considerados relevantes
para o objetivo da pesquisa. Foram descartados comentarios que tratavam de outros
temas ou considerados muito repetitivos em relacdo a comentarios selecionados
anteriormente. A partir da leitura das anotacdes do conteudo dos videos e dos
comentarios selecionados emergiram temas recorrentes, que puderam ser descritos
como fatores que influenciam na decisdo do uso da bag ou do bau. Esses fatores que
emergiram da andlise de contetido sdo elencados no inicio da proxima secao.

Os sujeitos da pesquisa, aos quais se aplicou o questionario construido pelos autores,
sao motoboys e motogirls que trabalham integralmente ou parcialmente com entrega
de refeicdes para empresas que operam através de plataformas digitais, seja com bag
ou com bau. Tratou-se de uma amostragem de conveniéncia, abordando os
trabalhadores ou trabalhadoras que estavam em pontos de coleta de refeicdes para
entrega na cidade, durante o dia e a noite, entre outubro de 2022 e janeiro de 2023.
Pelo menos um desses pontos de coleta em cada cidade foi um shopping center. Nao
foi aplicado questionario aqueles que utilizavam a bag amarrada na moto, ou, quando
nesse caso foi aplicado, posteriormente essas respostas foram descartadas para analise
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dos resultados. O questionario continha ao todo 25 perguntas e foram feitas entre 14 ¢
18 perguntas dependendo se o respondente usava bag ou bau e do desencadeamento
das respostas dadas. Apos informar oralmente ao respondente a vinculagao
institucional dos pesquisadores e o objetivo da pesquisa, foram realizadas também
oralmente as perguntas do questionario. As respostas foram anotadas nas folhas do
questionario. Nao foi perguntado ao motoboy seu nome ou apelido. Foi entregue ao
respondente, em papel, as informagdes sobre a pesquisa, seus objetivos e o contato do
Comité de Etica em Pesquisa® e dos pesquisadores.

Uma vez que o questionario foi composto com perguntas abertas, respostas a algumas
perguntas do questionario, como “por que voc€ usa a bag e ndo o bai” ou “por que
vocé usa o0 bau e ndo a bag”, demandaram que os pesquisadores realizassem uma
categorizagdo a partir da leitura dessas respostas, de modo a classifica-las em
categorias e determinar a frequéncia dessas categorias nas respostas dadas.

3. RESULTADOS

3.1 Analise do conteudo dos videos

Preco, legislacdo, condi¢des do calgcamento das ruas, variedade de objetos entregues,
usos da moto para além do trabalho, condigdo fisica/conforto, seguranca em relagdo a
assalto, seguranca no trabalho, jornada didria, acondicionamento do produto sem
estraga-lo no transporte, espaco para levar artigos de uso pessoal, velocidade e
maiores margens para pilotagem sdo fatores que influem na decisdo de utilizar bag ou
bat, a partir dos videos e comentarios analisados.

Quanto ao preco ou custo, a bag evidentemente ¢ mais barata, € o bau com o suporte
para colocé-lo na moto custaria mais de quinhentos reais, de acordo com a fala de um
motoboy em video (Didrio do Motoka, 2021). O comentario a seguir exemplifica:
“Pela minha condic¢ao financeira limitada, atualmente estou na bag, mas quem sabe
um dia eu passo para o Bau” (Comentarista 7° em Fernandes, 2021).

Pela interpretagdo recorrente das autoridades policiais, 0 uso do bal para servigo de
entrega de mercadorias (motofrete) implica uma regularizagao do motoboy e da moto
de acordo com a legislagdo brasileira. Entre outras coisas, a moto deve possuir a

2 O projeto de pesquisa foi aprovado pelo por Comité de Etica em Pesquisa da Secretaria de Estado de Sadde
de Santa Catarina, como parte do sistema do Conselho Nacional de Etica em Pesquisa (Conep). O nimero do
processo no sistema Cep/Conep é o 61362822.6.0000.0115. O registro de consentimento foi dispensado pelo Cep
através de solicitagdo fundamentada, conforme artigo 14 da Resolugéo 510 do Conep.

3 Apesar de serem comentdrios pablicos, preferimos deixar anénimos os comentaristas, substituindo os nomes usados
nos comentdrios por ndimeros. A numeragdo segue uma sequéncia aleatéria no conjunto de videos analisados.
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“placa vermelha” indicativa de que ¢ veiculo de transporte. A regularizacdo a essa
legislagdo, ou a interpretagdo dada pelas autoridades, aparece nos videos e interacdes
a eles como um fator que inibe o uso de bat.

Eu prefiro batl, o problema ¢ que pra usar tem que ser placa vermelha, pelo
menos aqui no Rio de Janeiro voltou a implicarem, devido ao novo
prefeito, uso a bag amarrada na moto, mas isso caracteriza como fosse
bat, fora que prender te ajuda muito e evita de algum fdp roubar
facilmente estando solta. (Comentarista 2 em Fernandes, 2021).

A condi¢do do calcamento das vias também ¢ um fator que aparece na equagdo para o
uso da bag ou do bat. Vias bem asfaltadas, sem buracos, facilitam que se use bau
com menos receio de que o produto derrame durante o transporte. O corpo do
motoboy absorve as trepidagdes, gerando menos impacto ao produto quando a bag ¢
usada nas costas. Em mais de um video os motoboys aconselham o uso de bau se as
ruas forem bem asfaltadas (Vencendo nas Entregas, 2021; Deodoro, 2020). O
comentario abaixo ilustra também a influéncia da qualidade do calcamento:

Cara aqui em porto alegre no inicio eu utilizava o bau pois ndo curtia muito
usar bag. Mas ultimamente aconteceu muitos casos onde o pedido virava
por conta das ruas esburacadas (Comentarista 15 em Fernandes, 2021).

O uso da moto quando nio se estd trabalhando também aparece como fator que tende
a pesar contra o uso do bau. Para usar a moto com alguém na garupa teria que retirar
o bau (Diario do Motoka, 2021). Os comentarios abaixo apontam no mesmo sentido:

A bag ¢ bom para quem quer manter a moto com mais espagos livres no
usa do dia a dia. (Comentarista 22 em Fernandes, 2021).

O bau sempre ¢ melhor. Te alivia o peso, vocé pode passar no mercado ou
em outro local e fazer compras que tem espaco, o unico problema ¢é que se
vocé estiver na rua e a esposa ou filho liga pra pegar eles vocé tem que
rancar o bau ou deixar em algum lugar pra depois pegar (Comentarista 23
em Motokacps, 2019).

A situacdo de satde, o conforto e até mesmo o tamanho corporal sdo fatores que
influenciam na preferéncia do bai em relagdo a bag. Dores lombares aparecem
associadas ao uso da bag ao longo do tempo, como ¢ possivel perceber pelos
comentarios reproduzidos abaixo:
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Eu usava a bag mas com o passar dos anos fui ficando cansado do peso e
comegou a me dar muitas dores e acabei optando pelo ball e assim como
vocé, a praticidade do bau foi excelente pois tb carrego minhas coisas
particulares pra passar o tempo na rua e na bag ndo dava. (Comentarista 23
em Vencendo nas Entregas, 2021).

Baua ¢ mil vezes melhor...Eu ja carreguei alimentos no bat e nunca virou
nada...E s6 saber arrumar...tem q colocar caixas de papeldo pra travar as
marmitas...Bag faz o motoboy ficar com dores nas costas e ombros
(Comentarista 31, em Fernandes, 2021).

A seguranca no trabalho aparece também em alguns videos e comentérios analisados,
embora ndo de forma tdo frequente quanto alguns outros fatores que determinam a
preferéncia pela bag ou pelo bai. Em um video, um motoboy afirma que o bau daria
mais seguran¢a ao cair ¢ daria mais estabilidade, enquanto a bag “joga pro lado”
(Motoboy de Negdcios, 2019). O motoboy Erik da Cargo aponta o risco de a bag
enganchar num caminhdo e arrastar o motoboy (Fabao Motovlog, 2022). Esse risco
também foi mencionado pelo presidente da Associagdo de Motofretistas de
Aplicativos e Autonomos do Brasil (AMABr), Edgar Francisco da Silva, conhecido
como Gringo, em Audiéncia Piblica na Camara de Vereadores de Sao Paulo (Sdo
Paulo, 2022). Comentarios nos videos também apontam um risco maior de acidente
com a bag, em fungdo do peso e do vento.

Um fator importante que impacta na atividade dos motoboys que trabalham com
entrega de refeicoes ¢ a qualidade da embalagem usada ou feita pelos
estabelecimentos. A qualidade da embalagem serd determinante na probabilidade de
derramar ou misturar o produto no transporte, € isso por sua vez ira influenciar a
atividade do motoboy, a necessidade das adaptagdes no instrumento de trabalho e o
grau de preferéncia para uso da bag em vez do bat. O motoboy Erik da Cargo ressalta
que o problema da comida virar no transporte ¢ responsabilidade do restaurante, uma
vez que seria consequéncia de uma embalagem fragil, inapropriada. Para ele, nem
deveria ser carregado o produto sem a embalagem adequada para o transporte pelo
motoboy. Ele d4 o exemplo de embalagens que amolecem por causa da temperatura
do produto (Fabao Motovlog, 2022). Abaixo, selecionamos comentarios em videos de
motoboys sobre a questdo da embalagem das refeigdes:

(...) mas tem casos também que os restaurantes ndo embalam direito o
pedido.. ai mesmo cuidando ndo tem como. se o pedido for bem embalado
com embalagens refor¢adas, com pléstico filme, ndo vai dar problema..
também sejamos justos, as vezes alguns estabelecimentos querem
economizar botam s6 uma fitinha durex e quando da problema botam
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culpa nos motoboys.. ai pode ser bag ou bai VAI DAR PROBLEMA @&
(Comentarista 48 em Diario de um Cachorro Louco, 2021).

Se for sopa, caldos ou pratos que tem molhos o restaurante que tem que se
preocupar com a qualidade da embalagem para ndo derramar e nao o
entregador. (Comentarista 66 em Entregador de Lanches, 2020).

Para mim o restaurante tém q lacrar bem o pedido (Comentarista 53 em
Entregador de Lanches, 2020).

Encontramos alguns relatos também de que apds a experiéncia de usar bau, a
tendéncia ¢ nao retornar para o uso de bag, principalmente devido ao conforto fisico:

depois que comeca a usar bau, ¢ dificil voltar pra bag realmente muito
bom ! (Comentarista 24 em Vencendo nas Entregas, 2021).

Desde q comecei a usar bat, ndo usei mas bag. A bag acaba com a pessoa. Pq
tem pedidos q sdo pesados (Comentarista 54 em Willmotovlog 23, 2020).

O fator provavelmente mais relevante a favor da bag em relacdo ao batl no discurso
dos motoboys nos videos analisados, ¢ a redugdo do risco de derramar ou estragar a
refeicdo quando se usa a bag nas costas. Por outro lado, o fato de o bau ser melhor
para a saude e conforto do motoboy é também, provavelmente, o fator mais relevante
a favor do bau no discurso dos motoboys. Algo sintetizado em frases frequentes do
tipo: “Bag protege o lanche o bal protege sua coluna kk” (Comentarista 57 em
Fernandes, 2021).

Abaixo seguem comentarios que ilustram esse contraste entre bag e bat na atividade
e para satide/conforto:

A bag arrebentou o meu ombro (Comentarista 58 em Motokacps, 2019).
Vdd, Bau ¢ vida! (Comentarista 38 em Willmotovlog 23, 2020).

Tive uma ma experiéncia com Bau q hj eu ndo quero nem de graca, fui
levar um naqueles barquinho japonés chegando la tava todo revirado e
olha q fui na maciota, pra trabalha com ifood uber eats ndo presta vai
chegar todo revirado ... (Comentarista 39 em Fernandes, 2021).
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Eu trabalho com a bag amarrada na moto sem peso nas costas porém vc
fica limitado com velocidade tem que ir de boa mas s6 de ndo pegar peso
ta valendo (Comentarista 44 em Fernandes, 2021).

fala irmao, eu com bau trabalho com maior cuidado, mas nada melhor que
trabalhar confortavel (Comentarista 60 em Fernandes, 2021).

3.2 Analise das respostas ao questionario

Foram 50 questionarios respondidos e validos em Floriandpolis, 46 respondidos e
validos em Belo Horizonte, 50 respondidos e validos em Curitiba e 46 respondidos e
validos em Belém, totalizando uma amostra de 192 motoboys e motogirls que
trabalhavam com entrega de refei¢cdes para empresas-plataforma. Sendo que 186
eram do sexo masculino e 6 do sexo feminino. Nessa amostra, 144 usavam bag, 47
usavam bau e 1 (um) usava bauleto.

3.2.1 Motivos para o usar a bag e nio o bau

Aos motoboys e motogirls que usavam bag foi feita a pergunta aberta “por que usa a
bag ¢ ndo o bau?”’. Na Tabela 1 sdo apresentadas as frequéncias das respostas,
categorizadas pelos pesquisadores, obtidas a partir dos 144 respondentes que usavam

bag nas quatro cidades em que o questionario foi aplicado.

Tabela 1 - Motivos para usar a bag e nao o bau

Motivo para usar a bag e nao o bau Frequéncia da resposta
Integridade da refeigao 48
Praticidade 34

Custo financeiro

Utilizagao da garupa

Conforto

Necessidade/custo da regulamentagao
Tamanho ou peso do produto

Por exigéncia de estabelecimentos

9. Bat danifica a moto

10. Por habito

Outras respostas

Ndo tem motivo/ndo soube responder

NG RLD =

— —_—
*—‘NUJW-POOOO\OOO\O

3.2.2 Motivos para usar o bau e ndo a bag
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Na Tabela 2 sdo apresentadas as frequéncias das respostas a pergunta “por que vocé
usa o bau e ndo a bag?”, categorizadas pelos pesquisadores, obtidas a partir dos 48
respondentes que usavam bat* nas quatro cidades em que o questionario foi aplicado.

Tabela 2 - Motivos para usar o bau e ndo a bag

Motivo para usar o bau e nao a bag Frequéncia da resposta
Conforto ou para nao sentir dor 28
Volume grande que precisa carregar 14
Fazer outros trabalhos 6
Praticidade 6
Seguranca (relacionada a acidente) 2
Outras respostas 6

4. DISCUSSAO

4.1 Fatores para uso da bag e para o uso do bau

Como vimos, nos 39 videos analisados produzidos por motoboys que trabalham com
entrega de refeicdo, um conjunto de fatores apareceram como relevantes na decisdo
do uso da bag ou do bau: prego, legislacao, tipo e qualidade da pavimentacao das
ruas, variedade de objetos entregues, usos da moto para além do trabalho, condicao
fisica e conforto, seguranca em relagdo a assalto, segurancga no trabalho, duracdao da
jornada diéria, a integridade da refei¢do no transporte, espago para levar artigos de
uso pessoal, velocidade e maiores margens para pilotagem. De acordo com os videos
analisados pode-se dizer que as vantagens da bag seriam, principalmente: baixo
custo; menor impacto no produto pelo corpo amortecer a trepidacdo (mantém a
integridade da refeicdo mais facilmente); utilizar a garupa facilmente; e ndo ser
necessaria placa vermelha. Ja, as vantagens do bau seriam, a partir dos videos
analisados: maior conforto (ndo levar peso nas costas); maior seguranga na
pilotagem; e praticidade na retirada dos produtos. No entanto, nas respostas ao
questionario aplicado uma ideia de praticidade foi um atributo muito mais frequente
para motivar ou justificar o uso bag do que para motivar ou justificar o uso do bat.

Nas respostas ao questionario respondido por 192 motoboys e motogirls que
trabalham com entrega de refei¢do para empresas-plataforma, dos quais 144 usavam
bag, garantir a integridade da refeicdo apareceu como motivo mais frequente para uso

4 Um dos respondentes desses 48 informou usar bauleto, mas consideramos como bad de acordo com o
objetivo da pergunta realizada.
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da bag e nao do bat, com 48 mengdes; seguido da praticidade (34 mengdes); custo
financeiro (19 meng¢des); para utilizar a garupa (18 meng¢des); conforto (9 mengoes);
necessidade/custo da regulamentagao (8 mengdes); pelo tamanho ou peso do produto
(8 mengdes); por exigéncia de estabelecimentos (4 mengdes); pelo batl danificar a
moto (3 mengdes); por habito (3 mengdes); além de 12 respostas que nao
enquadramos em nenhuma dessas categorias® (Tabela 1).

A garantia da integridade da refeicdo no transporte serd discutida em separado, na
secdo seguinte, por ter se destacado como fator para uso da bag tanto nos videos
analisados quanto nas respostas dadas pelos motoboys e motogirls. Uma ideia de
praticidade apareceu como segundo motivo mais mencionado para uso da bag.
Respostas como “por ser mais versatil”, “por ser mais flexivel”, “por ser mais pratica”
e correlatas, foram agrupadas nessa categoria que denominamos de “praticidade”. O
fato ¢ que esse tipo de resposta foi bastante vaga, e o tempo de aplicagdo do
questionario nao permitiu aprofundar a conversa para tentar compreender o que, na
atividade, significava de fato essa versatilidade, flexibilidade, leveza e praticidade.
Portanto, ¢ necessario pesquisas especificas para analisar o uso da bag durante a
atividade e para apreender o que e como se expressaria na atividade essa praticidade
atribuida a bag. Por vezes a resposta dada vinha com uma explica¢dao, como o motoboy
que apontou que ela seria melhor para ndo molhar o produto em dias de chuva, uma vez
que ele molharia ao retird-lo do bau e leva-lo até um local coberto.

O terceiro motivo mais mencionado para usar a bag ¢ ndo o bau foi o custo
financeiro. Talvez o custo financeiro seja de fato um motivo mais forte ou presente
no universo pesquisado do que apareceu pela frequéncia das respostas. Isso porque,
presumivelmente, declaragdes que revelam uma condic¢do financeira pessoal possuem
uma probabilidade maior de serem evitadas.

Quase com o mesmo numero de mengdes que o custo financeiro, apareceu como
motivo para usar a bag e ndo o bau a utiliza¢ao da garupa — poder utilizar a moto para
passeio, por exemplo. Embora apenas 12,5% dos motoboys e motogirls que usavam
bag tenha mencionado esse motivo para ndo usarem o bau, ¢ provavel que para
muitos a motocicleta ndo seja apenas instrumento de trabalho, mas também meio de
locomocao fora do tempo de trabalho.

Entre os motoboys respondentes que usavam bat, se destacou como motivo para o
usarem (e ndo a bag), o conforto ou para nao sentir dor, com 28 meng¢des. O segundo
motivo mais mencionado foi o volume grande que precisa carregar, com quatorze

5 A soma das respostas &€ maior que a de respondentes que usavam bag porque eles poderiam responder
quantos motivos quisessem.
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mengdes. Respostas que se referiam a possibilidade de fazer outros trabalhos além da
entrega de refeigdes e a praticidade apareceram seis vezes cada. A seguranga para nao
se acidentar apareceu duas vezes. Houve seis respostas que ndo se enquadraram em
nenhuma dessas categorias.

Cabe destacar também o costume, ou o tempo necessario de adaptagdao ao uso do bat.
Um motoboy declarou que usava a bag para manter a temperatura das refei¢cdes, depois
comecou a usar o bat e apds um determinado tempo de uso se acostumou com ele. Nos
videos analisados também encontramos relatos de que apds a experiéncia de usar o bat
a tendéncia ¢ o motoboy ndo voltar a usar bag, principalmente devido ao conforto
fisico. Conversas com motoboys durante a aplicacdo do questionario trazem também a
percepcao de que ha uma certa inseguranca entre os inexperientes em usar o bau.

4.2 Integridade da refeicdo vs conforto e auséncia de dor

Nos videos e comentarios analisados, a integridade da refeicdo ¢ o fator
provavelmente mais destacavel que faria os motoboys usarem a bag para essa
atividade. No caso do bat, o motivo que se destacou nos videos e comentarios para
uso do bau nessa atividade, foi o conforto e evitar dor nas costas. Esse aparente
dilema entre proteger a refeicdo ou proteger a propria saude foi confirmado pelas
respostas ao questionario. A integridade da refeigdo apareceu como principal motivo
para se usar a bag e ndo o bau, com 48 motoboys a mencionando, enquanto o segundo
motivo mais frequente apareceu com 33 mencgdes. J4 0 motivo mais mencionado para
o uso do bat e ndo da bag, foi o conforto e evitar sentir dor, com 28 meng¢des, o dobro
do segundo motivo mais mencionado.

Sobre a integridade da refeigdo, ¢ importante frisar que, embora a maior parte da
responsabilidade por ela possa recair sobre o motoboy, hd importantes fatores que
contribuem para que a refeicdo seja entregue sem sofrer danos e que nao estdo sob
controle do motoboy. Apareceram na pesquisa, por exemplo: a qualidade da
embalagem wusada pelos estabelecimentos, a forma como ¢ embalada pelos
estabelecimentos e a qualidade do calgamento das vias.

O tipo e qualidade da pavimentacdo apareceu, tanto em videos quanto na fala de
alguns motoboys que responderam ao questiondrio, como um fator de trepidagdo e
que favorece a decisdo de usar bag.
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5. SUGESTOES E POSSIVEIS CAMINHOS

O pressuposto do qual partimos para a elaboragdo de sugestdes, e que foi reforcado
pelos dados da amostra que colhemos, ¢ de que o uso de mochila (bag) na atividade
de motoboy ¢ um fator de risco de agravos musculoesqueléticos e que, portanto, o uso
do bau para a atividade de entrega de refeicdes com motocicleta ¢ o mais apropriado
da perspectiva da preservagdo da satide do trabalhador.

Embora haja uma vasta literatura sobre a necessidade de regulamentacdo do trabalho
em plataformas digitais, com diferentes perspectivas sobre a regulamentagdo (Festi et
al., 2024; Kalil, 2019; ILO, 2021), a atividade dos motoboys ¢ regulamentada pela
Lei federal n° 12.009/2009. Também em nivel federal, a Resolucao n® 943/2022 do
Contran regulamenta os dispositivos fixados & motocicleta para transporte de carga.
No entanto, a legislagdo federal ainda ¢ omissa em relagdo ao uso de mochilas ou
objeto similar sustentado no corpo do motoboy. Essas regulamentagdes existentes,
relativas a atividade de motoboy, deixam em aberto o debate sobre a suficiéncia e a
viabilidade do enforcement delas para a melhoraria das condi¢des de trabalho e
reducdo de riscos a saude e seguranga dos motoboys, assim como sobre a necessidade
de regulamenta¢@o que aborde aspectos da organizagdo do trabalho dos motoboys, ou
do uso de instrumentos de trabalho como a bag, que emergiram ou se difundiram com
as empresas-plataforma.

Se para a entrega de refei¢des a politica mais adequada seria a proibi¢cao do uso da bag
— proibicdo que existe formalmente no municipio de Sdo Paulo (2019) —, ou se a
politica adequada seria apenas incentivar ¢ fomentar o uso do bau, sem proibi¢do do
uso de mochila (bag), ¢ uma questdo que foge ao nosso escopo. Trata-se de uma
decisdo que remete ao campo da discussdo politica entre os diversos atores envolvidos:
motoboys, empresas, poder publico. Porém, o contexto em que se difunde o uso da bag
e se amplia o numero de pessoas que trabalham com entrega de refeicdo para empresas-
plataforma ¢ o de uma amadoriza¢do de massa do trabalho de entrega com motocicleta
(Abilio, 2020; Howe, 2008), que inibe a proibi¢dao efetiva do uso da bag e torna
socialmente e politicamente dificil qualquer decisdo nesse sentido. As sugestdes e
possiveis caminhos a serem seguidos aqui apresentados reconhecem esse contexto,
porém, sem invalidar ou se contrapor a legislacao existente que regulamenta a profissao
de motoboy e a atividade de motofrete. Salientamos também que as sugestdes a seguir
devem ser vistas e discutidas em conjunto, e ndo isoladamente.
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5.1 Adequacio das embalagens e do embalamento dos produtos

A responsabilidade de manter a integridade das refeicdes no transporte até o cliente
deve ser melhor distribuida entre as empresas-plataforma, os estabelecimentos que
produzem e vendem as refeigdes, € os motoboys que realizam o transporte ao cliente. O
tipo de embalagem usada para cada tipo de alimento, ¢ a forma como ela ¢ embalada
pelo estabelecimento que vende a refeicdo ¢ fundamental para manter a integridade da
refei¢ao no transporte, mantendo a integridade do produto apesar de trepidacdes.

Por possuirem a totalidade dos dados sobre ao conjunto de motoboys e de
estabelecimentos cadastrados, as empresas-plataforma estdo em posi¢ao privilegiada
para realizar um levantamento com os motoboys sobre os tipos de embalagens e
formas de embalar que aumentam ou diminuem a probabilidade de prejudicar a
integridade do produto durante o transporte. Da mesma forma, também podem
difundir as informacdes recolhidas e sistematizadas e instruir os estabelecimentos que
produzem e vendem as refeigdes.

Embora possa ser um fator que favoreca uma decisdo do motoboy em utilizar o bat
para entrega de refeicoes, € pouco provavel que isoladamente uma melhor adequagao
de embalagens e da forma de embalar os produtos resulte em maior uso do bal nessa
atividade. Sem que haja outras mudangas na organizagdo do trabalho, o alivio dessa
carga de trabalho relacionado a adequagdo das embalagens pode resultar no aumento
da velocidade de pilotagem em vez de resultar na decisdo de utilizar o bai. Como
apontou Dejours (1992, p. 56): “Para o operario que ganha por produ¢io®, a corre¢do
ergondmica ¢ as vezes irriséria face a enormidade de exigéncias organizacionais
(prémios, bonificagdes, contetdo da tarefa, trabalho repetitivo etc.)”.

5.2 Adaptacao de baus para transporte de refeicoes: redesenho ou bolsa térmica

Os batis de motos ndo sdo projetados especificamente para transportar refeicdes. Os
motoboys que trabalham com esse tipo de entrega muito frequentemente fazem
adaptagdes para estabilizar o produto e minimizar o impacto das trepidagoes.
Solugdes de design interno requerem um estudo especifico. Tendo como principal
subsidio a experiéncia e conhecimento dos motoboys que executam essa atividade,
devem levar em consideracdo a possibilidade de o bau ser usado para transportar
também outros tipos de produtos.

6 A tradugéio desse trecho foi corrigida por Francisco de Paula Antunes Lima, em relagéo & edigdio brasileira.
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As bolsas térmicas para baus que existem no mercado sao um dispositivo que, a
principio, permitem essa flexibilidade no uso do bat, tornando-o adaptado tanto para
transportar refeicoes quanto outros produtos. Além de poderem conter elasticos, redes
laterais e ganchos para melhor prender e estabilizar os produtos, essas bolsas também
respondem a questdo da manutencdo da temperatura da refei¢do durante o transporte.
Se forem de facil retirada de dentro do bau, podem ser uma solugdo também para nao
molhar os produtos em dias de chuva, durante o caminho de onde a moto estd
estacionada até o efetivo ponto de entrega. No entanto, resta saber se o bai com
bolsas térmicas se torna um dispositivo pratico e eficiente o suficiente para manter a
integridade da refeicdo, em comparacao a bag, segundo a percep¢do dos motoboys.

5.3 Custo do bau pago pelos que se beneficiam

O custo da compra do bau, do suporte para o bat e possivelmente da bolsa térmica
para o bal, ¢ um fator relevante na decisdo de usar bag ou bai. Uma politica de
incentivo do uso de bau nessa atividade deve buscar meios desse custo ndo recair
sobre 0 motoboy, a0 menos nao totalmente.

Um modelo para financiar o uso do bau, de modo que o custo ndo recaia apenas sobre
o motoboy, deveria colocar as empresas-plataforma que se beneficiam
financeiramente desse trabalho no centro desse financiamento. Uma vez que possuem
controle tanto das taxas contratuais cobradas por ela aos estabelecimentos, quanto das
taxas pagas por ela aos motoboys, as empresas tornam-se atores centrais para custear
o uso de baus e bolsas térmicas pelos motoboys.

5.4 Desenvolver bau de facil retirada e colocacao na moto

De modo a possibilitar o uso da garupa da moto, ¢ conveniente o desenvolvimento e
difusdo de modelos de balt que permitam uma fécil colocacdo e retirada da moto.
Nesse sentido, uma empresa-plataforma disponibilizou um bat que denominou por
Bau Flex. Embora seja necessario investigar com os motoboys a eficacia desse Bau
Flex em acondicionar os produtos e na praticidade de se usar a garupa, a concepgao
de um bau de material flexivel e térmico, com design interno para bem fixar os
produtos e com dispositivo de facil fixacdo e retirada na moto, se mostra como um
caminho promissor para se encontrar uma solucdo que possa ao mesmo tempo
conjugar a eficacia em manter a integridade das refeicdes, menores custos financeiros
e possibilidade de utilizar a garupa da moto quando o motoboy ndo estiver realizando
transporte de mercadorias.

5.5 Agbes de informacao e transferéncia de experiéncia para o uso do bai
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Na andlise dos videos assim como em respostas dos motoboys que usavam bau,
apareceram relatos que apontam a existéncia de um periodo de adaptacao ao uso do
bat. Ag¢des e campanhas junto aos motoboys que mostrem as vantagens do bau e,
principalmente, que transfiram a experiéncia sobre técnicas e macetes da pilotagem e
acondicionamento das refeicdes com bau, podem ajudar a que motoboys se sintam
mais seguros para usarem o bau, reduzindo também esse periodo de adaptagao.

6. CONSIDERACOES FINAIS

As sugestdes apresentadas neste artigo, de modo que haja maior adesdo ao uso de
instrumento fixado na moto para entrega de refeicdes em motocicletas, requerem
outros estudos. O desenho da pesquisa realizada ndo permitiu compreender
concretamente a ideia de praticidade que apareceu com frequéncia entre os motivos
para o uso da bag. Pesquisas com entrevistas em profundidade ou grupos focais
podem trazer essa compreensao.

Por sua vez, a associa¢do da bag com agravos relacionados a acidentes e com doencas
do trabalho em motoboys ¢ um tema que segue carecendo de pesquisas especificas,
de modo a gerar e ampliar conhecimento sobre as implicacdes do uso desse
instrumento de trabalho na satde desses trabalhadores.

De todo modo, a pesquisa apresentada neste artigo indica quais seriam os principais
fatores que levam os motoboys que trabalham com entrega de refeigdes para
empresas-plataforma utilizarem a bag e ndo o bad. Portanto, uma politica que leve a
uma maior adesdo ao uso do bau deve conceber formas de manter a integridade do
produto no transporte com bau, de reduzir o custo financeiro do bai ao motoboy e de
tornar o ball um equipamento de facil colocagdo e retirada na moto, de modo a
facilitar o uso da garupa.

O pagamento por entrega (salario por producdo) associado a baixa remuneragdo e a
externalizagao ao trabalhador dos custos dos instrumentos de trabalho, amplia os riscos
a saude e seguranga nessa atividade (Liberato; Oliveira; Silva, 2021). Por isso ¢
importante ressaltar que para se alcangar os parametros de trabalho digno para
motoboys e motogirls que trabalham para empresas-plataforma (OIT, 2025), assim
como para fomentar o uso de instrumentos de trabalho adequados a saude e seguranca
desses trabalhadores, ¢ pertinente também aplicar, modificar e/ou criar legislagdo que
traga mudangas na organizagdo de trabalho a que esses trabalhadores estdo submetidos.
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